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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Thong tin d6i ngoai n6i chung va thong tin ddi ngoai trén bao chi noi
riéng déng vai trd quan trong trong sy nghiép xay dung va bao vé T6 qudc
luon dugc Pang va Nha nude quan tam. Dac biét, giai doan 2020-2022, dai
dich COVID-19 khéng chi 1a mét cudc khing hoang y té ma con 1a cudc
khung hoang truyén thong toan cau, khi cic qudc gia phai d6i phé véi dich
bénh, ddng thdi phai cung cip thong tin duoc cdp nhat thudng xuyén trén
pham vi qudc gia, khu vuc, thé gidi vé dich bénh, bién phap phong chbng
cling nhu phai ngin chin sy lan truyén cua tin gia, thong tin sai léch.
Thong tin khong chi dung lai & pham vi hep trong cong déng, khu vuec,
quéc gia, vung lanh thd ma con mang tinh chat quy mé toan cau. Thong tin
vé dién bién dich bénh ciing nhu bién phap phong tranh dich bénh da vuot
quy md mot nude, pham vi bién gidi quc gia dé tré thanh mot phan cua
théng tin toan cau. Sy phdi hop trong thong tin vé dich bénh ctia mdi nudc
gan chit v4i thong tin toan cau va nguoc lai. Trong tinh hudng nay, quan 1y
thong tin d6i ngoai tré thanh mot nhiém vu mang tinh séng con dé dam bao
dong chdy thong tin minh bach, chinh xac, kip thoi va dinh hudéng ding
cho du luan qudc té.

Cac co quan bao chi chu luc cia Viét Nam nhu Thong tAn x3 Viét
Nam (TTXVN), bdo Nhan Dan, Pai Tiéng noéi Viét Nam (VOV), Dai
Truyén hinh Viét Nam (VTV) déng vai tro tién phong trong cong tac thong
tin ddi ngoai. Theo bio céo cua bao Nhan Dan nam 2022, trong giai doan
cao diém chdng dich bénh, s tin bai vé dich bénh chiém 25-30% ndi dung
trong s6 bao. Trong giai doan 2020-2022, Ban Nhan Dan dién tir da trién khai
khoang 10.000 tin, bai vé dich COVID-19. V¢i thé manh c6 6 ngdn ngir
truyén tai théng tin, Ban Nhan Dan dién tur tiéng Viét, Nga, Trung, Anh,
Phép, TAy Ban Nha d3 dang tai thong tin lién tuc timg gid, cung cap thong tin
cho ddc gia trong nudc va qudc té thong tin khach quan, cip nhat vé tinh

hinh dich bénh cling nhu chinh sach tng phé ctia Viét Nam. Sy tham gia



nay goép phan quan trong trong viéc dinh vi Viét Nam nhu mot “diém sang”
trong kiém soét dich bénh, duoc du luan quéc té danh gia cao vé tinh minh
bach, chu dong va trach nhiém [11].

Tuy nhién, dai dich COVID-19 ciing bdc 16 nhiéu thach thirc 16n d6i
v6i cong tac quan 1y thong tin ddi ngoai. Mot mit, sy bung nd cia mang x4
hoi va truyén thong sb da khién téc d6 lan truyén tin tic vuot ngoai kha
ning kiém soét truyén thdng, 1am gia ting tinh trang tin gia va thong tin sai
léch. Theo Bao c4o nim 2022 cua B Thong tin va Truyén thong (Bo
Thong tin va Truyén thong dugc hop nhat véi Bo Khoa hoc va Cong ngh¢
theo Nghi quyét ciia Qudc hoi thong qua ngay 18/02/2025, doi tén thanh
B6 Khoa hoc, Cong ngh¢. Cac chlic nang va nhiém vy quan 1y nha nudc
ctia B6 Thong tin va Truyén thong duoc chuyén giao, trong d6 cac chirc
nang quan 1y bao chi, xuat ban chuyén sang Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich), chi riéng trong nim 2021, hang nghin tin gia lién quan dén COVID-
19 trén mang xa ho1 da bi phat hi¢n, trong do co nhiéu tin anh hudng truc
tiép dén uy tin, hinh anh qubc gia. Mat khac, su phdi hop lién nganh trong
xtr 1y thong tin ddi ngoai con thiéu tinh dong bd, dan dén hiéu qua chua
twong xung voi yéu cau thuce tién.[18]

Vé phuong dién 1y luan, nghién ctru quan 1y thong tin ddi ngoai giai
doan COVID-19 gitip hé théng hoa va bo sung co sé khoa hoc cho viéc xay
dung chién lugc truyén thong qudc gia trong bdi canh khung hoang. Pay 1a
tinh huéng dac thu chua tung co tién 18, doi hoi cach tiép can mai dé vira
bdo dam tinh nhanh nhay cua thong tin, vira gitt vitng tinh dinh hudng
chinh tri va ngoai giao. V& phuong dién thuc tién, viéc phan tich cac thanh
cong, han ché va bai hoc tir hoat dong cua cac co quan bdo chi doi ngoai
chu lyc trong thoi ky nay sé cung cip kinh nghiém quy cho viéc tng pho
v6i cac cude khung hoang twong tu trong tuwong lai. Pong thoi, két qua
nghién ciru mang y nghia chién luogc, giup hoach dinh chinh sach truyén
thong ddi ngoai nham khang dinh hinh anh Viét Nam 1a qudc gia minh
bach, nhan vin va c6 trach nhiém trong cong dong qudc té. Pay ciing 1a 1y

do chinh d€ nghién ctru sinh lya chon va thuc hién dé tai nghién ctru:



“Quan 1y théng tin doi ngoai ¢ cdc co quan bdo chi déi ngoai chii luc (Giai
doan 2020-2022) ” cho lun 4n tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1 Muc dich nghién curu

Trén co so hé théng hoa co so 1y luan vé quan 1y thong tin d6i ngoai trén
c4c bao chi chu luc, luan an phan tich, danh gia thuc trang quan ly thong tin doi
ngoai trén cac bao chi cha luc, tidu biéu 1a bao Nhan Dan va TTXVN, VOV
trong bdi canh khung hoang y té va khang khoang truyén théng mang tinh toan
Cau cua giai doan 2020-2022. Tir d6, luan an dé xuat nhitng quan diém, dinh
hudng va hé thdng giai phép nang cao niang luc quan 1y théng tin d6i ngoai cua
Viét Nam trong bdi canh thé gioi dang dbi mat véi nhiéu bién dong phuc tap,
khong chi vé y t& ma con vé an ninh théng tin va truyén thdng toan cau.

2.2. Nhiém vu nghién cau

Nhitng nhiém vu nghién ciu cha yéu sau:

- Hé théng hda va phan tich nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé quan
ly thong tin d6i ngoai trén bao chi trong d6 1am rd khai niém, dic diém, yéu
cau, ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong dén quan ly thong
tin d6i ngoai trén bao chi nha nudc trén cac béo chi chu lyuc;

- Khao sét thyc trang quan 1y thong tin d6i ngoai trén ba loai béo chi
cha lyc 12 bdo Nhan Dan, TTXVN va VOV nham chi ra nhitng thanh céng,
han ché va nguyén nhan trong quan ly thdng tin d6i ngoai trén cac an pham
Cua cac co quan bao chi nay giai doan 2020 — 2022;

- Pé xuat nhimg quan diém, dinh huéng noi dung, hinh thicc va hé
théng giai phap, diéu kién tong thé phd hop can thiét nhim ting cuong va
nang cao hiéu qua quan 1y théng tin ddi ngoai trén cac an pham cua bao Nhan
Déan, TTXVN va VOV..

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién ciu

Péi tuong nghién cau 1a viéc quan 1y thong tin dbi ngoai & mot s6 co quan
bao chi chu luc ¢ Viét Nam hién nay, tap trung khao sat giai doan 2020-2022.

Khéch thé nghién ctu 1a cac ca nhan va don vi truc tiép tham gia vao



cong tac quan Iy va san xuat thong tin doi ngoai tai 3 co quan bao chi duoc
khao sat. B¢ 1a:

(1) Nhém quan 1y, lanh dao cap cao (Tong Bién tap, Phé Tong Bién
tap) va truong cac ban, phong phu trach thong tin doi ngoai tai b4o Nhan Dan,
TTXVN va VOV.

(2) Nhom tac nghiép gom cac nha bao, phong vién, bién tap vién, ky
thuat vién va quan tri vién.

(3) Khéch thé tham gia gdm céc chuyén gia va nha khoa hoc cé kinh
nghiém vé béo chi ddi ngoai, tham gia dong goép ¥ kién théng qua cac budi
phong van sau hoic hoi thao khoa hoc.

(4) Tin bai vé ddi ngoai trén cac san pham bao chi ddi ngoai cia 3 co
quan bao chi duoc khao sat.

Khao sat tin bai gilp luan an ¢ co so thuc té dé danh gia hiéu qua cua
cong tac quan ly, noi dung nghién ciru khéng chi 1a vé quy trinh quan Iy ma
con vé chat lugng va ban chat caa san pham ma quy trinh d6 tao ra Bong thoi,
quan ly ndi dung va hinh thic théng tin ciing 1a mét ndi dung quan trong
trong quan ly théng tin ddi ngoai.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ngi dung: Nghién ciru thuc trang quan 1y thong tin d6i ngoai
& bdo Nhéan Dan, TTXVN va VOV qua khao sat ¢ cac don vi truc thudc tham
gia thong tin ddi ngoai trén mot sé nodi dung nhu: TH chire toa soan, ndi dung,
hinh thie, phuong thire truyén tai... Tir d6, dwa ra danh gia vé mat manh, han
ché, nguyén nhan, dé xuat, khuyén nghi mot sé giai phap dé nang cao chat
luong thong tin dbi ngoai ddi véi bao Nhan Dan, TTXVN, VOV ciing nhu co
quan béo chi néi chung.

- Pham vi dia ban:

+ Tai b4o Nhan Dan, 3 don vi tap trung nghién ciu 1a Ban Qudc té,
Ban Nhan Dan dién tir va Trung tdm Truyén hinh Nhan Dan (Truyén hinh
Nhan Dan). Pay 1a cac don vi cap vy, truc thuoc Ban Bién tap. Trong d6, Ban
Quéc té chiu trach nhiém vé thdng tin quéc té cho nguoi Viét Nam, dua tin

hoat dong ddi ngoai cua lanh dao dang, nha nude trong nudc va ngoai nudc,



phu trach vé& chuyén mon ddi voi cac phong vién thuong trd & nudc ngoai.
Ban Nhan Dan dién tir phu trach thong tin trén trang bao dién tir xuét ban
bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Trung, tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Nga. Truyén hinh Nhan Dan thuc hién théng tin dbi ngoai trén truyén
hinh véi cac ban tin thoi su va chuyén dé, chuy@n muc. Bong thoi truc tiép
van hanh trang tin tac phat thanh trén nén tang sé, trang Tiktok ctia b4o Nhan
Dan. Cong trinh nghién ciu ciing s& dé cap hé théng cac phong vién thuong
trd nudc ngoai cua bao Nhan Dan.

+ Tai TTXVN, luan an trinh bay, phén tich hién trang, phuong thic quan
Iy thong tin d6i ngoai tir cAp nganh, dén cac don vi lién quan nhu Ban Thu ky,
Bién tap va Quan hé di ngoai, Ban bién tap Tin d6i ngoai, Ban bién tap Tin thé
gi6i, Ban bién tap Tin trong nudc, cac to bao thuoc TTXVN nhu béo tiéng Anh
Viét Nam News, bao tiéng Phap Le Courrier du Vietnam, B&o anh Viét Nam, tap
chi Vietnam Law and Legal Forum, bao dién tr VietnamPlus xuat ban bang
tiéng Viét va céc tiéng nuéc ngoai va Truyen hinh Thong tan (viét tit la
VNEWS).

+ Tai VOV, luan &n tap trung nghién cau, khao sat Ban Doi ngoai,
hay con goi tit 1a VOV5. VOVS5 ra doi ngay 7/9/1945. Cho dén nay,
VOV5 |4 mét trong nhitng kénh d6i ngoai 16n, véi cac chuong trinh phat
thanh thoi sy tin tae d6i ngoai hang ngay bang 13 ngdn ngir: Anh, Phap,
Nga, Trung, Nhat, Han, Buc, Tay Ban Nha, Lao, Thai Lan, Campuchia
(Khmer), Indonesia va chuong trinh danh cho “Pdng bao xa T6 qubc”
(goi tat la chuong trinh Viét kiéu) bang tiéng Viét danh cho nguoi Viét
Nam & nudc ngoai. VOV5 ¢6 2 chuong trinh phat song ra Bién Pong 1a
chuong trinh tiéng Trung va chuong trinh tiéng Anh, phét séng tir dai phat
song Nam Trung B¢ trén song trung (1071KHz). Trong d6, chuong trinh
tiéng Trung duogc phat song hai lan/ngay, tir 11h30°- 12°00° va tir 17h30” -
18h00°. K& tir ndm 2012, trang thong tin dién ta d6i ngoai vovworld.vn
vin ban héa cac chwong trinh phat thanh déi ngoai, dong thoi ding tai
thém céac thong tin d6i ngoai dudi dang van ban, file am thanh, anh, phéng
sy anh, video clip, cac san pham da phuong tién. Luc dau VOV5 phat



séng bang 12 ngdn ngit va ké tr nam 2018 bang 13 ngdn ngir (thém
chuong trinh tiéng Han khai truong thang 9/2018).

Trong quy trinh tac nghiép, truéc khi xay dung tac pham bao chi
dbi ngoai cua VOVS5, cac phdng vién phai tiép xuc vai ngudn tu lidu, bao
chi, 4m thanh, vin ban... tiéng nuéc ngoai, them mot cong doan dich tai
liu, chuyén do6i ngdn ngir tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét. Trong nhiéu
truong hop, do ddi tugng tiép can, giao tiép dé 1ay thong tin, phong van I
ngudi nudc ngoai, nén phdng vién, bién tap vién phai biét ngoai ngir. Pia
ban tac nghiép cua phong vién VOV5 c6 thé lién quan dén cac yéu té
nudc ngoai, tham chi 12 & nudc ngoai, dan dén can co6 yéu cau dic thi vé
viéc biét ngoai ngir dé tac nghiép va doi hoi co ké hoach san xuat mang
tinh dic thi, trang thiét bi du hién dai dé tac nghiép trong moéi truong dac
thd, ngudn kinh phi dé di chuyén, tac nghiép ¢ ngoai Viét Nam. Nguén tin
cua VOV5 ciing nhan tor doi ngii cong tac vién nudC ngoai va cac cac
hdng truyén thong nudc ngoadi. Khi VOV5 san xuat tdc pham truc tiép
bang ngoai ngit doi hoi ngudn nhan luc chat luong cao, vira ¢6 kha ning
ngoai ngir, vira c6 kién thirc chuyén mon dé san xuat tac pham béo chi.

- Pham vi thoi gian: Luan &n nghién ctu quan 1y thong tin dbi ngoai
trong khoang thoi gian tir nam 2020-2022. Giai doan 2020-2022 dugc chon vi
day 1a thoi ky cao diém cua dai dich COVID-19, mang tinh dai dién cho cudc
khung hoang toan cau anh huéng sau sic dén thong tin ddi ngoai. Cu thé:

- Nim 2020, dich bénh bung phat manh mé. Viét Nam kiém soat tét
dich bénh thoi gian dau nho céc bién phap quyét liét, doi hoi truyén thong doi
ngoai phai nhanh chéng quang ba hinh anh Viét Nam an toan dé duy tri dau tu
va du lich quéc té.

- Nam 2021, bién chung Delta gy ra dot bung phat 16n tai Viét Nam,
dan dén thach thirc 16n vé quan 1y thong tin dé chdng tin gia va hd trg hop tac
qudc té nhu tiép nhan vécxin tir cac ddi tac.

- Nam 2022, qué trinh phuc hdi sau COVID-19 dién ra véi viéc Viét
Nam tham gia tich cuc vao céc dién dan quéc té, nhan manh vai trd truyén
thong trong viéc cung ¢b quan hé ddi ngoai hau dai dich.



Ngoai ra, giai doan nay ciing cho thay sac manh, su anh huéng caa noi
dung sé ngay cang rd, goi md dong thoi cé tinh “cudng buc” viée thuc day
qué trinh chuyén d6i s6 trong x& hoi, trong béo chi, truyén thong ciing nhu ddi
Vi bao chi ddi ngoai noi riéng. Viéc gidi han ¢ giai doan nay gilp nghién ctu
tap trung vao cac bai hoc cu thé tir khing hoang tir d6 cung cip co sé dé giai
quyét cho cac tinh hudng tuwong tu trong tuong lai.

4. Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoéi nghién ciru

- Vé vai tré va chinh sdch: Cong tac quan 1y thong tin ddi ngoai ¢ cac
co quan bao chi d6i ngoai chu luc c6 nhitng vai tro gi?

- Vé cdc yéu to anh huwong: Hiéu qua quan 1y thong tin doi ngoai tai cac
co quan bao chi déi ngoai chi luc caa Viét Nam chiu su tac dong cua cac yéu
t6 gi?

- Vé thiee trang: thuc trang quan ly thong tin dbi ngoai tai cac co quan bao
chi chu luc cua Viét Nam (TTXVN, bdo Nhan Dan, VOV) trong bdi canh dai
dich COVID-19 va sy bung nd ctia truyén thong sd giai doan 2020-2022 duoc
trién khai va thé hién nhu thé nao?

- Vé gidi phdp: Can c6 nhitng giai phap mang tinh dot pha nio nham
nang cao hiéu qua quan 1y thong tin ddi ngoai tai cac co quan bao chi chu luc
cua Vi¢t Nam trong giai doan tdi, dé thich ung voi su canh tranh thong tin
toan cu va sy lan toa manh mé cla mang xa hoi?

4.2. Gia thuyét nghién ciu

- Gid thuyét vé vai trd va chinh sach: Cong tac quan 1y thong tin d6i
ngoai dong vai trd then chét va truc tiép trong viéc chuyén hoa cac chu truong
d6i ngoai thanh cac chién dich truyén thong cu thé; giup thong nhat thong
diép qudc gia, tir d6 gia ting sirc manh mém va uy tin cua Viét Nam.

- Gid thuyét vé cdc yéu té dnh hwéng: Hiéu qua quan 1y thong tin doi
ngoai tai cac co quan bao chi d6i ngoai cha luc cua Viét Nam chiu su tac
dong tong hop va c6 méi quan hé chit ché véi cac yéu td gom: yéu té chinh
tri va dinh huéng chinh sach ddi ngoai; chat lugng doi ngii can bo lam cong
tac thong tin ddi ngoai; mac d6 tng dung cdng nghé va dic diém méi trudng



truyén thong; boi canh kinh té — xa hoi; va khung kho phap 1y. Trong d6, dinh
huéng chinh tri — chinh sach va chat luong cén bo giit vai trd nén tang, yéu té
cong nghé va méi truong truyén thong déng vai trd thuc dy, con méi truong
kinh t& — x& hoi va yéu té phap ly tao diéu kién hoic rao can d6i véi hiéu qua
quan ly thong tin ddi ngoai trong bdi canh canh tranh théng tin toan cau.

- Gid thuyét vé thuc trang: Trong giai doan 2020-2022, cng tac quan
Iy thong tin d6i ngoai tai cac co quan bao chi cha lyc cua Viét Nam da co su
thich ung twong d6i nhanh véi bdi canh dai dich COVID-19 va su bing nd
cua truyén thong sé, thé hién qua viéc d6i moi phuong thic quan 1y, da dang
hoa kénh truyén thong va tiang cuong truyén théng da ngon ngir; tuy nhién,
van ton tai nhitng han ché vé tinh dong bg, nguon lyc va niang luc quan ly
trong moi truong so.

- Gid thuyét vé gidi phdp: Viéc trién khai cac giai phap mang tinh dot
pha, bao gom hoan thién mo hinh quan 1y thong tin doi ngoai theo hudng tich
hop — thong minh, ting cuong tng dung cong nghé sd, nang cao chét lugng
ngudn nhén lyc va cai thién co ché phdi hop lién nganh, s& gdp phan nang cao
rd rét hiéu qua quan 1y thong tin d6i ngoai tai cac co quan bao chi chii lyc cia
Viét Nam trong bdi canh canh tranh théng tin toan cau va su lan tdoa manh mé
cuia mang xa hoi.

5. Co sé ly luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Co s6 ly luan

- Co so phuong phap luan: Chu nghia Mac - Lénin va tu tuong Hb
Chi Minh, cac quan diém, duong 16i va chinh sach quan 1y thong tin doi
ngoai cua dang, nha nuéc Viét Nam.

- Co s6 ly thuyét:

+ Ly thuyét quan ly tir trén xuong cua Henry Fayol: Nhan manh quy
trinh quan 1y thong tin d6i ngoai & cac bao chi d6i ngoai chu luc, bao gom: duy
doan va 1ap ké hoach:; t6 churc; diéu khién; phdi hop; kiém tra.

+ Ly thuyét vién dan ma thudt: Ap dung c6 hiéu qua khi xay dung noi
dung thong tin ddi ngoai trén cac san pham bao chi dbi ngoai khién cho théng
diép dugc “ban thang” vao céng chung va tham nhap vao tam tri caa ho gidng



nhu mot vién dan ma thuat, tao ra cac phan tng giong nhau ¢ moi ngudi. Ly
thuyét nay c6 thé ap dung vao viéc xay dung ndi dung bao chi déi ngoai ding
v6i muc tiéu ma nhom lam chuong trinh huéng dén va thuyét phuc ddi tuong
cong chung vé 1y tri va cam xuc; hinh thanh va dinh hudng du luan x4 hoi. Cu
thé 1a cung cap théng tin tét, xac thuc lan &t thdng tin xau, sai trai, c6 thé van
dung trong viéc chuyén tai cic ndi dung dau tranh phan bac cic luan diéu
xuyén tac, sai trai ciia cac thé luc co hoi, thu dich.

+ Ly thuyét thiét ldp chwong trinh nghi sw: Ly thuyét ndy ap dung dbi
v6i tinh hudng, cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc dua trén bdi canh thong
tin thuc té va cac muc tiéu dé ra dé xac dinh nhimng van dé va ndi dung ddi
ngoai ma ho cho 1a quan trong dé truyén tai dén cong chung, thay vi tip trung
cung cap nhiing thong tin ma coéng chiing thyc su yéu cau.

+ Ly thuyét sir dung va hai long: Nhan manh cac co quan bao chi ddi
ngoai chil luc dang canh tranh véi cic nguon thong tin khac dé mang dén
thong tin d6i ngoai thoa man su hai long cho ngudi dung tin.

+ Ly thuyét truyén théng Lasswell: Mo hinh truyén thong cua Lasswell
duoc sir dung dé phan tich mot cach co ban qua trinh truyén thong, tir viéc lua
chon nguoi giri, xay dung thong diép, dén xac dinh kénh va danh gia hiéu
qua. Mo hinh nay thuong duoc tmg dung nhiéu trong truyén thong chinh tri,
trong viéc xdy dung théng diép va chién lugc truyén thong chinh tri nhim dat
dugc sy ung hd cua cong chiung. Do do, no rat phu hop vo1 thong tin doi
ngoai. Mdi yéu t6 trong mo hinh truyén théng Lasswell déu dong vai trd quan
trong clia qué trinh truyén thong doi ngoai. Cu thé:

+ Ai (Who) - Nguoi truyén tai

Trong truong hop thong tin ddi ngoai cua Viét Nam, chu thé truyén tai
1a cac co quan truyén thong qubc gia nhu bao Nhan Dan, TTXVN, VOV (chu
yéu & VOV5). Cac co quan ndy dong vai tro 1a nhitng dai dién chinh thirc cua
qudc gia, ddm bao thong tin truyén dat phan anh cac chinh sach va lap truong
chinh thirc cua Viét Nam.

+ Ni gi (Says what) - No6i dung

No6i dung tin tirc d61 ngoai ctia cac co quan nay thuong bao gdm céc
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thong tin vé quan hé ngoai giao, hop tac qudc té va cac sang kién da phuong
ma Viét Nam tham gia. Noi dung thudong nhim khang dinh vai tro cua Viét
Nam trong cac to chiic qudc t& nhu ASEAN va Lién hop qudc, ciing nhu nhan
manh céc hoat dong hop tac kinh té va van hoa.

+ Qua kénh nao (Through which channel) - Phuong tién truyén thong

Céc kénh thong tin ddi ngoai bao gdm phat thanh, truyén hinh, b4o in
va cac nén tang k¥ thut sd. Pic biét, VOVS va cac trang web tiéng nudc
ngoai ciia bao Nhan Dan va TTXVN la nhitng kénh chu luc, nhim dén viéc
tiép can cong ching qudc té. Cac phuong tién nay con bao gdm ca cac
trang mang xa hoi va cac ung dung di dong nham mo rong pham vi tiép can
v6i thinh gia toan cau.

+ Pén véi ai (To whom) - Péi tuong nhan tin

Céac bai viét va chuong trinh phat thanh d6i ngoai huéng tdi cong
chung quéc té va nguoi Viét Nam song ¢ nudc ngoai, nham xay dung hinh
anh tich cuc cua Viét Nam trong mét ban bé qudc té. Pdi tugng nay co thé
1a cac chinh phu, t6 chic qubc té, cac nha dau tu va cong ching & nhiéu
quéc gia khac nhau.

+ Anh huong nhu thé nao (With what effect) - Anh huong

Muc tiéu cudi cung cua hoat dong théng tin d6i ngoai 1a nang cao nhan
thirc va sy hiéu biét cua cong dong qubc té vé Viét Nam, tir d6 tao diéu kién
thuan loi cho hop tac qudc té va hd trg cac muc tiéu ngoai giao cua dat nudc.
Thong qua viéc nhan manh vao hinh 4nh mot Viét Nam hoa binh, 6n dinh va
phat trién, cic co quan truyén thong dbi ngoai ctia Viét Nam da gop phan
ctng cb vi thé ctia dat nude trén truong quc té.

Tir cac 1y thuyét trén, nghién ctru sinh mo hinh hoa khung 1y thuyét s&

st dung trong luan an nhu sau:
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5.2. Phwong phap nghién ctiru

- Phwong phdp nghién ciru tong hop tai liéu: Pugc sir dung voi muc
dich tim co s& cho viéc xay dung hé théng ly thuyét vé quan 1y thong tin doi
ngoai & cic co quan bao chi chu luc, cach thirc 1am bao chi ddi ngoai, xac
dinh nhitng yéu cau vé kién thirc, ki nang 1am bao ddi ngoai & nude ta dong
thoi ké thira nhitng két qua nghién cau san ¢, lam co sé cho viéc so sénh,
danh gia cac két qua khao sat.

- Phuong phdp phdn tich néi dung: Phan tich thuc trang hoat dong, quan
Iy thong tin d6i ngoai cua cac don vi trong su so sanh, dbi chiéu, phan tich.

- Phuong phdp quan sat tham dw. Ban than nghién ctu sinh la nha béao,
la nha quan ly ctia co quan bao chi, voi nhitng trai nghiém va quan sat tu
ngudi trong cudc nén co thém cac thdng tin quan trong trong nghién cuu.

- Phwong phdp phong Van sdu (phwong phdp dinh tinh): Dé tim hiéu
thuc trang quan ly thong tin di ngoai & mot s6 co quan bao chi d6i ngoai chi
luc gdm: bao Nhan Dan, TTXVN va VOV, ngoai viéc thu thap cac thong tin,
s6 lieu thir cdp phan anh thuc trang quan Iy tai cac co quan nay, nghién ctu
sinh con thuc hién mot s6 phong van sau truc tiép 1anh dao Ban Nhan Dan
dién tir phu trach tiéng Trung cua bdo Nhan Dan, lanh dao Ban Nhan Dan
dién tir phu trach Dy an “Going Home” cua bao Nhan Dan, Pho Tong Giam
dbc TTXVN, lanh dao b&o Le Courrier du Vietnam thuéc TTXVN, lanh dao
bdo Viét Nam News thuoc TTXVN, mot 1anh dao ban va mot phong vién
thuong tri cia VOV... Cac cau hoi phong van siu duoc thiét ké dya trén ma
tran SWOT, tap trung vao cac noi dung gom:

1. Tiép nhan thong tin va xay dung ké hoach thong tin déi ngoai
Duyét ké hoach thong tin d6i ngoai
Trién khai thuc hién théng tin d6i ngoai
Giam sat thuc hién thong tin d6i ngoai
Pho bién thong tin ddi ngoai
Tiép nhan va xir ly théng tin phan hoi

N o ok b

Kiém tra, danh gia thuc hién théng tin dbi ngoai.
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Béng 1. Theo doi hoat dong phéng van sau hoat déng lanh dao, chi dao
trong quan ly dau vao ¢ bao Nhan Dan, TTXVN va VOV

Don vi

S6 lwong

Noi dung

Bao Nhan
Dan

Lanh dao Ban Nhan
Ddn dién tir tiéng
nudc ngoai, phong
tra

vién thuong

nudc ngoai

Cau hoi vé quan 1y thong tin, quan 1y
dong phan hoi, quan 1y su diéu chinh
trong giai doan COVID-19, quén ly
phat trién chuyén mon; vé thanh cong,
nhiing kho khan, thach thirc trong quan
1y thong tin nhan lyc, dong phan hoi va

mot sO van dé khac.

TTXVN

Lanh dao TTXVN,
dai
Courrier du Vietnam,
dai dién bado Viét

Nam News, dai dién

dién bao Le

Ban bién tap tin DA

ngoai

Cau hoi vé quan ly thong tin, quan ly
dong phan hoi, quan 1y su diéu chinh
trong giai doan COVID-19, quan ly
phat trién chuyén mon; vé thanh cong,
nhiing kho khan, thach thirc trong quan
1y thong tin nhéan luc, dong phan hdi va

mot sO van dé khac.

VOV

Lanh dao Ban DPoi
ngoai, phong vién
thuong tra  nudc

ngoai

Cau hoi vé quan ly thong tin, quan ly
dong phan hoi, quan 1y sy diéu chinh
trong giai doan COVID-19; vé thanh
cong, nhiing kho khan, thach thic
trong quan ly thong tin nhan luc, dong

phan hoi va mdt s6 van dé khac.

Nguon: Nghién cizu sinh xay dieng va thiét ké

- Phuong phap chuyén gia, chuyén khao, tham gia hgi thao khoa hoc: St
dung dé thu thap cac thong tin, y kién danh gia cua cac chuyén gia cd kinh nghiém
vé hoat dong bao chi d6i ngoai thdng qua cac budi hdi thao, toa dam, trao ddi khoa

hoc nhu Hoi thao khoa hoc truc tuyén "Qudn Iy théng tin déi ngoai trén béo chi
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truyén thong” do tap chi Nguwoi 1am béo (Hoi Nha béo Viét Nam) phéi hop véi
Khoa Quan hé Quéc té (Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Hoc vién Chinh tri
Québc gia H6 Chi Minh) va Truyén hinh Cable Ha Noi (HITV) t6 chic ngay
8/1/2022; Hoi thao khoa hoc quéc gia “Kinh té truyén théng: Iy ludn, thuc tién va
kinh nghiém” do Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén (Hoc vién Chinh tri Qudc gia
Hb Chi Minh) phdi hop véi Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia Su that to chiic ndm
2021; Hoi thao “Ung dung céng nghé trong qudn tri tda soan so” do Hoi Nha bao
Viét Nam phdi hop véi Hoc Vién Cong nghé Buu chinh va Vién thdng t6 chuc
nim 2023; Hoi thao khoa hoc qudc té “Kinh té b&o chi truyén thdng Viét Nam
trong bai canh phat trién kinh té s6” do Vién Pao tao Béo chi va Truyén théng
(Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi) két
hop vé&i Tap chi Thong tin va Truyén thdng td chic thang 6/2024.

Nghién ctru tai liéu

trong nudc va ngoai nudc Cosdly ludn vé quan ly

lién quan t6i de tai “Quén ly thong tin d6i ngoai
thong tin ddi ngoai & cac
cd quan bao chi déi ngoai
chd luc”

Dé xudt quan diém va giai
phép tang cudng quan ly

Khun? i thll‘yAét S;rdung — thong tin d6i ngoai & cac
fengiuan.an co quan bao chi déi ngoai
chd luc

Phéng van sau, thao luan I
nhom v&i cac nhéom doi
tuong co lién quan (cac nha Phan tich, danh gia thuc
quan ly bao chidéingoai, ——  trang quan ly thong tin
thanh vién toa soan,...) déi ngoai § cac co quan

béao chi déi ngoai cht luc
giai doan 2020 - 2022

Hinh 2. Khung phan tich cta luian an
Nguon: Nghién cizu sinh tong hop

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia Iy luan cia luan an

- GOp phan hé thdng hoé va phan tich, 1am rd nhimg co s& 1y luan lién
quan vé quan 1y thong tin d6i ngoai trén cac bao chi lyc.
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- GOp phan cang ¢ va nang cao nhan thic, phuong phap té chic quan
ly théng tin dbi ngoai trong té hop bao da phuong tién

- Hé thong hoa cac van ban, tai liéu cua Pang va Nha nudc lién quan
dén hoat dong, quan 1y bao chi ddi ngoai.

- Cung cap nhing di liéu va goi y mé hinh quan 1y théng tin d6i ngoai
cho cac co quan quan ly, tda soan trong viéc quan ly, nang cao chat luong,
hiéu qua cua théng tin di ngoai trén cac 4n pham bao da phuong tién.

6.2. Y nghia thuc tién cia luan an

Nhitng dé& xuat, khuyén nghi trong viéc quan 1y thong tin d6i ngoai &
bao Nhan Dan, TTXVN va VOV gép phan dinh hinh quan diém va thuc day
hoat dong thong tin d6i ngoai ¢ 3 co quan ndy, cling nhu cic co quan bao chi
chu luc, da phuong tién khéc.

- Két qua nghién ctru cua dé tai 1a tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va
nghién ciru cac mon hoc cia chuyén nganh quan hé qudc té va thong tin doi
ngoai tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén cling nhu & cac co s& dao tao vé
quan hé quéc té, dao tao can bo truyén thong bao chi dbi ngoai; tai lieu tham
khao cho bat ky ai quan tam dén chu dé thong tin déi ngoai.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan Mg dau, Két luan, Danh muc Tai liéu Tham khao, luan an
gom c6 cac chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctu quan 1y thong tin d6i ngoai
& cac co quan bao chi déi ngoai chu luc.

Chuong 2. Co so ly luan va thyc tién quan 1y thong tin doi ngoai & cac
co quan bao chi d6i ngoai chi lyc.

Chuong 3. Thuc trang quan 1y thong tin d6i ngoai ¢ cac co quan béo
chi d6i ngoai chi lyc cua Viét Nam giai doan 2020-2022 (Khao sat tai bao
Nhan Dan, TTXVN va VOV).

Chuong 4. Nhitng van dé& dat ra va giai phap quan 1y thong tin ddi
ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chi luc cia Viét Nam giai doan toi.
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CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU QUAN LY
THONG TIN POI NGOAI G CAC CO QUAN BAO CHi
POI NGOAI CHU LUC

1.1. Céc nghién ciru lién quan dén quan ly thong tin ddi ngoai trén
bao chi

1.1.1. Cac nghién ciru ngodi nwéc lién quan dén co sé 1y lugn cia
qudn Iy théng tin déi ngoai

Cac nghién ctru ngoai nudce lién quan dén co sé Iy luan caa quan ly
thong tin d6i ngoai thuong dé cap dén rat nhiéu cac khia canh lién quan nhur:
van dé thdng tin bao chi hoic truyén thong noéi chung, thong tin d6i ngoai
noi riéng; van dé quan ly bao chi ndi chung va quan 1y thong tin dbi ngoai
noi riéng. Trong d6, mdi cdng trinh lai tiép can tir nhitng goc do khac nhau
tao nén buc tranh kha da dang, phong phu trong nghién ciiu vé cac van dé
lién quan dén co so Iy luan cua quan 1y thong tin dbi ngoai. Trong do, &
nhitng nuéc c6 nén béo chi phat trién manh mé nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han
Quéc, Anh Quéc, Phéap, Trung Quéc, Thuy Pién,... sé luong cac cong trinh
duoc cong bé thuong nhiéu hon. Trudc hét, nhdm cac cong trinh nghién cau
vé cac ly thuyét quan ly, tiéu biéu nhu:

+ Ly thuyét quan Iy theo khoa hoc cua Frederick W.Taylor chi ra rang
tat ca cac nha quan Iy déu phai thuc hién 5 chirc ning 13: ké hoach - t6 chuc -
chi huy - phéi hop - kiém soat. Pay 1a nhiing ndi dung quan trong cua hoat
dong quan 1y thong tin va truyén thong [115].

+ Ly thuyét quan 1y hanh chinh ciia Henry Fayol di tiép can van dé quan
ly & tim rong hon va xem xét dudi goc do to chic - hanh chinh. Theo Fayol,
quan Iy hanh chinh bao gom du doan, 1ap ké hoach, to chuc, chi dao, phdi hop
va giam sat. Khac véi Taylor, ngudi tap trung vao mdi quan hé dbc cong - cong
nhan theo huéng tir dudi 1én, nhan manh k¥ thuat san xuat, Fayol tiép can tir trén
xudng, tap trung vao quan ly nhan vién trong t6 chuc 16n. Song, ca hai déu dé
cao phuong phép va nguyén tac khoa hoc trong quan ly [121].

+ Ly thuyét lanh dao dia trén co sé hanh vi, theo nghién ctru ciia R.M.
Stogdill & A.E. Coons (1957), hanh vi lanh dao phan anh dic diém va k¥

ning ca nhin ctia nguoi 1anh dao. Ly thuyét nay ké thira tir Iy thuyét t6 cht
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lanh dao, nhung nhan manh vao hai yéu t6 chinh quyét dinh hiéu qua lanh dao
1a mirc d6 quan tAm dén cong viéc va con ngudi trong t6 chirc [142].

V& nhém céc cong trinh nghién ctu cac Iy thuyét truyén théng, tiéu
biéu nhu:

+ Ly thuyét théng tin ciia Claude Elwood Shannon cho rang thdng tin
1a noi dung chira dung trong mot thong diép truyén qua kénh va gia trj cla
thong tin phu thudc vao muirc do bat ngd hoac do khong chic chin cta nd. Céc
thanh phan chinh trong mé hinh ctia Shannon gdm:

i) Ngudn thong tin (noi tao ra théng tin can duoc truyén di, nhu mot
may tinh hay con nguoi);

ii) B6 mi hoa (chuyén thong tin tir ngudn thanh tin hiéu dé dé truyén
tai, vi du, chuyén d6i thanh ma nhi phan);

iii) Kénh truyén (méi truong ma thong tin dugc truyén di, 6 thé 1a day
cap, song vo tuyén, hodc kénh khong day);

iv) B giai ma (nhén tin hiéu tir kénh va tai tao lai thong tin gan v6i ban
géc nhét co thé); dich nhan (noi cudi cung nhan dugc thong tin, vi du, mot
may tinh khac hoac con nguoi) [110].

+ Ly thuyét héi tu truyén théng, dugc phat trién vao nhitng nim 70
cua thé ky XX, khi tac gia Nicholas Negropronte dua ra khai niém hoi tu.
Ly thuyét nay dé cap dén su tich hop giita truyén thong truyén théng va
hién dai, cho phép ngudi lam truyén thong st dung da phuong tién dé
truyén tai thong tin, dong thoi mang dén cho cong ching nhiéu lya chon
tiép can nodi dung [140].

+ Ly thuyét truyén théng va truyén théng dai ching nhan manh kha
nang anh hudng cua truyén thong trong viéc thay ddi nhan thic, thai do va
hanh vi ctia dbi tuong. Ly thuyét nay co6 thé duoc st dung dé truyén tai ndi
dung phan béac cac luan di¢u sai trai tir cac thé lyc thu dich, déng tho1 xay
dung bao chi ddi ngoai thuyét phuc cong chung qua 1y tri va cam xuc, hd tro
quan 1y nd1 dung hiéu qua.

Ly thuyét nguoi gdc cong duge nha xa hoi hoc ngudi My Kurt Lewin khoi
xudng, ban dau nghién ctru vai tro lya chon thyc phrflm cua cac ba ndi tro. Sau
ndy, ong mo rong khai niém sang linh vyuc truyén thong, cho rang chi nhiing
thong tin phu hop véi chuan muc ciia nguoi kiém duyét méi duoc truyén tai.
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Pén nam 1950, Kurt Lewin 4p dung 1y thuyét ndy vao béo chi, chi ra ring qua
trinh dua tin luén bao gdm sy chon loc nghiém ngit, chi mot phan nho thong tin
duoc lot qua “canh cong” dé dén véi cong chung. Péi voi thong tin dbi ngoai,
nhit 1 & cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc, “ngudi gac cong” thong tin dong
vai trd quan trong trong viéc tiép can, chon loc, dinh hudéng cho ddi tuong tiép
nhan thong tin [134].

+ Ly thuyét thiét ldp chuong trinh nghi sw cuia Maxwell McCombs va
Donald L. Shaw (1972), nhin manh khé ning cta truyén thong, dic biét bao chi,
trong viéc dinh hinh quan ni¢m vé su that va sy kién trong tam tri cong chung.
Céc co quan bao chi ddi ngoai, dua trén ton chi, muc dich va ddi tuong, chon loc
van dé va ndi dung thong tin chinh xac dé cung cip. Ly thuyét nay hd tro xay
dung thong diép, lwa chon kénh truyén tai, thoi gian va tan suat dé t6i uu hoa
hiéu qua tac dong dén cong chung [137].

+ Ly thuyét vién dan ma thudt duoc cdng bd boi Harold Lasswell, nim
1920, cho rang truyén théng nhu “vién dan ma thuat” co kha ning tac dong
manh mé va tryc tiép dén nhan thic, thai do, hanh vi cta cong ching. Theo
d6, viéc truyén tai théng tin chinh xéc, lién tuc s& gitp cdng ching hinh thanh
“hé mién dich” truéc nhiing thong tin sai léch, tao ra hiéu ang thuyét phuc va
dinh hudéng du luan theo hudng tich cuc. Pay la nhiém vu quan trong trong
viéc thong tin d6i ngoai, phan bac cac quan diém sai trai, bdi nho, xuyén tac
cua cac kénh truyén thong [120].

+ Ly thuyét tiép nhdn do Hall Stuart phét trién vao nam 1973, nhan
manh dén qua trinh ma hoa va giai ma thong diép trong truyén thong. Thay
vi chi tap trung vao ndi dung do ngudi giri tao ra, 1y thuyét ndy xem trong
vai tro chii dong ciia ngudi tiép nhan trong viéc dién giai thong tin, tuy
theo trai nghiém va bdi canh c4 nhan [118].

M6 hinh truyén thong duoc Lasswell H.D. gigi thiéu lan dau tién vao
nam 1948. Pay 1a mot mé hinh truyén théng tuyén tinh co ban, duoc st dung
dé phan tich cac yéu tb trong qué trinh truyén thong va danh gia hiéu qua cua
né. M6 hinh nay duoc trinh bay dudi dang cong thic néi tiéng: "Ai (who) -
NGi gi (Says what) - Bang phuong tién nao (In which channel) - Pén ai (To
whom) - Vi tac dong gi (With what effect)" [135].

Vé nhém céc cong trinh nghién ctiu quan 1y théng tin ddi ngoai, co thé chia ra
nhu sau:
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Mgt 1a vé quan ly té chirc va quy trinh trong béo chi. Nhém nghién ctu
nay tap trung vao co cau nodi bd va van hanh cua cac co quan truyén théng,
Vvéi su tiép ndi tir mé hinh truyén théng dén tng dung & cac nudc dang phat
trién. Herbert Lee Williams va Frank Warren Rucker (1955) trong Té chic va
quan tri tda sogn phan tich co ciu, chirc ning toa soan cing quy trinh san
Xuat bao chi, nhan manh quan 1y co ban dé dam bao hiéu qua noi bo [122].
Tiép ndi, John Prescott Thomas (2009) ¢ mé rong sang hudng dan cu thé vé
t6 chutc, chién luoc, tai chinh va nhan su cho truyén hinh, phat thanh & cac
qudc gia chuyén dbi, b sung nghién ctu tinh huéng thuc tién. Piém tuong
ddng 1a ca hai déu coi quan Iy 12 nén tang cho san xuét théng tin chat luong,
nhung khac biét & pham vi Williams va Rucker tap trung béo in truyén thong,
trong khi Thomas nhin manh thich ¢ng toan cau, phan &nh sy phat trién tur
mo hinh dia phuong sang quéc té [127].

Hai la vé anh huang x& hoi caa bao chi va nhu cau thdng tin. Cac cong
trinh nghién cau & nhdm nay kham pha méi quan hé twong hd giira bao chi va
cdng chang, voi su tiép ndi tir anh hudng x& hoi co ban dén nhu cau thong tin
trong xa hoi hién dai. George L. Bird va E. Merwin (1955) nhan manh béo chi
khong chi anh huong manh dén cong ching ma con tham gia cac qua trinh
hoat dong x& hoi, dong thoi nhu cau thi hiéu thic day phat trién bao chi,
nhung can ton chi rd rang dé dinh huéng [117]. Frank Webster (2006) trong
Céc ly thuyét vé xa hgi thdng tin tiép ndi bang cach phan tich khai niém thdng
tin X& hoi, cho rang nhu cau khai thac thong tin ting nhanh do phat trién doi
séng xa hoi. Tuong ddng & viéc coi bao chi 1a céng cu x& hoi hoa, nhung khac
biét & goc nhin: Bird va Merwin tap trung twong tac truc tiép véi cdng ching,
trong khi Webster nhan manh béi canh théng tin hoa rong Ién hon, danh dau
su chuyén dich tir anh huong cuc bo sang toan cau [113].

Ba la vé khai niém, hé thdng va vai tro cua truyén théng quéc té. Nhom
nghién ciu nay xay dung khung khéi niém tir dinh nghia thong tin dén hé thong
truyén thdng toan cau, vai sy tiép ndi tir Iy thuyét triru teong dén tng dung quéc
té. Philippe Breton va Serge Proulx (1996), trong Bing né truyén thdng, tiép can
"thong tin" qua hai nghia: hanh dong tao hinh thai va truyén dat y tuong, gan két
ky thuat voi kién thic [59]. James Wilson va Stan Le Roy Wilson (1998), trong
Truyén thong dai ching va vin héa dai ching, mo rong thanh hé thdng rong 1on
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bao gdm béo in, phét thanh, Internet, véi truyén théng dbi ngoai 1a phan quan
trong cua hé sinh thai quédc té [123]. Claudia Mast (2004), trong Truyén thong
dai ching - nhiing kién thize co' ban, bd sung nén tang vé khéi niém, phuong
tién, dao dac va vai trd thi truong ¢ cac nudc phat trién [22]. Thussu D.K.
(2000), trong Truyén thdng quéc té: Sw lién tuc va thay doi, da tiép nbi bang
nguodn géc, vai tro truyén théng qudc té trong chinh tri, kinh té, vin hoa, nhan
manh thic day loi ich cuong qudc [143]. Tuong ddng & viéc coi truyén thdng 1a
hé thong da dang phuc vu loi ich x4 hoi, nhung khac biét & trong tam: Breton va
Proulx triru twgng hda khai niém, trong khi James Wilson, Stan Le Roy Wilson
(1998) nhan manh cau trdc [123]. Thussu, D. K. (2000) theo hudng tng dung
qudc té, phan anh sy phét trién tir Iy thuyét sang thuc tién [143].

Bon la vé quyén luc mém, ngoai giao cong ching va truyén thdng chinh
tri. Nhém nghién ctu ndy nhan manh vai trd chién luoc cua truyén thdng trong
chinh tri quéc té, vai sy tiép ndi tir quyén lyc mém dén tac dong k§ thuat sb.
Joseph S. Nye Jr. (2008), trong Ngogi giao cdng chiing va quyén luwc mém, cho
rang quyén luc mém quan trong trong ky nguyén théng tin, quang ba hinh anh
qudc gia qua truyén théng ddi ngoai mot cach linh hoat dé nang cao uy tin [130].
Arnaud Mercier (2020), trong Truyén théng chinh trj, tiép néi bang khai niem,
vai trd anh hudng dén doi song chinh trj ky thuat sb, véi tac dong tich cuc hosc
tiéu cuc dén chinh séch. Cac tac gia co diém twong dong & Viéc coi truyén théng
la cong cu quyén lyc va ngoai giao, nhung khac biét & pham vi: Nye tap trung
quang ba qudc gia toan cau, Mercier mé rong sang boi canh sé Véi rui ro, danh
dau sy tién hoa tir Iy thuyét quyén luc dén wng dung hién dai [5].

Nam la vé thach thic ki thuat s6, hoi tu va md hinh quan Iy trong boi
canh toan cau. Cac nghién ciru nay khdm phé bién di ky thuat s6 va mé hinh
quan ly, véi sy tiép ndi tir hoi ty Internet dén thach thire toan cau. Kevin L.
McCrudden (1999), trong Nhitng mé hinh hgi tu truyén thdng, phan tich
nguyén ly hoi tu trén Internet, vai trd quan trong trong thong tin d6i ngoai
[132]. William Hachten va James F. Scotton (2011), trong Lang kinh tin tuc
thé gidi, tiép ndi bang thach thirc ki thuat sé cua bao chi quéc té, vi hé théng
thong tin toan cau nhu ling kinh bién d6i, ting phu thudc 13n nhau qua
Internet va tiéng Anh [147]. David Held (2013), trong Cac md hinh quan ly
nha miec hién dai, bd sung tong quan nha nuée dan chu va tu tuéng chinh tri,
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a4p dung moét sé md hinh vao quan 1y bao chi ddi ngoai. Tuong déng & Viéc
nhan manh thich &ng k¥ thuat s6 dé quan ly thdng tin toan cau, nhung khéc
biét & goc nhin: McCrudden tap trung cong nghé hoi tu, Hachten va Scotton
nhan manh thach thitc phan phéi, David Held (2013) theo huéng chinh tri dan
chu, phan &nh su tich hgp tir cdng nghé sang quan ly nha nudc [24].

Sau la vé vai tro doi ngil quan 1y trong bao chi ddi ngoai. Jargen
Skrubbeltrang (2015), trong Vai tro cia déi ngii cdn bé quan Iy bdo chi doi
ngogi, nhan manh tham dinh noi dung da vian hoa dé quyét dinh xuat ban, phu
hop chuan muc dia phuong [129].

1.1.2. Cac nghién citu trong nwéc lién quan dén co sé 1y lugn cia
qudn Iy théong tin déi ngogi

Dbi véi cac van dé lién quan dén 1y thuyét quan 1y thong tin doi ngoai
nhu: 1y thuyét truyén thong, 1y thuyét quan 1y, 1y thuyét ngoai giao qudc té,
cac nghién cuu trong nudc thuong khdo ctru, phan tich, so sanh va danh gia
cac 1y thuyét ctia cac hoc gia nudc ngoai ma khong co 1y thuyét riéng. Cac
nghién ctru trong nudc thuong dé cap dén mot sd van dé cy thé vé 1y luan cua
quan 1y thong tin ddi ngoai. Tiéu biéu 13 nhitng cong trinh nhu:

Nguyén Phung Hong (1999), trong Béo chi Viét Nam trong sw nghiép
bdo vé an ninh, trat ty, da trinh bay vai trd, chtrc nang va dic diém cua bao
chi Cach mang Viét Nam trong cong cudc bao vé an ninh, trat ty [36]. Hong
Vinh (2006), nhan manh vai trd tich cuc cua thong tin dbi ngoai trong tién
trinh hoi nhap quéc té caa Viét Nam [99]. Hoang Pinh Cuc va Puc Diing
(2007), d& cap nhiéu khia canh béo chi hién dai, diac biét nhan manh béo chi
can dit dudi su 1anh dao cua dang va su quan Iy cia nha nudc dé phat trién
lanh manh va giir vitng ban sic van héa dan toc [23]. Ta Ngoc Tan (chu bién)
(2007), khang dinh bao chi 1a san pham cua kién tric thuong tang, dong thoi
la cdng cu tuyén truyén va dién dan x hoi, dua trén tu twong H6 Chi Minh va
nguyén ly cua chi nghia Mac - Lénin [71]. Lé Thanh Binh (chu bién) (2012),
tong quan vé truyén thong qudc té, trong d6 coi thong tin ddi ngoai 1a noi
dung trong tam, nhan manh yéu cau chuyén mén va danh gia hiéu qua trong
hoat dong nay [14]. Poan Thé Hanh (2013), phan tich co so 1y luan va thyc
tién cia quan 1y nha nudc v&i bao chi, chi rd bao chi 1 cong cu ciia Pang va

Nha nudc, hoat dong trong khuon khd phéap luét, dong thoi 13 dién dan coa
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nhan dan. Téc gia dé xuat cac nguyén tic va co so phap 1y can thiét dé bao chi
phat huy vai trd0 mot cach sang tao va hiéu qua [32]. Nguyén Thi Thuong
Huyén (2018), trong Quy trinh sdn xudt san pham bdo chi déi ngoai ¢ Viét
Nam hién nay, 3 hé théng hoa, phan tich va lam rd thém nhiing van dé Iy
luan vé bao chi d6i ngoai va quy trinh san xuat san phim béo chi ddi ngoai
gdm céac khai niém: san phim bao chi, tic phdm bao chi, thong tin déi ngoai,
truyén thong qudc té, san pham bdo chi dbi ngoai; quy trinh san xuat san
pham bao chi va quy trinh sang tao tic pham bao chi; dic diém, vai tro cua
bao chi ddi ngoai; quy trinh va nhitng dic trung cta quy trinh san xuit san
pham bao chi d6i ngoai & Viét Nam [41]. Nguyén Minh Thang (2019) phan
tich co s& ly luan vé quan 1y nha nudc ddi véi bao chi dién tir, bao gom khai
niém, vai trd, nguyén tic va cac yéu té tac dong [73]. Nguyén Ngoc Oanh,
Nguyén Thi Thuong Huyén, Nguyén Dong Anh (2021), 1am rd khéi niém, dac
diém va hé thong san pham bao chi ddi ngoai, truyén thong qudc té [54]. Bui
Thi Van (2021), tap trung vao Iy luan va phuong thic quan Iy bao chi doi
ngoai trong hé théng quan 1y nha nuéc vé béo chi [98]. P Thi Hung Thay
(2022), nghién ctu vai trd va cau tric caa hoat dong thong tin ddi ngoai thdng
qua viéc to chirc cac su kién, dong thoi khang dinh tim quan trong cua hinh
thirc ndy trong truyén thong di ngoai hién nay [89]. Tap chi Nguwoi lam béo
(2022), trong Ky yéu Dién dan théng tin doi ngoai trong ky nguyén sé, dé cap
dén vai tro cua béo chi, truyén thong trong thong tin ddi ngoai va yéu cau thay
d6i tir duy quan 1y thong tin doi ngoai trong thoi ky ky thuat sé [68].

1.2. Cac cdng trinh nghién ciéu lién quan dén thuc tién quan ly
théng tin doi ngoai

1.2.1. Cac nghién citu ngoai nwéc lién quan dén thuc tién quan Iy
théng tin déi Ngogi

Céc nghién ctru ngoai nudc lién quan dén thyuc tién quan 1y bao chi ndi
chung trong d6 c6 quan 1y thong tin ddi ngoai & cac bao chi dbi ngoai chii luc kha
phong pht v6i nhimg nhom cong trinh tiéu biéu nhur:

Thiz nhdt, nhém nghién cau vé ngoai giao cong chung va bao chi ddi
ngoai tap trung vao mdi lién hé gitra truyén thong, van hoa va chinh sach ddi
ngoai. Cac cong trinh cia Hans N. Tuch va Marvin Kalb (1990) [119] va John
Merill (1995) [126] déu cho rang bao chi qudc té 1a cong cu phuc vu truc tiép
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cho ngoai giao va thuong mai cua cac qudc gia, dac biét 1a cac cudng quéc. Néu
nhu Tuch & Kalb nhan manh su gan két giira bao chi - cong nghé - ngoai giao
trong viéc thuc thi chinh sach dbi ngoai, thi Merill chi ra xu huéng tap trung
truyén théng qudc té vao tay cac tap doan 16n, qua d6 thé hién sy bat can xung
trong quyén luc thdng tin toan cau. Nhdm nghién ciu nay dat nén tang cho viéc
nhin nhan théng tin d6i ngoai nhu mot cdng cu chién luoc, thay vi chi 1 hoat
dong bao chi thuan tay.

The# hai, nhém nghién ciu vé truyén thdng ky thuat so, mang xa hoi va
chinh trj chi ra sy thay déi trong quan ly thong tin dbi ngoai duéi tac dong cua
céng nghé so. Chris Toulouse va Thimothy W. Luke (1998) da som dy béo vai
trd cua khdng gian mang trong tién trinh chinh tri, nhin manh dén tiém ning cua
dan chu dién tir nhung ciing canh bao nguy co bat binh dang tiép can théng tin
[108]. Nghién ctu cua Janies Gomez (2004) tiép ndi huéng nay khi cho rang
viéc str dung Internet cho truyén théng chinh tri & chau A chiu su chi phéi manh
mé cua ciu trac phap 1y va van hoa chinh tri tng quéc gia [124]. Philip Behnke
(2010) va Melanie Ciolek (2010) tiép tuc md rong phan tich bang cach xem xét
vai tro thuc tién ciia mang xa hoi trong chinh tri va ngoai giao cong chiing, véi vi
du dién hinh tir Facebook ctia Pai sir quan M tai Indonesia [60]. Nhu vay, diém
chung caia nhdm nghién ctru nay 1a déu khang dinh mang x& hoi tré thanh cong
cu quan ly thong tin d6i ngoai khdng thé bo qua; tuy nhién, sy khac biét nam &
cach tiép can: mot s tac gia thién vé khia canh Iy luan chinh tri (dan chu dién ta,
cau tric chinh tri), trong khi sé khac tap trung vao cac truong hop thuc tién.

Thet ba, nhém nghién cau vé md hinh té chac va quan ly thdng tan qudc
té tap trung vao nhiing thay ddi cta co quan bao chi d6i ngoai chu luc & céc
nuée 16n. Nobi bat 12 nghién ciu cua Junhao Hong (2011) vé Tan Hoa x&, cho
thay su chuyén doi tir “cong cu tuyén truyén noi dia” sang mot “hang thong tan
da nang toan cau”, gin lién véi su trdi ddy cua Trung Quéc. Piém dang chi y &
day 1a sy van dung mo hinh “hdn hop”, vira duy tri dinh huéng chinh tri, vira mé
rong cac dich vu thong tin quéc té. Két qua nghién ctu nay bd sung cho céch
tiép can cua nhdm nghién ctru ngoai giao cdng ching & trén, khi nhan manh rang
quan 1y thong tin dbi ngoai khdng chi nam & chién lugc qudc gia ma con thé hién
qua su van hanh va tai cu trlc cia cac co quan bao chi dbi ngoai chi lyc [131].
Ngoai ra, mot sé nghién ciru nhu Sun, W. (2015); Hu va cong su (2017) chi ra



24

kinh nghiém quan ly thdng tin cua cac co quan bao chi 16n nhu Tan Hoa Xa, Pai
Truyén hinh Trung uvong Trung Qudc va Nhan dan Nhat béo. Noi dung nghién
ctu tap trung vao hé théng chi dao théng nhét tir trung uong, co ché bién tap
nhiéu tang, kiém soét chat ché thong tin ddi ngoai, dac biét trong cac tinh huéng
khung hoang. Mot sé cong trinh nhin manh viéc Trung Quéc chu trong két hop
quan 1y hanh chinh véi quan ly bang cdng nghé, dit liéu 16n va nén tang sé nham
nang cao kha nang dinh hudng du luan quéc té va phan béc thdng tin sai lech.

Thit zir, nthém nghién ciu vé mang ludi chinh tri - truyén thdng va quyén
lyc mém nhin manh dén yéu té két ndi va dong chay thdng tin trong xa hoi. Cac
cong trinh cta Michael T. Heaney va Scott D. McClurg phan tich mang xa hoi
nhu mot 1y thuyét da phuong phép, coi dong chay thdng tin, su hop tac va niém
tin 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua truyén thdng. Nhom nghién ctru nay co diém
chung vai Nye (2008) vé quyén luc mém khi coi théng tin khéng chi don thuan
|a dir liéu, ma 1a tai nguyén chién luoc gitp hinh thanh uy tin quéc gia [138].

Thet nam, nhém nghién ciu vé truyén thdng chinh tri trong bdi canh
toan cau bién dong nhan manh tinh phac hop va d6i khi “ludng dién” cua
quan 1y thong tin ddi ngoai. Arnaud Mercier (2020) 1a mot trong nhitng tac
gia tiéu biéu, phan tich cac truong hop nhu chién lugc truyén thong caa Tong
théng My Donald Trump, hay vai trd mang xa hoi trong “Mua Xuan A Rap”,
tir 46 cho thdy bao chi ddi ngoai va thong tin chinh tri khong thé tach roi
trong mdi truong sb [5].

Cac nghién ciru ngoai nudc cé quan diém chung, théng nhat vé quan Iy
thong tin d6i ngoai trén bao chi 1a su giao thoa giira ba yéu td: chinh tri - cng
nghé - cong ching. Su khéc biét cia cac nghién cau nam & céch tiép can:
nghién ciu nhan manh dén vai trd chién luoc cia nha nudc va tap doan truyén
thong; nghién cau di sau vao anh huong caa cong nghé sé va mang xa hoi,
nghién ctu phan tich sy chuyén ddi co ciu t6 chuc cia co quan bao chi,
nghién ciru dit trong tam vao quyén luc mém va tinh chinh tri. Cac cong trinh
nay tao nén tang quan trong dé so sanh, déi chiéu va tir 46 phat trién nghién
ctru trong béi canh Viét Nam, dic biét giai doan 2020-2022 véi su bing no
truyén théng sé va anh huong manh mé caa dai dich COVID-19 ciing nhu sy
phat trién voi toc do cao caa cong nghé sé trong ddi séng xa hoi cling nhu
hoat dong béo chi, trong d6 c6 bao chi ddi ngoai.
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1.2.2. Cac nghién citu trong nwéc lién quan dén thuc tién quan ly
théng tin déi Ngogi

Véi su phét trién trén thuc té cua hoat dong béo chi ndi chung va théng
tin d6i ngoai & bao chi d6i ngoai chu luc ndi riéng, cac nghién ciru trong nudc
lién quan dén thuc tién quan ly bao chi ndi chung va quan 1y thong tin ddi
ngoai néi riéng kha da dang véi nhiing goc do tiép can khéac nhau. Tiéu biéu 1a
cac cong trinh sau:

Lé Dodn Hop (2007), chi ra nhitng bét cap trong quan 1y bao chi nhu
vin ban phap luat chua theo kip thuc tién, xir Iy vi pham chua nghiém, doi
ngii quan 1y yéu kém, dong thoi dé xuat cac nhiém vu trong tdm nham hoan
thién cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc nay [35]. Cudn sach Tding
cwong lanh dao, qudn 1y nha nudéc tao diéu kién dé bao chi Viét Nam phat
trién magnh mé, vieng chdac (2007), do Ban Tuyén gido Trung wong bién soan,
nhan manh vai tro 1anh dao toan dién cua dang ddi véi bao chi cach mang va
chi rd mot s6 biéu hién léch hudng nhu xa roi ton chi, tu nhan hoa bao chi,
thiéu nhay bén chinh tri va thong tin thiéu chinh xac. Vi Thanh Son (2008),
phan tich thuc trang quan ly bao chi trong béi canh hoi nhap, cho rang phap
luat con cham sira ddi, can bo chua dap Gng yéu cau va cong tac thanh tra,
kiém tra chua hiéu qua [67].

Pé tai cap Bo Chi dgo, quan ly bao chi trong tinh hinh hién nay
(2008), do Vu B&o chi - Xuit ban, Ban Tuyén gido Trung uong chu tri,
khang dinh vai tro 1anh dao, quan ly cia Pang va Nha nudc trong phat trién
bao chi, déng thdi nhan manh yéu cau nang cao hiéu qua chi dao, dinh
hudng dé dap ung nhiém vu chinh tri, kinh té, x& hoi [101]. Pham Gia
Khiém (2010), danh gia hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai sau Pai hoi X,
nhan manh su phdi hop chat ché gitta 1anh dao cap cao, cac cip, nganh va
bao chi trong viéc trién khai nhiém vy tuyén truyén dbi ngoai [42]. Truong
Xuan Phic (2014), trong Qudn Iy nha nwdc Vé an ninh trén linh vuc béo chi
o Viét Nam - Thuc trang va giai phap, phén tich thyuc trang quan 1y nha nudc
vé an ninh trén linh vuc b&o chi ¢ Viét Nam véi mot sé két qua va han ché
nhu: Viét Nam d3 ban hanh nhiéu quy dinh vé trach nhiém cua cé4c cé nhan,
t6 chic trong bao dam an toan thong tin trén Internet ndi chung va truyén
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thdng x& hoi noi riéng, giup cac co quan quan ly tung budc tang cuong hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nudc, bao dam an toan thong tin trén cac phuong
tién truyén théng xa hoi. Bong thoi, viéc quan 1y cling gép phan dinh huéng
cho ngudi dan trong viéc tiép can, chia sé thong tin trén moi trudng 6. Tac
gia néu rd nhitng kho khin trong quan 1y nha nudc vé an ninh béo chi: cong
tac phong ngtra, ngan chan con han ché; hé théng phép luat vé an ninh mang
chua chat ch&; quan ly an ninh mang, dic biét trén truyén thong xa hoi, chua
hiéu qua; y thic bao vé bi mat nha nudce va riéng tu trén Internet con thap;
hé thdng mang thdng tin thiéu chuan théng nhat, nhiéu noi chua dugc tham
dinh an ninh; thiét bi mang I8i caa nhiéu co quan c6 156 héng bao mat, dé bi
giam sat tir xa; dau tu cho an toan thong tin chua di; nhan lyc an ninh mang
thiéu ca vé sb lugng Ian chat luong, chinh sach dai ngd chua khuyén khich
dugc d6i ngt chuyén gia [60]. Bui Thi Van (2021), trong Qudan ly nha nuwoc
Vé bdo chi doi ngogi & Viét Nam hién nay, da khao sat hoat dong cua bao chi
va bao chi di ngoai giai doan nim 2016-2019. T4c gia danh gia thuc trang
quan 1y nha nudc vé bao chi ddi ngoai, chi rd nhitng két qua dat duoc nhu:
viéc quy hoach bao chi doi ngoai da dat duogc két qua tich cuc; viéc ban hanh
va to chire thuc hién cac vian ban quy pham phap luat quan Iy nha nudc vé
béo chi d6i ngoai dugc thuc hién tuong d6i hiéu qua, rd nhat 1a qua két qua
thuc hién dé Xuét, kién nghi, xay dung van ban lién quan dén quan 1y nha
nude doi véi bao chi déi ngoai; cach thirc to chtrc théng tin va quan 1y t6
chtrc thong tin ctia bao chi di ngoai da dap Gmg dugc nhimng yéu cau co ban
vé chu truong, dudng 16i ctia dang, chinh sach cua nha nudc dén cong dong
ngudi Viét & nude ngoai, cong dong qubc té, gop phan quan trong vao viée
quang ba hinh anh dit nuéc, con ngudi, van hoa Viét Nam; quan 1y nha bao
tac nghiép ¢ nudc ngoai dugc thuc hién chat ché, khong co hién tugng vi
pham phéap luat. Pong thoi, tac gia ciing chi ra mot sb bat cip nhu: chinh
sach vé bao chi ddi ngoai ban hanh cham, doi séng can bd con khé khan, co
s& vat chit thiéu thon, dao tao chua déng b0, khen thuéng chua duogc chu
trong nén chua tao dong luc rod rét cho ddi ngii lam bao va quan 1y [98]. Tap
chi Nguoi 1am béo (2022), trong Ky yéu Dién dan théng tin déi ngoai trong
ky nguyén sa, dé cap dén thuc trang mé hinh quan 1y thong tin dbi ngoai tai
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VOVS5, véi nhitng hiéu qua ciing nhu han ché va nguyén nhan cua han ché tir
md hinh quan 1y dé; thuc trang mé hinh quan 1y thong tin déi ngoai tai to
B4o Quadc té (hay Tap chi Quan hé qudc té); mot sé van dé lién quan dén
quan ly vé mat théng tin dbi ngoai cua Vu Théng tin Déi ngoai va Hop tac
Quéc té, Ban Tuyén gido Trung wong (nay la Ban Tuyén gido va Dan van
Trung wong); Cuc Thong tin D6i ngoai, B Thong tin va Truyén thong (nay
la B6 Van hoa, Thé thao va Du lich), ciing nhu B6 Ngoai giao, Ban Ddi
ngoai Trung wong trudc day [68].

1.3. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén giai phap nang cao
quan ly théng tin doi ngoai

1.3.1. Cac nghién ciru ngoai nwéc lién quan dén gidi phap nang cao
qudn Iy théong tin déi Ngogi

Cac nghién ctru ngoai nude chi dé cap dén cac giai phap nang cao quan
ly bao chi n6i chung ma it cd nghién ctru dé cap truc tiép dén giai phap nang
cao quan 1y thong tin dbi ngoai. Cac cong trinh tiéu biéu nhur:

Cubdn sach Nhing vdn dé co ban ciia dao dirc nghé nghiép nha béo
(2003), cua tac gia G.V. Ladutina, tuy khdng ban truc tiép vé quan 1y nha nudc
bao chi, nhung nhan manh trach nhiém x& hoi va dao dac nghé nghiép cua nha
bao, dic biét trong bbi canh anh huang bai lgi ich kinh té va co ché hoat dong
[116]. Line Ross (2004), trong Ngh¢ thugt thong tin, trinh bay k¥ nang co ban
cua nha bao, tir thu thap, xu Iy dén viét va bién tap tin, dong thoi dé cap vai tro
ngay cang pho bién caa thdng cao béo chi [46]. V. V. Vordsilop (2004), trong
Nghiép vu béo chi: Ly ludn va thuc tién, tong hop kinh nghiém béo chi toan
cau, tir k¥ thuat, to chirc toa soan dén chuan muyc dao dtc, du noi dung chu yéu
gan voi Nga nhung van hitu ich cho bao chi va co quan quan ly ¢ Viét Nam
trong bdi canh méi [103]. Junhao Hong (2011), trong Tir ¢4 may tuyén truyén
lon nhdt thé gidi dén mét co quan théng tan toan cau da nang: Cdc yéu to vay
nghia trong su chuyén doi cuia Tan Hoa X& ké tir nam 1978, cho rang, Tan Hoa
X&, véi mo hinh va phuong thic hoat dong cling nhu su thay doi 16n vé tu duy
truyén thong trong giai doan 1978-2008, doi hoi cac co quan bio chi truyén
thdng can ¢ cac giai phap tich cuc doi méi, khdng chi giir vai trd 12 co quan
ngdn luan cua chinh quyén, ma can huéng dén cung cap théng tin cho cong
chung trong nudc va trén thé gisi, ddng thoi phai ¢ loi nhuan nhu mot tap
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doan thuong mai [131]. U.S Fed News Service (2005), trong Trung Quac tiép
tuc that chat quan ly tin tzc va théng tin mang x& héi, dé cap dén viéc Trung
Qudc quan 1y nha nuéc trén linh vuc thong tin dai ching bang Luat Internet
ban hanh ndm 2005. C6 cac cach chan nhiing thong tin xau, gom:

(1) Kiém soat bang dat tir khoa dé chan;

(2) Chin cac trang web tir bén ngoai vao ¢ ndi dung tiéu cuc ddi voi
Trung Quéc;

(3) Nhitng thdng tin nhay cam trudc khi dang phai duoc sy déng y cua
co quan cap trén, co quan quan 1y nha nudc ¢ tham quyén [144].

1.3.2. Céc nghién citu trong nwéc lién quan dén gidi phap nang cao
qudn Iy théong tin déi ngogi

Tuong tu cac nghién ctru ngoai nudc, cdc cong trinh nghién cau trong
nudc rat it nghién ctru dé cap dén giai phap nang cao quan 1y thong tin doi
ngoai & bao chi ddi ngoai chu luc ma chi chi yéu dé cap dén giai phap nang
cao quan Iy nha nude vé bao chi ndi chung. Cac cong trinh tiéu biéu nhu:

Lé Dodn Hop (2007), nhan manh vai trd then chot cua co quan quan ly
nha nudc trong viéc nang cao hiéu qua cong tac bao chi, trong d6 c6 bao chi
d6i ngoai. T4c gia dé xuat cac nhiém vu trong tam nhu: thuong xuyén ra soét,
stra d6i, bd sung hé thdng van ban quy pham phép luat nham theo kip su phét
trién nhanh chong cua bao chi; 1am rd trach nhiém va vai trd cia co quan chil
quan bao chi trong dinh hudng noi dung va bao dam tuan thu phap luat; chd
trong dao tao, boi dudng chuyén mon, dao dic nghé nghiép va ky ning
nghiép vu cho doi ngii can bd 1am cdng tac quan 1y bao chi, nham nang cao
nang luc chi dao va diéu hanh hiéu qua trong bdi canh mai [35].

Tiép ndi hudng tiép can do, Vii Thanh Son (2008), trong Nghién citu co
so' Iy lugn va thuc tién, dé xuat cac gidi phap qudn Iy nha meéc vé béo chi ¢
mieoc ta trong xu thé hgi nhdp kinh té, da dua ra cac giai phap cu thé nham hoan
thién quan 1y nha nudc vé bao chi trong diéu kién hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong. Trwsc hét 1a can ra soat toan dién hé théng phap luat hién hanh, kip
thoi stra doi, b6 sung cac quy dinh chua phu hop thuc tién. Th hai, can xay
dung mot doi ngii can bo quan 1y c6 niang luc chuyén mén, pham chat chinh tri
viing vang, dap tng yéu cau ngay cang cao trong quan Iy bao chi, nhat 1a trong
mdi truong truyén thong da nén tang. Thiz ba, can xac 1ap mat chién luoc phat
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trién béo chi vai 16 trinh rd rang, bao dam gan két gitta quy hoach bao chi quéc
gia va muc tiéu thong tin ddi ngoai. Cudi cling, viéc tang cudng giao luu, hop tac
qudc té vé bao chi can dugc day manh dé hoc hoi kinh nghiém quan ly va mo
rong anh huong cua thdng tin doi ngoai Viét Nam ra thé gioi [67].

Pao Viét Trung (2008), trén co s danh gia két qua thuc hién Chi thi
11-CT/TW cua Ban Bi thu vé cong tac thong tin dbi ngoai, da chi rd mot sb
han ché trong hoat dong phdi hop gitta cac co quan va dia phuong. Tir d0, tac
gia dé xuat viéc hoan thién co ché diéu phdi giira cac thanh vién Ban Chi dao
Cong tac Thong tin Poi ngoai, xay dung chién lugc thong tin d6i ngoai qudc
gia théng nhat va hiéu qua. Diéu nay nham bao dam su dong bo vé noi dung
truyén thong ddi ngoai gitta trung wong va dia phuong, ning cao tinh chu
dong trong viéc dinh hudng thong tin ra thé gioi, phi hop véi yéu cau nhiém
vu chinh tri va hdi nhap qudc té [92].

Pham Gia Khiém (2010), b6 sung thém mot khia canh quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua cong tac thong tin d6i ngoai, d6 1a tang cudng cong
tac nghién cau va du béo tinh hinh quéc té nham cha dong xay dung ndi dung
thong tin phi hop véi timg giai doan, d6i twong va muyc tiéu tuy@én truyén. Bén
canh dé, tac gia nhan manh can t6 chirc cac chuong trinh tap huan chuyén sau
cho d6i ngii can bo 1am cong tac thong tin ddi ngoai & cac cap, nham nang cao
kién thic, k§ nang va kha ning xu ly théng tin mot cach hiéu qua, gop phan
bao vé hinh anh quéc gia trén truong qudc té [42].

Nguyén Thé Ky (chu bién) (2012), trong Céng tac chi dazo quan Iy nha
nuéce bdo chi trong 25 nam tién hanh si nghiép déi méi, gdm 3 chuong, trong
d6 chuong 3 tap trung phan tich, luan giai va dé xuat 5 nhiém vu, 6 giai phéap
ting cuong nang cao chat luong, hiéu qua cong tac lanh dao, quan ly nha
nuéc bao chi & Viét Nam. Trong d6, cong trinh nhdn manh céc co quan chi
dao, quan 1y bao chi, co quan cha quan va cic co quan bao chi can bam st
nhitng nhiém vu trong tdm cua cong tac tu tudng noi chung, cua bao chi ndi
riéng; tich cuc tuy@n truyén, ¢ vii thanh tuu cua cdng cude doi mai; phat hién,
biéu duong cac nhan t6 méi, dién hinh tién tién; dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, quan liéu, c4c tiéu cuc va té nan x& hoi; ké thira va phat huy cac gia tri
quy béau cua tinh hoa vin hoa nudc nha; tiép nhan, phat huy tinh hoa van hoa
nhan loai [44].
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Hoang Anh (2012), trong Tang cwong qudn Iy nha medc vé phap lugt
doi véi bao chi, cho ring can chi trong hoan thién khung phap Iy toan dién
cho linh vuc béo chi d6i ngoai va nang cao nang lyc 1anh dao, quan Iy cua doi
ngl can bd chuyén trach [1].

Lé Thanh Binh (chu bién) (2012), trong Téng quan truyén théng quac
té - Danh cho nguwoi lam céng tdc théng tin doi ngogi, da d& xuat mot sd
phuong hudng, nhiém vu, khuyén nghi nhitng cha truong, cach tiép can,
phuong phép trién khai mégi trong hoat dong dbi ngoai trong d6 tac gia cho
rang giai phap quang ba hinh anh, nang cao vi thé, vai trd caa quéc gia trén
truong qudc té, luc luong béo chi, truyén théng va cac phuong tién truyén
thong dai ching co vai tro quan trong [13].

Lé Hai (2013), tap trung vao viéc phat trien md hinh tap doan truyén
thong nhu mot giai phap chién lugc dé hién dai hda nén béo chi Viét Nam.
Téc gia dé xuat Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém t6 chic va quan tri caa
cac tap doan truyén thdng 16n trén thé giéi nhu Bertelsmann AG (Ptc) hay
Bac Kinh Nhdt béao (Trung Quéc). Viéc xay dung mé hinh truyén thong theo
huéng tap doan khong chi doi hoi nén tang tai chinh va phap ly viing chic ma
con can xac lap cac nguyén tac hoat dong minh bach, chuyén nghiép, dam bao
hai hoa gitra muc tiéu thong tin doi ngoai va tinh canh tranh trong méi truong
béo chi hién dai [33].

Truong Xuédn Phuc (2014), trong Qudn Iy nha nuwéc Vé an ninh trén linh
vuee bao chi ¢ Viét Nam - Thuc trang va gigi phap, da dé xuat mot sé nhiing
giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao chi nham bao dam
an ninh qudc gia trong d6 nhan manh mot s6 noi dung gom: xay dung va hoan
thién cac van ban quy pham phap luat lién quan dén quan 1y nha nudc vé bao
chi: van dung triét dé Luat An ninh mang dé dau tranh, xu ly cac vu viéc vi
pham; n&ng cao nhan thuc, nang cao nghiép vu cho can b6 quan ly béo chi va
Xuat ban; phét huy vai trd cia cac phuong tién truyén théng chinh thdng trong
dinh huéng, dan dat truyén théng xa hoi di diing hudng, tang cuong thuc hién
cac giai phap vé rao ky thuat dé ngan thong tin tiéu cuc [60].

Nguyén Bic Son (2014), nhan manh su can thiét cua viéc hoan
thién hé théng van ban quy pham phap luat vé bao chi, dic biét 1a trong
linh vuc bao chi dién ti. T4c gia cho ring, quan 1y bao chi déi ngoai hiéu



31

qua doi hoi phai c6 chién lugc phat trién bao chi dai han, gin véi quy
hoach hé théng bao chi quéc gia. Can ting cudong vai trd chi dao cua co
quan chii quan va nang cao chét luong hoat dong giao ban bao chi, coi day
la kénh quan trong dé dinh hudng noi dung thong tin d6i ngoai phi hop
véi bdi canh mai [65].

Dodn Thi Thuan (2014), phan tich tac dong manh mé& cua bao chi
dién tir va mang xa hoi, dong thai canh bao nhitng thach thic méi trong
cdng tac quan ly. Ba cho rang, quan 1y nha nuwéc can tan dung téi da loi thé
cong nghé, dong thoi kiém soat noi dung, ngin ngira thong tin xau doc.
Viéc nang cao nhan thuc, k§ nang stir dung cong nghé va quy dinh rd trach
nhiém phap ly cta cac chi thé truyén thong la giai phap quan trong nham
dinh hudng thong tin d6i ngoai dung din trong méi trudng s [88].

Nguyén Céng Diing (2015), trong Bdo dién tir ¢ Viét Nam dinh hwong
va gidi phap, gidi thiéu mot sé van dé vé quan Iy nha nude ddi véi bao dién tir
& Viét Nam ciing nhu mot s6 kinh nghiém quan 1y nha nudc vé bao dién ta &
mot s6 nudc tién tién trén thé gii, tir 4o tac gia dé xuat dinh hudng giai phap
tang cuong quan Iy nha nudc ddi véi bao dién tar ¢ Viét Nam trong d6 nhén
manh vai trd va sy lanh dao cia dang doi véi quan 1y nha nudc ddi véi bao
chi noi chung va bao dién tur noi riéng [26].

Tai Hoi thao khoa hoc Nang cao chdt lirong hiéu qua qudn Iy nha
nuée bdo chi dién tir trwéc yéu cau méi (2015), do Ban Tuyén gido Trung
wong to chuc tai Ha Noi, cac dai biéu da dé xuat nhiéu giai phap nhiam nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc doi véi bao chi dién tir. Trong d6 noi bat 14
y&u cau d6i mai hé thdng phép luat lién quan dén béo chi sb, ting cudng dau
tu ha tang cong nghé phuc vu cong tac giam sat, xtr ly théng tin va nang cao
ning luc doi ngli can bo quan Iy nha nude trudc yéu cau quan tri bao chi
trong ky nguyén so.

Cubn sach chuyén khao Truyén théng quéc té: Ly ludn va thyc tién cua
nhom tac gia Nguyén Thi Hong Nam, Pham Thai Viét va Ly Thi Hai Yén
(2016), dé cap dén cac van dé ly luan chung cua truyén théng quéc té (su gia
tang anh huong cua truyén thong qudc té trong diéu kién toan cau hda va hoi
nhap qudc té; cac ly thuyét truyén théng qudc té; vai trd, chirc ning cua
truyén thdng quéc té); thuc tién truyén thong cua mot sé qubc gia trén thé gioi
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(Trung Quéc, Nga, Nhat Ban, Hoa Ky) va thuc tién cling nhu dinh huéng
phat trién truyén théng qudc té tai Viét Nam [50].

Bui Thi Van (2021), trong Qudn 1y nha nuéc Vé bdo chi doi ngoai ¢
Viét Nam hién nay, da dé xuét hé théng giai phap nang cao hiéu qua quan
1y bao chi dbi ngoai theo hai nhém: dai han va ngan han. Vé dai han, tac
gia nhan manh viéc hoan thién co s& phap Iy chuyén biét cho linh vuc bao
chi d6i ngoai, ting cudng dau tu cho ha tang k§ thuat, nghién ctu khoa hoc
va dao tao nhan luc. V& ngan han, can sém té chac lai bo may quan 1y tir
trung wong dén dia phuong theo hudng chuyén trach, phdi hop hiéu qua
gitra cac co quan lién quan va uu tién dau tu thiét bi cong nghé sé phuc vu
cong tac quan ly. Bong thoi, can nang cao hiéu luc thanh tra, kiém tra, xir
ly sai pham va chl trong dao tao doi ngii can bo quan 1y bao chi déi ngoai
c6 trinh d6 chuyén mén virng vang va ban linh chinh trj cao, gép phan bao
vé loi ich quéc gia trong thong tin dbi ngoai [98].

Tap chi Nguwoi 1am béo (2022), Ky yéu dién dan théng tin déi ngoai trong
ky nguyén so, dé cap dén nhiéu giai phap nang cao chat luong thong tin doi
ngoai gom: Pay manh hoi nhap qudc té vé truyén théng, béo chi; phan biét rd
thong tin dbi noi va thong tin ddi ngoai. Khéng nén quan niém thong tin ddi
ngoai 1a thong tin dbi ndi duoc chuyén ngir 14 thanh thong tin d6i ngoai; dao tao
va st dung mot doi ngii 1am truyén thong d6i ngoai virng vang vé quan diém, sic
sa0 vé nghiép vu truyén thdng, co kién thuc sau rong vé quédc té, nhay cam vé
thoi cuoc, théng thao vé ngoai ngit bao chi truyén théng; xay dung kénh théng
tin riéng vé d6i ngoai; ap dung nhitng ky thuat tién tién nhat vé truyén thdng, 1a
méi hinh thirc va noi dung ciia cac thé loai bao chi. Bang thoi, cac v kién tai dién
dan cling néu mot s6 giai phap dbi voi quan 1y thong tin dbi ngoai nhu ting
cuong ning luc 1anh dao, chi dao, dinh hudng théng tin, tuyén truyén vé théng
tin d6i ngoai; coi trong nghién ctu, du béo tinh hinh, cac tinh hudng va cc van
dé co thé xay ra dé co phuong an chu dong tuyén truyén; hinh thanh co ché chat
ch& va chinh sach hiéu qua dé cung cap thdng tin lién quan can thiét cho cac co
quan béo chi; hd tro, bao dam kinh phi cho cong tac tuyén truyén; khen thuong
kip thoi nhiing co quan bao chi, to chiic va ca nhan 1am tot cong tac niy; ting
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cuong su phéi hop chat ché, nhip nhang giita cac ban, bd, nganh, dia phuong,
cac co quan béo chi dé bao dam cong tac thong tin d6i ngoai dugc trién khai
thdng nhat [68].

1.4 . Panh gia tinh hinh nghién ctu

1.4.1. Nhéing vén dé da dwec thong nhdt va lugn an cé thé ké thira

C6 thé ké thira ba nhém vén dé 16n vé ly luan tir cac cong trinh nghién
ctru di trude nhu sau:

Thet nhat, nhém cac cdng trinh tong quan trén da tdp trung nghién ciu ¢
nhing Vén dé 1y lugn vé qudn 1y nha nude déi véi bao chi ndi chung va mét sé
ngi dung Iy ludn cua qudn 1y théng tin doi ngoai ndi riéng. Trong do, cac cong
trinh 1am rd nhiéu khai niém trong thm ma nghién ctu sinh can nam vimng nhu:
ban chét va vai trd caa thong tin - truyén thong trong doi song hién dai; khai
niém, dac diém va muyc tiéu caa thong tin ddi ngoai trong bdi canh toan cau
héa; c4c nguyén tic va chirc ning co ban cua quan ly nha nudc vé bao chi; co
s phap ly caa nén bao chi hién dai gan voi quyén con ngudi, quyén tiép can
thong tin va quyen tu do biéu dat. Pong thoi, nhiéu cong trinh con 1am sang to
mbi quan hé giita béo chi vai hé théng chinh tri, dao dac xa hoi, kinh té thi
truong va nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia; ciing nhu dit béo chi trong
bdi canh hdi nhap quéc té va su diéu chinh caa phap luat quéc té vé truyén
thong. Qua do, cac tac gia da hinh thanh hé thong co so Iy luan twong dbi viing
chic, gilp nghién cau sinh c6 nén tang dé xay dung mé hinh quéan 1y nha nudc
phu hop d6i véi thong tin dbi ngoai trén bao chi hién nay.

Thet hai, hdu hét, cac cong trinh nghién citu néu trén déu khang dinh
rang bdo chi néi chung, théng tin doi ngoai ndi riéng co vai trod, vi tri quan
trong trong doi song x& héi. Béo chi khong chi 1a céng cu truyén thdng ma con
1a phuong tién phan anh va dinh hudng tu twéng, gép phan quan trong trong
viéc hinh thanh du luan xa héi, nang cao nhan thitc va cang ¢ niém tin chinh
tri. B&o chi con la kénh chinh thac truyén tai tiéng noi ciia dang, nha nudc, cac
t6 chtic chinh tri, x& hoi va 1a phuong tién thic day quan hé giita thugng tang
kién tric v6i ha tang co s, giita chinh séch vai thyc tién. Thong tin d6i ngoai
trong hé thdng béo chi vi thé khéng chi phuc vu nhiém vu truyén théng ddi noi
ma con ¢6 vai trd chién lugc trong quang ba hinh anh qudc gia, dau tranh phan
bac thdng tin sai léch, bao vé loi ich qudc gia, dan toc trén truong quéc té.
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Thet ba, cac tac gid da khdi quat nguon goc va lich si ra doi cia bao chi
thé gidi va béao chi cach mang Viét Nam, dwa ra mét sé6 quan diém, nhan thirc,
khai niém vé bao chi, thdng tin dién tir, trang dién tir, tap chi dién tir, bdo dién
tir; khai niém vé qudn 1y nha nuéc néi chung va bao chi noi riéng; vi tri, chirc
ndng, vai tro, ddc diém, ngi dung cua bao chi. Nhiéu tac gia da dua ra cac phan
tich so sanh khéi niém gitra c4c loai hinh truyén thong méi nhu bao dién tu, tap
chi dién tir, cong thong tin dién tir... Pong thoi, cac noi dung vé quan Iy nha
nuée trong linh vuc bao chi ciing duoc tiép can dudi nhidu goc d6 nhu chuc
nang, vai trd, nguyén tic quan ly; dic diém hoat dong cua co quan bao chi
trong hé thdng chinh tri; tinh tit yéu khach quan cua viéc kiém soat, dinh
hudng ndi dung thdng tin trén khdng gian s6. Cac cong trinh ciing khang dinh,
hoat dong quan Iy bao chi - truyén thong, dac biét 1a bao chi dbi ngoai, can
duogc dat trong tong thé chién luge tu twong cua dang, xem day 1a cong cu Sac
bén trén mat tran tu twong, 1y luan va 13 mot b phan hitu co trong cong tac ddi
ngoai, gop phan bao vé nén tang tu tuong cua dang va loi ich qudc gia trong
bdi canh canh tranh thdng tin ngay cang gay gat.

Vé thuyc tién. c6 cac nhom van dé Ion tir cac cong trinh nghién ctu di
trudc nhu sau:

That nhdt, mét so nghién cizu khang dinh, hoat déng théng tin doi ngoai
ngay cang phat trién cd vé sé lwong va chdt lwong; hinh thizc truyén tdai da
dang, néi dung phong phd; sé lwong pham vi phat hanh ting, déi ngii phéng
vién déng dao. Vi vay, quan 1y nha nudc vé thong tin ddi ngoai trong thoi
gian qua con gap nhiéu van dé kho khan, bat cap; Luat Bao chi, cac van ban
quy pham phép luat con cham, chua theo kip, chua sat véi tinh hinh phat trién
cua thyuc tién cua hoat dong thong tin d6i ngoai hién nay.

Thit hai, Xét vé phwrong dién qudn Iy théng tin déi ngogi, nhiéu cong trinh
nghién citu da ghi nhdn nhiig két qud tich cuc ma hé théng qudn Iy nha nuéc
da dat duwoc trong thoi gian qua. Cu thé, mot s cong trinh da chi ra sy chi dong
trong viéc stra d6i, bo sung va hoan thién hé thong vian ban quy pham phép luat
c6 lién quan dén hoat dong thong tin d6i ngoai. Qua dé, tao hanh lang phap Iy
ngay cang rd rang, phd hop véi bdi canh truyén thdng hién dai va yéu cau hoi
nhap qudc té. Ngoai ra, cong tac chi dao bao chi ciing duoc chi trong hon, véi
viéc dinh huéng noi dung tuyén truyén gan lién véi cac muc tiéu 16n trong chién
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luoc phét trién kinh té, x4 hoi, d&am bao qudc phong, an ninh va cang ¢ hinh anh
qudc gia trén truong qudc té. Bén canh do, cac co quan chire ning di ting cudng
hoat dong cung cap théng tin chinh thdng phuc vu cong tac d6i ngoai, chu dong
diéu phéi noi dung thoéng tin bao chi dé dinh hudng du luan trong nudc va ngoai
nudc. Cac biéu hién sai léch, vi pham quy dinh trong hoat dong thong tin ddi
ngoai ciing timg budc duoc phét hién, xir Iy kip thoi, gop phan nang cao tinh
chuy@n nghiép va ky cuong trong hé théng truyén théng bao chi.

V& giai phép, mot sé cong trinh nghién ciu néu trén da dua ra mot s6
kién nghi, dé xuat, giai phap ting cudng quan 1y nha nudc ddi véi bao chi noi
chung trong d6 c¢6 hoat dong quan 1y thong tin ddi ngoai néi riéng, dac biét 1a
c4c giai phap ting cudng nang cao ning luc quan 1y nha nude vé bao chi.

Nhin chung, cac an pham, cong trinh nghién ciru, bai bao da cong bd déu
nhan manh tim quan trong cuia cong tac thong tin di ngoai, mot kénh thdng tin
quan trong nham pho bién cac duong 16i, chu trwong, chinh sach va nhiing
thanh teu cta Dang va Nha nudc dén kiéu bao Viét Nam ¢ nudc ngoai va ban
bé quédc té, cling nhu dau tranh bac bo nhitng thong tin sai trai, thiéu khach
quan vé tinh hinh dat nudc. Cac an pham ciing cho thdy nhiing nghién ctu
budc dau vé dbi tuong va cha thé thuc hién thong tin dbi ngoai trén bao chi,
quy trinh tac nghiép, dinh huéng dao tao... Mot sb cong trinh nghién ctu khoa
hoc di khai quéat hoat dong bao chi va thong tin doi ngoai nhu khai niém, cac to
chtrc chuyén trach, cac hoat dong chu yéu, thanh tuu va kinh nghiém buéc dau.
Pay 1a nhitng tu liéu quy, gop phan 1am rd thuc trang vé cong tac thong tin doi
ngoai trong linh vuc bao chi & pham vi hep.

Ngoai ra, nhiéu cong trinh nghién ctu da phan tich 16 sy phét trién déng
ké cua 4 loai hinh bao chi chu dao hién nay, gdm: bao in, phat thanh, truyén hinh
va bao dién tir. Mdi loai hinh déu thé hién nhitng thé manh va dic trung riéng,
gop phan quan trong vao viéc thuc hién nhiém vu thdng tin tuyén truyén doi
ngoai. Trong d6, bao in van giir vai trd 12 kénh thdng tin truyén thong véi tinh
chuan muc cao, thich hop cho viéc cung cap cac noi dung phan tich sau sac,
thdng tin chinh luan, Iy luan va c&c van dé mang tinh chién luoc lau dai.

Phat thanh phét huy thé manh trong viéc truyén tai thong tin dén nhitng
khu vuc xa x6i, viing siu, ving xa va nhom ddi tugng dac thi théng qua ngén
ngit noi, khéng phu thude vao diéu kién ha tang céng nghé cao.
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Truyén hinh, theo danh gia ctia nhiéu hoc gia, van gitt duoc vi thé noi
bat trong hoat dong tuyén truyén ddi ngoai nho kha ning két hop hiéu qua giira
hinh anh truc quan va am thanh séng dong. Diéu ndy tao nén su hap dan thi
giac, gilp truyén tai théng tin mot cach sinh dong, dé tiép can va dé tao an
tugng manh mé véi ngudi xem. Nho kha nang mo ta truc tiép, ghi hinh sy kién,
phong van nhan vat thuc té, truyén hinh mang dén cam giac xac thuc va thuyét
phuc cao, qua d6 gép phan nang cao mirc do tin cay va hiéu qua truyén thong
quéc té.

Bao dién tir va cac nén tang truyén thong s hién dai lai c6 wu thé vuot
troi vé tée do truyén tai thong tin, kha ning cap nhat lién tuc, tuong tac hai
chiéu vai cong ching va pham vi lan téa toan cau thong qua internet. Day 1a
cong cu ngay cang dugc sir dung rong rai trong bbi canh céng nghé phat trién
nhu hién nay, khi thong tin can dugc xu Iy nhanh chéng va linh hoat dé dap
ing yéu cau da dang cua cong ching.

Tir d6 c6 thé thay, viéc két hop, khai thac thé manh cua ting loai hinh
bao chi trong mot chién luoc truyén thong ddi ngoai tong thé 1a yéu cau thiét
yéu nham nang cao hiéu qua tuyén truyén hinh anh dat nude, con nguoi Viét
Nam ra thé gidi.

1.4.2. Nhéing vén dé con co y kién khac bigt

Vé Iy luan, ¢6 nhiing van dé noi bat nhu sau:

Thet nhat, vé khai niém, c6 nhiéu céach tiép can vé théng tin déi ngogi
giiza cac cong trinh trén thé gigi va ¢ Viét Nam. Trén thé gigi, thuat ngix
thong tin d6i ngoai chua duoc xac 1ap theo mot chuan muyc théng nhat, ma
thuong dugc dién giai théng qua cac thuat ngir twong duong hoic gan nghia
nhu: “ngoai giao cong chung” (public diplomacy), “truyén thong quéc t&”
(international communication), hay “tuyén truyén dbi ngoai” (external
propaganda). Nhiing khai niém nay thudng duoc hiéu theo ting ngir canh cu
thé va duoc thé hién thong qua cic chinh sach d6i ngoai, hoat dong truyén
thong quéc gia, hoic cac chién dich quang ba hinh anh cta nha nudc, t6 chuc
hoic c4 nhan ra bén ngoai. Viéc tiép can khai niém mang tinh bao trim va
duogc thé hién thong qua cac hanh dong cu thé nhu hoat dong ngoai giao chinh
thire, giao luu vin hoa, quang ba qudc gia, van dong chinh sach d6i ngoai
hoac xtr ly khung hoang truyén théng qudc té.
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O Viét Nam, khai niém thong tin d6i ngoai duoc dé cap trong nhiéu
nghién ctu, song tiép can tir nhidu goc do: bao chi, truyén thong ddi ngoai,
quan hé qudc té, cong tac tu tuong. Su khac biét vé cach hiéu nay khong chi
phan anh sy da dang trong tu duy 1y luadn ma con cho thiy nhu cau cap thiét
can xay dung mot hé théng khai niém chat ché, théng nhat va phi hop véi béi
canh phat trién truyén thong hién dai va hoi nhap qudc té hién nay. Bac biét,
trong diéu kién céng nghé sé phat trién manh mé, khai niém thong tin doi
ngoai can dugc lam rd dé c6 thé dinh hudng dung chirc ning, nhiém vy,
phuong phap va dbi tuong thuc hién trong khudn khd quan 1y nha nudc vé
linh vuc nay.

Thee hai, khai niém, vai trd qudn Iy théng tin doi ngoai ciing nhuw
nguyén tac quan Iy théng tin déi ngoai ciing chwa cé sy thong nhdt. Nguyén
nhan do quan diém cua cac hoc gia con khac nhau, cach tiép can khac nhau va
con ¢6 nhitng khéc biét do thé ché chinh tri khac véi Viét Nam.

Thet ba, cac cong trinh nghién citu lién quan dén dé tai ludgn an xac
dinh phwong thirc, Cac nhan té tdc déng danh hiréng khac nhau vé lich si, thé
ché chinh tr;, kinh té, vin héa, xd héi... Phuong thirc quan Iy nha nuée ddi véi
bao chi n6i chung va quan 1y cong tac thong tin doi ngoai noi riéng & mot sb
qudc gia ho quan ly bao chi théng qua cac hiép hoi, nghiép doan, té chirc
doan thé, khdng thdng qua hé thdng chinh tri.

Vé thuec tién, do nhiéu céng trinh nghién ctu & cac qudc gia khac nhau
hoac cuing nghién cau & mot qudc gia nhung thai diém nghién cau khac nhau
nén buc tranh thuc tién quan 1y nha nude déi voi bao chi néi chung va quan ly
thong tin dbi ngoai ndi riéng kha da dang, phong phu. Cac két qua cé nhiing
nhan xét, danh gia rat khac nhau, ciing nhu vé cac han ché va nguyén nhan cua
han ché trong quan 1y nha nudc doi véi béo chi néi chung va quan Iy théng tin
d6i ngoai noi riéng.

Vé giai phap, cac tac gia dua ra mot s kién nghi, dé xuat, giai phap
tang cuong nang cao quan 1y nha nude dbi véi bao chi ndi chung va quan ly
thong tin d6i ngoai néi riéng con nhiéu van dé khac nhau vé quan diém, vé
mat nhan thirc thong tin dbi ngoai (mat trai va nhitng tac dong cua bao chi
dién tir, mang xa hoi, truyén hinh... véi cong ching; viéc ngan chan, phong
ngtra, xtr Iy con c6 Y kién khac nhau chua thong nhat); cac giai phap (hoan
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thién hé théng phép luat vé bao chi va quan 1y thong tin dbi ngoai, bo may
quan 1y nha nudc, doi ngli quan 1y nha nudce, nang luc chuyén mon, tu tuéng
chinh tri nguoi 1am béo con nhiéu y kién va nhimg quan diém khéc biét....).

Dodng thoi, cac cong trinh nghién ctru, bai bao chua tap trung nghién
ctru dic diém va yéu cau quan 1y thong tin d6i ngoai trong co quan bao chi
cha lyc mang tinh t6 hop da phuong tién (trén cac béo in, dién tu, truyén
hinh) va cd vi thé dac biét trong hé thdng béo chi chinh tri nude ta, nhu bao
Nhan Dan, TTXVN va VOV.

1.4.3. Nhiing vén dé chwa dworc trién khai nghién cizu

Do huéng tiép can, muyc tiéu, yéu cau nghién cau khac nhau nén sé
luong cong trinh nghién cau vé quan 1y nha nuwéc vé théng tin ddi ngoai con
chua nhiéu. V& mat khoa hoc lién quan dén dé tai luan an, mét s6 noi dung
chua duoc trién khai nghién ctu mot cach sau sic, toan dién. Cu thé nhu sau:

Vé co so Iy luan, do pham vi, ddi tuong, phuong phép tiép can khéc
nhau, nén cac cong trinh ndy chua xay dung dugc co sd Iy luan sau sic, toan
dién, cu thé vé quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai
cha luc. Trong d6, cac cong trinh nghién ciu chua c6 khai niém vé quan ly
thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi doi ngoai chu lyc; chua lam rd dugc
dic diém, dic tho, vai trd va gia tri cua quan 1y thong tin ddi ngoai & cac co
quan bao chi d6i ngoai chu luc; chwa phén tich, luan giai mot cach sau sac,
thau dao vé ndi dung va cac yéu té anh huong dén quan 1y thong tin d6i ngoai
& cac co quan bao chi ddi ngoai chu lyc trong giai doan 2020-2022 va thoi
gian tiép theo.

V& thyc tién, cac nghién ciu hién nay méi chi dung lai & viéc phan anh,
néu thyc trang trong hoat dong quan 1y nha nudc dbi vai bao chi noi chung
ma chua nghién ctru dén quan 1y thong tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi doi
ngoai chu luc dé téng hop, luan giai, mot cach sau sic toan dién vé nguyén
nhan caa nhitng han ché trong quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co quan bao
chi d6i ngoai chu lyc; chua c6 nghién ctru ndo di sdu va phan tich nhiing
nguyén nhan dan dén han ché cua cac van ban quy pham phap luat, phap luat
lién quan dén quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chu
luc trong thoi gian qua; mé hinh bé may gquan 1y nha nudc, hoat dong cua doi
ngil can bd quan 1y thong tin doi ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chu
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luc dap tmg dugc vai yéu cau cua thyc tién khdng, nhu cau bdi dudng ngudn
nhan lyc nhu thé nao dé dap tng dugc quan ly thong tin dbi ngoai ¢ cac co
quan bao chi d6i ngoai chu luc trong giai doan hién nay va thoi gian toi. Do 1a
nhitng cau hoi ma nghién ctu sinh can nghién ctu 1am rd va thiu déo. Tham
chi, ngay trong mot sé co quan bao chi dbi ngoai chu luc nhu bao Nhan Dan,
TTXVN va VOV, ciing chua c6 cong trinh nghién ctiru ndo dé cap truc tiép
dén quan 1y thong tin d6i ngoai cua don vi, nhat 1a trong bdi canh hoi nhap va
blng nd cong nghé thong tin, mang xa hoi nhu hién nay...

V& giai phap, cac cdng trinh nghién citu hién c6 méi chi dua ra cac giai
phap dé tang cuong quan 1y nha nudc ddi voi bao chi néi chung ma chua cé
giai phap dé ting cuong quan 1y thong tin doi ngoai & cac co quan bao chi doi
ngoai chu luc dén nam 2030 va nhitg nam tiép theo. Hon nira, cac giai phap
con chua cu thé, chua sat véi bbi canh quéc té va trong nudc da cé nhiéu thay
d6i, nhat 1a khi thuc hién sip xép lai cac tinh, thanh phd va co quan béo chi
trung uong cling nhu dia phuong tir diu nam 2025 tro di.

Qua khao sat cac cong trinh khoa hoc trong nudc va ngoai nudc,
nghién ctu sinh nhan thay, chua ¢ luan 4n nao co tén dé tai tring voi tén dé
tai luan an cua nghién cau sinh. Nghién ctru “Qudn Iy théng tin doi ngoai &
cdc co quan bdo chi d6i ngoai chi luc” (Giai dogn 2020-2022)” 13 cong
trinh dau tién thuc hién véi déi tugng nghién ciu 1a quan 1y thong tin doi
ngoai giai doan 2020-2022 tai cic co quan bao chi ddi ngoai cha lyc, gom
bao Nhan Dan, TTXVN va VOV.
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Tiéu két Chwong 1

Trén thé giéi va Viét Nam c6 nhiéu nghién ctu xung quanh van dé
thong tin dbi ngoai va quan 1y thong tin dbi ngoai & bao chi d6i ngoai chu lyc.
Nhitng nghién ctru nay da c6 mot sé noi dung théng nhit, song cling con
nhitng noi dung con céc y kién khac nhau, chua duoc théng nhat va cé nhiing
khoang tréng trong nghién ctu.

Nhirng cbng trinh nghién ctru, sach chuyén khao, bai bao khoa hoc, bao
cédo chuyén dé va tham luan tai cac hoi thao di dugc dé cap ¢ phan trén 1a
ngudn tai liéu cé gia tri tham khao cao, déng vai tro nén tang vé mit Iy luan
va thyc tién cho qua trinh trién khai nghién ciru dé tai. Pay 1a nhitng dong gop
quan trong trong viéc 1am rd cac khia canh lién quan dén hoat dong béo chi
d6i ngoai, tir noi dung, phuong phap tiép can, co ché quan 1y dén cac giai
phap tiang cudng hiéu qua truyén théng ra thé gioi.

Trén co sd ké thira c6 chon loc cac két qua nghién ctru do, dé tai hudng
t6i viéc 1am sau sic hon vai tro ctia bao chi déi ngoai trong bdi canh toan cau
hoa va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, dong thoi, qua dé gép phan cu
thé hoa viéc thuc hién duong 16i dbi ngoai cia Pang va Nha nuéc theo dinh
hudng: doc 1ap, tu cha, hoa binh, hop tac va phat trién; chu dong hoi nhap
qudc té toan dién va sau rong; mo rong quan hé dbi ngoai da phuong, da dang
hoéa cac doi tac chién lugc va toan dién.

Ngoai ra, cac nghién ctru noi trén con cung cap thém cho dé tai mot sb
co s& dé dé xuat nhitng giai phap thiét thuc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc ddi véi linh vuc bao chi d6i ngoai, phil hop véi yéu cau thuc tién
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa va chuyén doi s6. Qua Viéc cai
thién chét luong thong tin d6i ngoai, bao chi cd thé phat huy tét hon vai tro 1a
cau ndi thdng tin gitta Viét Nam voi cong dong qudc té, dong gop vao viéc
xay dung hinh anh dat nudc than thién, 6n dinh, c6 trach nhiém va dang phat
trién nang dong.

Hién chua c6 cong trinh nghién cttu chuyén sau vé quan ly thdng tin
d6i ngoai ¢ bao chi dbi ngoai chu lyc cua Viét Nam giai doan 2020-2022.
Van dé dit ra 1a thyuc trang quan 1y thong tin d6i ngoai & bao chi déi ngoai
chu lyc cua Viét Nam giai doan 2020-2022 ra sao va lam thé nao dé viéc
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quan 1y thong tin d6i ngoai & bao chi d6i ngoai chu luc cua Viét Nam thiét
thuc, hi¢u qud, nang cao vai tro va vi thé cua bao chi di ngoai, dap ung
yéu cau cila dat nudc trong tinh hinh méi. P6 1a nhiing ndi dung ma luan

an s€ lam rd & nhitng chuong tiép theo.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY
THONG TIN POI NGOAI G CAC CO QUAN
BAO CHI POI NGOAI CHU LUC

2.1. Mgt sé khai niém co ban

2.1.1. Khai ni¢m théng tin déi ngogi

Thoéng tin: Théng tin 1a khai niém co ban, c6 tinh lién nganh, duoc
dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau tuy theo linh vuc nghién ctu. Dai tir
dién tiéng Viét dinh nghia: “thong tin”: I). Pong tir: Truyén tin, dua tin béo
cho nhau biét. I1). Danh tir: Tin tirc duoc truyén di cho biét [104].

Theo cac tac gia Philippe Breton, Serge Proulx (1996), thuat ngir
“thong tin” ¢ thé hiéu theo hai huéng nghia: thir nhat, thong tin 1 néi vé mot
hanh d6ng cu thé dé tao ra mot hinh dang; tha hai, thong tin 13 néi vé su
truyén dat mot y twong, mot khai niem hay mot biéu tugng. Ngoai ra, c6 quan
diém cho rang, thong tin cling dugc hiéu “1a nhiing dir liéu dudi hinh thuc
khac nhau nhu: cac so liéu, hinh anh, su kién... da duoc xir Iy dudi dang dit
liéu thich hop cé ¥ nghia nhat dinh nham phuc vu cho ngudi Xt Iy n6’[59].

Trong pham vi luan an nay, dudi goc d6 bao chi hoc, “thong tin” dwoc
hiéu 1a san pham cia hoar dong thu thdp, xit Iy va truyén dat cac di kién ve
nhiing sw kién, hién tirong, vin dé cé ¥ nghia xd héi, nham dap g nhu cau
nhan thice va dinh huong dw lugn cua cong chiung. Théng tin bao chi khéng
chi I1a dix liéu thd, ma 1a dir liéu da duoc chon loc, xac minh, dién giai va trinh
bay theo chuan muc nghé nghiép dé dat duoc tinh chinh xéc, kip thoi, khach
quan va cong ching cé thé hiéu dugc.

Théng tin d6i ngoai: Thuat ngir “théng tin ddi ngoai” hién c6 nhiéu
cach xac dinh noi ham khac nhau do tiép can tir cac goc do khac nhau.

Tiép can tir khia canh mot loai hinh thong tin, hay thong béo vé cac su
kién, hién tuong xdy ra trong cudc song, tac gia Pham Minh Son dua ra quan
niém: “Théng tin doi ngoai 1& mét bg phdn quan trong trong céng tic tw
twong va déi ngogi Cia dang, nha nwéc va nhan dan ta nham lam cho thé gidi
hiéu 6 dwong 161, chinh sach ciia dang, nha nwéc, nhing thanh twu trong
cdng cugc doi méi cua Viét Nam, dat nwde, con ngwoi, lich si, van hoa,
nhizng gia tri vt chat va tinh than cia dan téc Viér Nam; dau tranh chong lai
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nhiing ludn diéu xuyén tac, chong pha Viét Nam; 1am cho nhan dan ta hiéu rd
vé thé gidi; dong thoi tranh thu si dong tinh, uing hg, hop tdc, givp dé cua
ban bé quéc té, sw dong thudn va déng gop ciia dong bao ta ¢ nude ngodi doi
Véi sie nghiép xay dung va bao vé Té quoc” [66].

Dudi goc d6 quan 1y nha nudc, thong tin dbi ngoai 1a mot linh vuc
hoat dong dic thu trong cong tac ddi ngoai cua Pang va Nha nuéc, bao
gom viéc té chirc, dinh hudng va truyén tai c6 cha dich cac thong tin
chinh théng vé Viét Nam ra cong déng quéc té, ciing nhu tiép nhan va xur
ly théng tin tir thé gidi vao trong nudc.

Xét vé noi dung, thong tin ddi ngoai bao gom: théng tin quang bé hinh
anh dat nudc, con nguoi, lich str, vin hoa dan toc Viét Nam; thong tin vé
chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat cua Pang va Nha nudc; thong
tin vé thanh tuu phat trién kinh té, xa hoi; théng tin thai sy québc té [78].

Vé chirc niang, théng tin dbi ngoai 1a cong cu chién lugc nham dinh
hinh nhan thac cua cong dong qudc té dbi voi Viét Nam, gop phan tao
dung moéi trudng thuan loi cho hoi nhap quéc té, bao vé lgi ich quéc gia
va nang cao vi thé dit nudc trén truong qudc té. Bong thoi, thdng tin ddi
ngoai ciing c6 vai trd quan trong trong viéc dau tranh phan bac céc thong
tin sai léch, luan diéu xuyén tac vé Viét Nam, qua do cung cd su dong
thuan cua nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai va su ung ho cua cong dong quoc
té ddi véi cdng cudc xay dung va bao vé T6 qudc [102].

Vé tinh chat “déi ngoai” cua thong tin ddi ngoai dugc thé hién rd
qua nhiéu khia canh dic thu. Trudc hét, d6 1a tinh huéng ngoai, khi di
twong chinh ma thong tin hudng téi 14 khan gia ngoai 1anh thoé qudc gia,
dac biét 1a cong dong qudc té va ngudi Viét Nam ¢ nude ngodi. Bén canh
d6, thong tin d6i ngoai mang tinh chinh tri, ngoai giao sau sac, bai n6 gan
chat véi duong 161 ddi ngoai cua Pang va Nha nuéc, nham bao vé loi ich
qudc gia, dan toc, gitr viing doc 1ap, chu quyén, an ninh qubc gia, dong
thoi thuc day mo rong quan hé hop tac quédc té. Hon nira, thong tin ddi
ngoai con thé hién rd tinh chién lugc va dinh hudng, khi khdng chi ding
lai & chtrc ning truyén thdng - tuyén truyén thong thuong ma con phuc vu
muc tiéu lau dai 1a xay dung hinh anh, cang cé uy tin va nang cao vi thé
qudc gia trén truong quéc té. Pac biét, thong tin ddi ngoai cd tinh song
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hanh hai chiéu: mot mat, truyén tai hinh anh, théng tin va quan diém
chinh théng cua Viét Nam dén véi thé gi¢i; mat khac, tiép nhan, phan tich
va phan hdi nhitng théng tin tir bén ngoai, qua d6 phuc vu cho qua trinh
hoach dinh chinh sach va dinh huéng du ludn trong nudc.

Trong pham vi luian &n nay, do tiép can duéi goc do quan ly caa co
quan bao chi dbi ngoai chu luc ¢ Viét Nam, nén théng tin doi ngoai dwoc
hiéu 1a théng tin vé chu triwong, dwong 16i ciia dang, chinh sach, phap ludt
Cua nha nuoc; théng tin vé tinh hinh Viér Nam trén cdc linh vuc; thong tin
vé dat nwéc, con ngwoi, lich sit, van héa cua dan téc Viét Nam; thdng tin
vé tinh hinh thé gidi trén cdc linh virc;thdng tin vé quan hé giza Viét Nam
Véi cdc nwdc va cac thong tin khac nham thic day quan hé chinh tri, xa
héi, vin héa, quéc phong, an ninh giza Viét Nam véi cdce nwdéc; théng tin
phuc vu phat trién kinh té ddt nudce, thic day tién trinh hgi nhdp quoc té
cua Viét Nam. Thong tin doi ngoai khéng chi 1a sy truyén thdng tin ra bén
ngodi, ma con 1a hoat dong mang tinh téng hop, co tinh twong tac hai
chiéu, vira truyén tin vira tiép nhan va xu ly thong tin phan hoi.

Noi dung cta thong tin ddi ngoai bao gém 4 ndi dung co ban sau day:

- Truyén tdi chi truong, chinh sach va thanh tiru quéc gia: Hoat dong
nay tap trung vao viéc phd bién cac duong 16i, chinh sach cua Bang Cong san
Viét Nam, cac quy dinh phép luat va chinh sach, phap luat cia nha nudéc, cung
vé6i nhiing thanh tueu ndi bat dat duogc trong qua trinh d6i moi va phat trién dat
nuéc. Bén canh do, thong tin doi ngoai con bao gém viéc cap nhat tinh hinh
quéc té, cac méi quan hé ngoai giao cua Viét Nam vai cac qudc gia va to chuc
trén thé giéi, dong thoi dam bao viéc chuyén tai thdng tin qudc té chinh xac,
kip thoi dén nguoi dan trong nudce. Nhiém vu ndy nham nang cao nhan thic
ctia cong ching vé vi thé va vai tro cia Viét Nam trén truong quéc té.

- Qudng ba hinh dnh quéc gia va tiém ndng hop tac: Thdng qua viéc
truyén tai cac gid tri van hoa truyén thong, canh quan thién nhién, ciing nhu
nhitng thanh tyu trong cac linh vuc kinh té, khoa hoc, cong nghé, théng tin
d6i ngoai gop phan xay dung hinh anh Viét Nam nang dong, hién dai va giau
ban sic. Bong thai, cac tiém ning hop tac kinh té, thuong mai, dau tu va phat
trién bén viing cua Viét Nam cling duoc nhan manh nham thu hat su quan
tam va hop tac tir cac ddi tac qudc té.
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- Phdn béac thang tin sai léch va bao vé loi ich quoc gia: Hoat dong nay
bao gdm viéc cung cap thdng tin chinh xé&c, minh bach dé 1am rd cac van dé bi
bop méo, ddng thoi bao vé uy tin va hinh anh cta Viét Nam trén truong quoc
té. Nhitng nd luc nay nham cung cé 10ng tin cua cong dong qudc té va ngudi
Viét Nam ¢ nudc ngoai dbi vai su 1anh dao cia Pang va Nha nudc.

- Tdng cwong cung cap thdng tin quoc té cho nguwoi dan trong nudc:
Gitp ngudi dan Viét Nam hiéu ré hon vé cac su kién, xu hudng va dién bién
trén thé gidi, tir 46 nang cao nhan thic va kha niang hoi nhap quéc té [50].

2.1.2. Khai ni¢m co quan bdo chi déi ngogi chii luc

Thuat ngit co quan bao chi dbi ngoai chit luc hién chua duoc dinh nghia
cu thé trong mot van ban phap luat riéng biét. Tuy nhién, cac thuat ngir bén
trong nhu: bao chi va co quan bao chi thi da dugc dinh nghia 16 rang. Cu thé:

Bao chi la thuat nglr da@ duoc dinh nghia rd ndi ham trong Luat Bao chi
nim 2016, theo d6: "Béo chi 1a san phdm thdng tin vé cac su kién, vdn dé
trong doi song xa hgi thé hién bang chaz viét, hinh dnh, dm thanh, dwoc sang
tgo, xudt bdn dinh ky va phat hanh, truyén dan téi déng dao cong ching
théng qua cac logi hinh bao in, bao ndi, bao hinh, bdo dién tu" [62].

Tuong tu, co quan béo chi cling dugc dinh nghia 10: “La co quan ngon
lugn ciia cdc co quan, té chirc thuc hién mét hodc mét sé logi hinh béo chi, c6
mét hodc mét sé san phdm béo chi theo quy dinh cia Ludt Bdao chi” [62].

Thuat ngit “chu luc” dugc giai thich theo tir dién tiéng Viét 1a luc luong
chinh, nong cét, c6 tac dung quyét dinh.

Thuat ngit co quan béo chi d6i ngoai chu lyc hién chua duoc dinh nghia,
song theo Quyét dinh sé 2434/QD-TTg ngay 13/12/2016 caa Thu tuéng Chinh
phi phé duyét Quy hoach hé théng bdo chi doi ngoai dén ndm 2020, dinh
huéng dén nam 2030, co quan bao chi dbi ngoai chu luc qudc gia duoc xac
dinh 12 TTXVN véi c4c san pham truyén théng cha luc gdm: Béo in, tap chi in,
béo dién tir; co quan hd tro 1a cic co quan bao chi khac & trung wong, dia
phuong va nudc ngoai, trong d6, cac bai viét, chuyén muc trén cac béo va tap
chi cta cac co quan bao chi nay phuc vu timng d6i tuong, dia ban cu thé [83].

Co quan bao chi ddi ngoai chi luc 1 nhitng co quan béo chi dugc Pang
va Nha nudc giao nhiém vu giir vai trd nong cét trong hé thong thong tin dbi
ngoai quédc gia. Cac co quan nay tryc tiép san xuat, bién tap va truyén tai thong
tin ra nudc ngoai hoic toi cac nhém céng ching quéc té, nham tuyén truyén
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duong 164, chinh sach d6i ngoai cia Pang va Nha nuéc, quang bé hinh anh dét
nude, con ngudi, van hoa Viét Nam, ddng thoi bao vé loi ich quédc gia va nang
cao vj thé qudc gia trén truong qudc té.

Vé v tri va vai tro, cac co quan bao chi déi ngoai chu luc git vai trd trung
tam, dan dat va dinh huéng trong hoat dong thong tin ddi ngoai. Pay 1a nhing
kénh truyén thong chinh thic, 6 do tin cay cao, c6 kha ning tao anh huong 16n
d6i véi du luan qudc té va gép phan dinh hinh nhan thic caa cong dong qubc té
vé Viét Nam trong c&c véan dé chinh tri, kinh té, vian hoa va xa hoi.

Xét vé chire ndng, co quan bao chi dbi ngoai chi luc vira thuc hién chic
nang bao chi, vira dam nhiém chuc ning chinh tri — doi ngoai. Hoat dong cua
cac co quan nay khong chi tuan tha cac chuan muc nghé nghiép bao chi ma con
gan chat véi yéu cau bao dam dinh hudéng ddi ngoai, an ninh théng tin va loi
ich quéc gia trong bbi canh hoi nhap qudc té va toan cau hoa truyén thong.

Vé pham vi va doi twong tdc déng, thong tin do cac co quan bao chi ddi
ngoai chi luc san xuat cha yéu hudng toi cong chung nude ngoai, ngudi nudce
ngoai tai Viét Nam, cong dong qudc té va nguoi Viét Nam & nuéc ngoai. Noi
dung thong tin mang tinh dbi ngoai rd nét, duoc t6 chuc va truyén tai bang
nhiéu ngbn ngix, da dang vé loai hinh va nén tang, nham dap wng yéu cau tiép
can va tiép nhan thong tin caa cdng chiing qudc té.

Vé méi quan hé quan 1y, cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc chiu
sy lanh dao, chi dao truc tiép cua Pang va sy quan ly théng nhat cua Nha
nudc vé bao chi va thong tin dbi ngoai. Pong thoi, cac co quan nay phai
chu déng to chac hoat dong quan 1y noi bo nham bao dam sy théng nhat vé
noi dung, tinh chinh xac, kip thoi va hiéu qua cua thong tin déi ngoai trong
timg giai doan cuy thé.

Theo Quyét dinh sb 362/QD-TTg ngay 3/4/2019 caa Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Quy hogch phét trién va qudn 1y bao chi toan quéc dén ndim
2025, dé xay dung mot s6 co quan bao chi ddi ngoai chi lyc, da phuong tién
lam ndng cét, co vai tro dinh hudng du luin xa hoi, théng tin ddi ngoai, c6 6 co
quan truyén thong da phuong tién duoc xac dinh 1a co quan bao chi d6i ngoai
chu lyc gém: bédo Nhan Dan, TTXVN, VTV, VOV, bao Qudn di Nhan dan,
b&o Cong an Nhan dan [85].

Trong hé théng cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc néu trén, nghién
ctru lya chon Bao Nhan Dan, TTXVN va VOV lam dbi tugng nghién ciu vi
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day 1a cac co quan giir vai trd nong cét, dai dién cho ba loai hinh bo chi chu
yéu va co chuc ning thong tin d6i ngoai ré nét, thuong xuyén. Ba co quan
nay c6 hé thong san pham da ngi, da nén tang va pham vi tiép can rong, cho
phép phan anh twong di toan dién thuc tién quan 1y thong tin d6i ngoai trén
bao chi chu luc. Bong thoi, so véi mot sé co quan khac, cac co quan dwoc
lya chon c6 tinh phd quét cao, phi hop véi muc tiéu nghién ciu mang tinh
tdng quat cua dé tai.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu co quan bao chi ddi ngoai chu luc 14 co quan bao chi
lam nong cét, co vai tro dinh huéng du luin xa hoi, thong tin dbi ngoai; 1a nhiing
co quan bao chi dugc nha nudc giao nhiém vu chinh thirc, thuong xuyén thuc
hién cong tac thong tin d6i ngoai; c6 ning lyc san xuat va phat hanh cac san
pham truyén thong hudng téi khan gia quéc té hoic ngudi Viét Nam ¢ nudc
ngoai; ¢ ha tang, doi ngil nhan lyc, ngdn ngir va mang ludi truyén thong phu
hop dé quang ba hinh anh dét nuéc, con nguoi Viét Nam ra thé gisi, dong thoi
phan béc kip thoi cac thdng tin sai léch, xuyén tac vé Viét Nam.

2.1.3. Khai niém qudn Iy théong tin déi ngoai 6 cdc co quan bdo chi
doi ngoai chii luc

Quan ly 12 mot khai niém co ban, phd quat trong cac nganh khoa
hoc x& hoi va quan tri, duoc hiéu 1a qua trinh t6 chtec, diéu hanh, phéi hop
va kiém soét cac ngudn luc vé con ngudi, tai chinh, théng tin, vat chat...
nhim dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh mét cach hiéu qua. Trong bbi
canh quan 1y nha nuéc, quan ly 1a cdng cu dé cac co quan c6 tham quyén
thyc thi phap luat, trién khai chinh sach va dinh huéng c4c hoat dong xa
hoi nhim phuc vu loi ich qudc gia, bao vé chu quyén va thic day phat
trién bén viing trén cac linh vyc chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi va doi
ngoai. Quan ly khéng chi tap trung vao viéc ban hanh quy dinh ma con
dam bao su phdi hop nhip gitta cdc co quan, t6 chtcc va c4 nhan dé dat
duoc su théng nhat va hiéu qua trong thuc tién.

Tir goc do quan |y néu trén, quan 1y nha nudc vé thong tin doi ngoai co
pham vi ndi ham rong 16n, bao gém su tac dong cd hé thdng cua céc chu thé
mang quyén luc nha nudc, cha yéu théng qua cac van ban phép luat, quy dinh
va co ché giam sat, dén cac ddi tuong quan 1y 1a thong tin déi ngoai. Muc tiéu
chinh la thyuc hién cac chic nang ctia nha nudc, hién thuc hoa nhitng muc tiéu
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d3 x4c dinh trong linh vuc nay, nhu quang ba hinh anh quéc gia, bao vé loi
ich qudc gia trén trudng qudc té va dau tranh chdng thong tin sai léch. Theo
quy dinh phép ly tai Viét Nam, thong tin d6i ngoai duoc hiéu 1a hoat dong
cung cép théng tin c¢6 dinh hudng, bao gébm théng tin chinh thuc vé chu
trwong, duong 16i cua dang, chinh sach phap luat, tinh hinh kinh té, x4 hoi
Viét Nam; thong tin quang ba hinh anh dat nuée, con ngudi, lich str, van hoa;
théng tin vé tinh hinh thé gisi phuc vu hoi nhap quéc té; ciing nhu cac tai lidu
giai thich, 1am rd thdng tin sai léch vé Viét Nam. Quan Iy hoat dong nay
khdng chi tap trung vao ndi dung ma con bao gdom viéc xay dung chién lugc,
ké hoach, phéi hop gitra cac bo nganh, bao mat thong tin va xa 1y vi pham,
nham dam bao thong tin dugc lan téa mot cach chinh xac, kip thoi va ph hop
vé6i dinh huéng caa Pang va Nha nudc, ¢6 loi cho dat nudc.

Tuy nhién, néu xét trén phuong dién quan ly hoat dong san xuét san
pham béao chi, quan ly thong tin béo chi chi bao gém quan Iy cac noi dung
duoc san xuat, theo nhimg tiéu chi dinh sin, nhu tinh chinh tri, dinh hudng
tuyén truyén, tinh chinh xac, thai su, kip thoi, nhay bén; bao dam nhiém vu
tuyén truyén luon luén ding dinh hudng, ton chi, muc dich; ton trong su that
khach quan, chinh xac vé noi dung, thong diép truyén tai.

Do d6, dudi goc do bao chi hoc, ¢6 thé hiéu quan 1y thong tin d6i ngoai
& cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyuc 12 su tac dong cua cac chu thé quan ly
& cic co quan bao chi dbi ngoai chu luc trong qué trinh tiép nhan thong tin
d6i ngoai dau vao, san xuat, giam sat, pho bién, tiép nhan va xu ly thdng tin
phan hoi, kiém tra, danh gia qua trinh thuc hién thong tin nham truyén tai
thong tin trong nude dén vai ban bé qudc té va cong dong ngudi Viét Nam ¢
nudc ngoai ciing nhu thong tin tinh hinh thé gigi vao Viét Nam dam bao dung
vai tro cua co quan bao chi déi ngoai chu luc 1a chi dao, dinh huéng va chi
phdi thdng tin, 1a cac kénh thdng tin chinh thong, chu yéu trén cac loai hinh
bao chi, thé hién quan diém, tiéng noi chi dao cua dang, nha nude ddi voi cac
linh vuc cua doi sdng x& hoi.

Nhu vay, khai niém quan ly thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi
d6i ngoai chu lyc khong dong nhat voi khai niém quan 1y nha nude vé théng
tin d6i ngoai. C6 thé phan biét hai khai niém nay nhu sau:
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Quan ly thong tin d6i ngoai

Quin Iy Nha nuéce vé thong

Tieuchi | & TR
tai co’ quan bao chi tin doi ngoai
i . | Ban Bién tap, Tong bién tap, | | S
Chu the ) . . Céc co quan quan ly nha nudc
o Truéng  cac  phong/ban | =, \
quan ly c6 tham quyén

chuyén mon.

Poi twong

Quy trinh san xudt tin bai,

phong vién, dir liéu doc gia,

Toan b hé thong cac co quan

bao chi, nha bao, hanh wvi

quan ly L. o truyén théng trén pham vi qudc
ban sac thuong hiéu toa soan. | .
gia.
Téi uu héa quy trinh, dam |Pam bao bao chi hoat dong
Muc dich | bao chat luong ndi dung, giir | dung phap luat, dinh huéng du
chinh uy tin toéa soan va phuc vu | luan, bao v¢ loi ich quéc gia va
doc gia. quyén tu do bao chi.
Luat Bao chi, van ban quy
Cong cu | Quy trinh bién tap, quy ché | pham phap luat, gidy phép hoat
quan ly no1 bo dong, thé nha bao, thanh tra/xu
phat.
. Toan bg céac loai hinh bdo chi
Pham vi| . | :
T Noi bd tung co quan bao chi | (in, n6i, nhin, dién tr) trong ca
tac dong

nudc.

Nhin chung, hai khai niém néu trén c6 quan hé chat ch€ nhung khong
d6ng nhat. Quan 1y nha nudc vé thong tin ddi ngoai dong vai trd dinh hudng,
diéu phéi va tao khudn kho phép ly, trong khi quan 1y thong tin ddi ngoai ¢
cac co quan bao chi d6i ngoai 1a khau thuc thi truc tiép trong hoat dong béo
chi. Hiéu qua thong tin d6i ngoai qudc gia phu thudc vao su phdi hop dong
bo gitra quan Iy nha nudc va quan ly ndi bo cua cac co quan bao chi.

NOGi tom lai, ¢d thé hiéu, qudn Iy théng tin doi ngoai & cdc co quan bdo
chi d6i ngoai chi lyc 1a qua trinh té chire, diéu hanh va kiém soat mét cach
c6 hé théng toan bé hoar dong san xudt, bién tdp, xudt ban va phan phdi
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thong tin doi ngoai trong pham vi cdc co quan bdo chi giir vai trd ndng cot
cia quoc gia, nham bdo dam sw théng nhdt vé dinh hwéng chinh tri — doi
ngoai, tinh chinh x&c, kip thoi, hiéu qud truyén thong va an ninh thdng tin;
qua dé gép phan quang ba hinh dnh ddt nuéc, bao vé loi ich quéc gia va
nang cao Vi thé cia Viét Nam trén truong quac té.

2.2. Vai tro caia quan 1y théng tin ddi ngoai & cac co quan bao chi
déi ngoai chi luc

2.2.1. Vai tro cua qudn Iy théng tin doi ngogi 6 cdc co quan bdo chi
doi ngogi chii lwe doi véi doi song kinh té - xa hgi

Quan ly thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai chu luc c6
vai trd hét stc quan trong trong doi sdng xa hoi mdi qudc gia, tac dong nhiéu
chiéu, su rong dén moi mat cua doi séng kinh té, x& hoi. D6 1a do hoat dong
thong tin d6i ngoai thuc hién hai chiéu thdng tin.

Mgt 13, thong tin Vé tinh hinh trong nude ra meéc ngodi. Hoat dong nay
tap trung vao viéc gidi thiéu va quang ba cac thong tin lién quan dén tinh hinh
chinh tri, kinh té, x& hoi, van hoa va cac thanh tuyu phat trién caa Viét Nam
dén cong ching québc té. Noi dung thong tin dugc xay dung va diéu chinh linh
hoat, tly thudc vao cac yéu té nhu sau:

- Pac diém dja ban: Mdi khu vuc hodc quéc gia co dic thu vin hoa,
chinh tri va xa hoi riéng, doi hoi cac noi dung thong tin duoc thiét ké phu hop
dé tao sy dong cam va thu hat sy quan tdm cua dbi tuong tiép nhan.

- Giai doan phat trién caa qudc gia: TOy thudc vao ting thoi ky, cac uu
tién trong thdng tin cé thé thay d6i. Vi du nhu tap trung vao cac thanh tyu doi
méi, cac chinh sach hoi nhap kinh té, hoic cac sang kién phat trién bén viing.

- Péi tugng tiép nhan: Cac nhém ddi twong khac nhau, nhu chinh phu,
t6 chuc qudc té, cong dong nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai, hoac cong ching
qudc té, yéu cau céch tiép can va noi dung thong tin riéng biét.

- Y&u cau cy thé tai ting thoi diém: Cac nhiém vu trong tam duoc Xac
dinh dya trén tinh hinh thyc tién, chang han nhu quang ba mot sy kién qudc té
16N t6 chuc tai Viét Nam hodc giai thich mot chinh sach dbi ngoai quan trong.

Viéc lua chon va trinh bay théng tin phai dam bao tinh chinh xac, kip
thoi va hap dan, nham xay dung hinh anh Viét Nam niang dong, hién dai va
gidu ban sic, ddng thoi cang ¢ 10ng tin va sy ang ho tir cong dong quéc té..
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Hai 13, thdng tin vé tinh hinh thé gidi, khu viee vdo trong miréc. Trong
bdi canh cdng nghé thdng tin phat trién manh m& va trinh d6 dan tri ngay cang
duoc nang cao, nguoi dan Viét Nam co thé dé dang tiép can thong tin qudc té
thong qua cac kénh truyén thong dai ching, mang x& hoi va cac nén tang so.
Do d6, thong tin dbi ngoai mang mot vai trd quan trong trong viéc cung cap
cho cong ching trong nudc nhitng thong tin chinh x4c, dang tin ciy Vé cac su
kién, xu huéng va dién bién trén thé gisi cling nhu khu vuc. Vai trd “mang thé
gidi dén voi Viét Nam” cua thong tin doi ngoai thé hién & chic niang cung cap,
trung gian va giai ma cac dong thdng tin qudc té cho x& hoi trong nudc, qua do
gitp Viét Nam tiép can thé giéi duong dai mot cach kip thoi, co chon loc va hé
théng. Théng qua viéc tong hop, phan tich va chuan héa théng tin tir nhiéu
ngudn qudc té, thong tin doi ngoai phan anh cac xu hudng chinh tri, kinh té,
khoa hoc — cdng nghé, van héa va doi sdng todn cau, gép phan gilp cong
chung trong nuéc hinh thanh bie tranh tuong d6i toan dién vé thé gioi, han ché
tinh trang tiép nhan théng tin roi rac hoic sai léch. Bén canh do, thong tin dbi
ngoai gitr vai tro giai thich va dinh hudng nhan thic vé cac van dé quoc té
trong méi lién hé véi loi ich va didu kién cu thé cua Viét Nam, ddng thoi két
ndi xa hoi trong nudc Voi cac gid tri, tri thic va kinh nghiém quéc té. Qua viéc
truyén tai cac md hinh phat trién, kinh nghiém quan tri va xu huéng toan cau,
thong tin doi ngoai gop phan ma rong tam nhin x& hoi, nang cao nang luc hoi
nhap va tao dong thuan x& hoi déi véi duong 16i ddi ngoai, hop tac qudc té va
cac quyét sach 16n cua dat nudc trong bdi canh toan cau hoa.

Cac nhiém vu cu thé bao gom:

- Pap tng nhu cau théng tin cua nguoi dan: Thong tin dbi ngoai gilp
nguoi dan hiéu rd hon vé cac van dé qudc té, tir cac su kién chinh tri, kinh té,
dén cac xu huéng vin hoa va khoa hoc toan cau, qua d6 nang cao nhan thic
va kha niang hoi nhap quc té.

- Truyén tai duong 16i, chinh sach d6i ngoai: Thong tin d6i ngoai khong
chi cung cip thong tin ma con gitp ngudi dan ndm bat cac chu truong, quan
diém cua Dang va Nha nudc trong cac van dé quéc té, tir d6 tao sy dong thuan
va ting ho di véi cac chinh sach ddi ngoai cua dat nudc.

- Tiép thu c6 chon loc tinh hoa quéc té: Thong tin ddi ngoai dong vai
tro nhu mot b loc, giup nguoi dan tiép can nhiing gia tri, kinh nghiém va tinh
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hoa van hoa cua nhan loai mot cach cé chon loc, tranh nhirng anh huéng tiéu
cuc hoac thong tin sai l&ch.

- Bong gop vao hoa binh va phat trién: Bang céch cung cap thong tin vé
cac van dé toan cdu, thong tin d6i ngoai khuyén khich ngudi dan tham gia vao
cac nd lyc dau tranh vi hoa binh, hop tac qudc té va phat trién bén viing, dong
thai cang ¢ y thic trach nhiém cong dan trong bdi canh hoi nhap toan cau.

Viéc quan 1y thong tin dbi ngoai cling véi quan Iy hoat dong thdng tin noi
chung & co quan bao chi d6i ngoai cha lyc gép phan bao dam cac co quan béao
chi d6i ngoai chu lyc hoat dong dung dinh hudng, gép phan 6n dinh chinh tri,
thc day phét trién kinh té, xa hoi, bao dam an ninh, trat tu xa hoi.

Viéc to chic va kiém soat thong tin dbi ngoai mot cach chit chg, trén
co s¢ tuan thu dang ton chi va muc tiéu hoat dong cua bao chi, 6 vai tro quan
trong trong viéc phat huy chirc nang dinh huéng va phan anh caa bao chi doi
véi doi sdng x& hoi. Thong qua viéc cung cap cac thdng tin chinh xac, kip
thoi, pht hop véi dinh huéng chinh tri, tu tuong, hoat dong bao chi gop phan
dinh hinh va dan dit du luan xa hoi theo hudng tich cuc, dong thoi khoi day
tinh than trach nhiém cong dan, cang cb niém tin vao thé ché phap luat va gia
tri cong Iy trong toan x& hoi. Bén canh viéc biéu duong nhiing tim guong
nguoi tot, viéc tot, co vii hanh vi tuan thu phap luat va dao duc, bao chi con
c6 vai trd phét hién, phan anh, dau tranh vai nhitng biéu hién tiéu cuc, hanh vi
vi pham phép luat, gép phan xay dung mét méi trudng xa hoi lanh manh,
cong bang va tién bo.

Mt khéc, hoat dong quan 1y thong tin dbi ngoai tai cac co quan béo
chi ddi ngoai chu lyc con co ¥ nghia quan trong trong viéc bao dam an toan
théng tin va giir gin lgi ich qudoc gia. Viéc kiém soat noi dung théng tin
trude khi truyén tai ra bén ngoai gitp han ché nguy co phat tan nhing noi
dung sai léch, thiéu kiém ching hodc mang tinh xuyén tac, c6 thé gay anh
huong dén uy tin quéc gia, vi pham nguyén tac bao mat théng tin, xam
pham doi tu hoic di nguoc lai voi chuan muc vin héa, dao dac truyén
théng cua dan toc. Bong thoi, viéc quan ly hiéu qua con gop phan ngin
chan cac hanh vi loi dung bao chi ¢é phuc vu cho muc dich ca nhan, kich
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dong, chia r& hoic gay rdi trat tu an ninh trong nudc, tir d6 bao vé ving
chic cha quyén, an ninh qudc gia trong bdi canh hoi nhap sau rong va su
phéat trién manh mé& cua khdng gian truyén thdng toan cau.

2.2.2. Vai tro caa qudn Iy théng tin doi ngogi 6 cdc co quan bdo chi
doi ngogi chii lwe doi véi hoat dgng ngoai giao

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap sau rong, hoat dong quan Iy
thong tin ddi ngoai tai cac co quan béo chi dbi ngoai chu luc giir vai tro dic
biét quan trong trong viéc hd tro va thic day hiéu qua cong tac d6i ngoai cua
Pang va Nha nudc. Mot mat, viéc quan ly hiéu qua cac noi dung thdng tin
duoc truyén tai ra qudc té giup dinh hudng du luan x& hoi theo huéng tich
cuc, gop phan dau tranh vai cac luong thong tin sai léch, phan dong va lan
truyén cac gia tri van hoa, thong tin tich cuc cua Viét Nam. Quan ly thong
tin d6i ngoai dong vai tro 1a cau ndi quan trong giup ngudi dan trong nudc
hiéu ding, day du va c6 hé thong vé quan diém, chu truong, chinh sach doi
ngoai cua nha nudc, tir 6 hinh thanh sy déng thuan xa hoi trong viéc thuc
hién nhiém vy d6i ngoai chinh tri.

Mt khac, cong tac quan 1y thong tin ddi ngoai ciing giup kiém soét va
dinh hudng viéc lan toa cac thong diép chién lugc, hinh anh qudc gia, chinh
sach doi ngoai ra thé gigi mot cach nhat quan va c6 dinh hudng. Nho vay,
cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc cd thé dong gop truc tiép vao hoat
dong ngoai giao bang viéc cung cap théng tin kip thoi, chinh xéac cho céc to
chtc quéc té, cac co quan ngoai giao, cling nhu cong ching toan cau. Diéu
nay gop phan ting cudng su hiéu biét va hop tac qudc té.

Xét & binh dién rong hon, hiéu qua quan 1y thong tin dbi ngoai tai cac
co quan bao chi chu lyc gop phan quan trong vao viéc xay dung hinh anh
quéc gia tich cuc trong mét cong dong quéc té. Thong qua cac san pham
truyén théng duoc kiém duyét ki ludng, cac co quan nay co thé gisi thiéu
sau rong vé lich sir, van hoa, con ngudi va cac gia tri dic trung cua Viét
Nam, dong thoi 1am ndi bat nhitng thanh tyu phaét trién trong cong cudc doi
méi va hoi nhap qudc té. Pay 1a yéu td nén tang gilp cung ¢ vi thé va uy
tin cua Viét Nam, dong thoi tranh tha duoc su dong tinh, ung ho caa ban bé
quéc té va cong dong nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai dbi véi su nghiép xay
dung va bao vé T6 qudc.
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Khong chi vay, cong tac quan ly con cd vai trd chién luoc trong viéc
phan &ng nhanh chéng, hiéu qua trugce cac chién dich truyén thong xuyén
tac, sai su that ¢ thé gay anh huong dén hinh anh dat nudc. Nho d6, cac co
quan bao chi dbi ngoai chi luc c6 thé kip thoi cung cap théng tin phan bac
chinh xac, dong thoi gitp dinh huéng nhan thac x& hoi, cang ¢ niém tin
vao duong 16i chinh sach cua Pang va Nha nudc, bao vé viing chac chu
quyén, an ninh quéc gia va toan ven lanh tho.

2.2.3. Vai trd ciia qudn Iy thong tin déi ngogi 6 cdc co’ quan bdo chi doi
ngogi chii lwe déi véi sw phét trién ciia co quan bdo chi déi ngogi chii luc

Hoat dong quan 1y thong tin déi ngoai dong vai trd khong thé thiéu
trong viéc nang cao chat luong hoat dong chuyén mén va khang dinh vi thé,
uy tin ciia cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc. Cu thé:

Thet nhdt, quan 1y thong tin dbi ngoai 1a cong cu hiéu qua dé cung cd
vai tro tién phong, chu lyc cia cac co quan bao chi nay trong hé théng truyén
théng québc gia. Vi tu cach 1a nhitng co quan bao chi c¢6 tham quyén va do tin
cdy cao, viéc quan ly chat ch& noi dung thong tin dbi ngoai gilp cac co quan
nay duy tri hinh anh la nguén tin chinh thdng, c6 tinh dinh huéng manh mé,
dugc cong chung trong nudc va qubc té tin nhiém.

Thet hai, hoat dong quan 1y thong tin dbi ngoai con gop phan tao ra sy
két ndi dong bo gitra muc tiéu chinh tri va hoat dong nghiép vu bao chi. Viéc
thiét 1ap quy trinh kiém sodt, tham dinh, phan phdi va danh gia hiéu qua théng
tin d6i ngoai cho phép cic co quan bao chi chu lyc ning cao ning lyc diéu
hanh, giam sat va trién khai hoat dong bao chi, dic biét trong cac linh vuc nhay
cam vé chinh tri, d6i ngoai. Nho vay, viéc phd bién duong 16i ddi ngoai cua
Pang va Nha nuéc c6 thé duoc thuc hién rong ri, toan dién va hiéu qua hon.

Thez ba, thong qua hoat dong quan ly, cac co quan bao chi chu luc cé
diéu kién thuong xuyén ra soat, cap nhat, d6i méi co cau td chic, quy trinh san
xuat thong tin dbi ngoai. Pay 1a co hoi dé nang cao chit lugng ddi ngii tir cap
lanh dao ban bién tap, bién dich vién, k¥ thuat vién dén phong vién hién truong
déu duogc bdi dudng va dao tao vé ki niang khai thac, xir Iy va truyén tai théng
tin pht hop véi yéu cau dbi ngoai trong thoi ky mai. Noi dung tap huan khong



55

chi gigi han trong nghiép vu bao chi ma con mé rong dén cac linh vuc nhu ki
nang phat ngdn, tinh hinh chinh tri qudc té, chinh sach ddi ngoai, van dé nhan
quyén, chu quyén bién dao, phan tng qudc té d6i véi cac van dé khu vuc. ..

Nhiing kién thac va k§ ning nay duoc cap nhat thong qua cac chuong
trinh bdi dudng dinh ky, gitp doi ngii 1am bao c¢6 du ning luc phan tng nhanh,
chinh xac va phu hop véi théng 18 quéc té trong xt 1y théng tin. Khi trinh do
chuy@n mdn, nghiép vu cua can bg, nhan vién cac co quan bao chi d6i ngoai chu
luc duoc nang cao thi co quan bao chi d6i ngoai chu lyc ciing sé timg budc phat
trién virng manh hon. Nho vay, cong tic thong tin doi ngoai ngay cang chuyén
nghiép hon, dap tmg dugc yéu cau chinh tri, ngoai giao ciia nha nudc ciing nhu
nhu cau thdng tin ngay cang cao cua céng chiing trong nudc va ngoai nudc.

2.3. Chui thé, khach thé, ndi dung, phwong thirc va tac dong ciaa
quan 1y théng tin d6i ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chi luc

2.3.1. Chai thé qudn Iy théng tin d6i ngoai 6 co quan bdo chi doi ngoai
chii luc

Chu thé quéan 1y théng tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi dbi ngoai
cha lyc bao gom: Bo Théng tin va Truyén thong (nay 1a Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich), Ban Tuyén giao Trung wong (tur ngay 3/02/2025, Ban Tuyén
giao Trung wong hop nhat véi Ban Dan van Trung uong thanh Ban Tuyén
gido va Dan van Trung wong), B6 Ngoai giao; cac co quan nhu Vu Béo chi -
Xuat ban (Ban Tuyén gi4o va Dan van Trung uong); Cuc Thong tin Co sé va
thong tin P6i ngoai, Cuc Béo chi, Cuc Phét thanh, Truyén hinh va Théng tin
dién tir (B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich); Vu Khoa gido - Vian x3 (Vin
phong Chinh pha); Vu Thdng tin Bao chi (Bo Ngoai giao) va truc tiép 1a doi
ngil 1anh dao, ban bién tap cic co quan béo chi dbi ngoai chu lyc nhu bao
Nhan Dan, TTXVN, VTV, VOV...

Pay 1a nhitng chi thé ¢ tham quyén dinh hudng nodi dung, ban hanh
quy dinh, phan bé ngudn luc va gidm sat thuc hién trong toan bd qué trinh
thong tin d6i ngoai.

Trong ndi bd timg co quan bao chi dbi ngoai chu lec, cac cha thé quan
Iy thong tin d6i ngoai gom:

Thet nhdt 13 1anh dao co quan bao chi (Téng Giam déc, Tong Bién tap,
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Giam déc, Chu tich Hoi dong Bién tap): Trong cac co quan bao chi ddi ngoai
chu luc, 1anh dao co quan dong vai tro then chdt trong quan 1y thong tin ddi
ngoai. Pay 14 cap c6 tham quyén cao nhat, chiu trach nhiém xay dung chién
luge, dinh hudng tong thé va hoach dinh ké hoach hoat dong théng tin ddi
ngoai, bao dam su phd hop voi duong 16i dbi ngoai va chién lugc truyén
thong quéc gia. Bong thoi, lanh dao co quan 1a cau ndi quan trong gitta bao
chi d6i ngoai vai cac co quan chi dao, vira bao dam su thong nhat trong dinh
huéng chinh tri, vira chiu trach nhiém trude dang, nha nude va cdng ching vé
hiéu qua va tac dong cua thong tin d6i ngoai.

Ther hai 12 ban bién tap va cic ban chuyén mén (Ban D6i ngoai, Ban
Thoi sy, Ban Quéc té, Ban Tiéng nudc ngoai...). ban bién tap va cac ban
chuyén mdn c6 vai tro tryc tiép trong quan ly noi dung thong tin d6i ngoai:
Pay 1a noi cu thé hoa cac dinh hudng chinh tri, ngoai giao thanh san pham
b&o chi cu thé nhu tin, bai, phong su, chuong trinh phat thanh, truyén hinh,
bao dién tir bang nhiéu ngdn ngir khac nhau. Bang viéc duyét noi dung va
diéu tiét thong tin trudc khi xuat ban, ban bién tap khong chi dam bao tinh
chinh xac, thoi sy va phi hop véi chuan muc nghé nghiép, ma con diéu
chinh céch thac truyén tai nham phi hop véi timg dbi twong cong ching
quéc té. Do do, ban bién tap giit vai trd “gac cong” quan trong, quyét dinh
tinh hiéu qua va stc lan téa cia thong tin doi ngoai.

Thet ba 12 cac phong, ban quan Iy nghiép vu va phéap ché: Phong nghiép
vu va phap ché dam nhan chirc ning giam sat viéc tuan thii cac quy dinh phap
luat, quy ché toa soan va chuan myc nghé nghiép trong hoat dong thdng tin
d6i ngoai. Bén canh viéc kiém soat chat luong san pham bao chi, cac bo phan
nay con té chic bdi dudng chinh tri, nghiép vu va ki nang ddi ngoai cho doi
ngil phong vién, bién tap vién nham ning cao nang lyc san xuat théng tin
chuyén sau, phi hop véi yéu cau hai nhap. Ngoai ra, cac phong phap ché con
xt Iy nhitng van dé lién quan dén ban quyén, s¢ hitu tri tué va tranh chap
thong tin trong hoat dong hop tac quéc té, gép phan bao vé tinh hop phap va
uy tin cua co quan bao chi.

Thar fir 1a cac co quan thuong tru va phong vién thuong trd & nudc
ngoai: Poi ngii phong vién thuong tri ¢ nudc ngoai 1a luc luong truc tiép thu
thap, phan &nh va phan tich théng tin quéc té phuc vu cong tac thong tin doi
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ngoai. Vi vai tro 1a “canh tay ndi dai” ctia co quan bao chi chi lyc, ho khdng
chi truyén tai thong tin Viét Nam ra thé giéi ma con tiép nhan, sang loc va
phan hoi théng tin tir quéc té vao trong nudc, phuc vu cdng tac hoach dinh
chinh sach va dinh hudng du luan. Hoat dong cua phong vién thuwong tra chiu
su quan ly kép, truc tiép tir 1anh dao co quan trung wong va nghiép vu tir cac
ban chuyén mon, dam bao thdng tin vira kip thoi, vira ding dinh huéng chién
lugc d6i ngoai. Pay 1a luc luong dac thi cua cic co quan bao chi dbi ngoai
cha luc vi chi cac co quan nhu vay méi duge dau tu ngudn luc nhan sy, tai
chinh, co s& vat chat dé duy tri d6i ngli chuc phong vién thuong tri nudc
ngoai. O TTXVN c6 khoang trén 70 phong vién thuong trl tai 30 co quan
thuong tri nudc ngoai, & tat ca cac chau luc trén thé gigi. Bao Nhan Dan,
VOV déu c6 phong vién thuong tri & nudc ngoai. Tuy nhién, quy mé han ché
hon TTXVN.

Thet nam 1a cac phong k¥ thuat, cdng nghé, ddi ngoai, hop tac quoc té.
Bén canh yéu té noi dung, cac phong ky thuat, cong nghé va hop tac quéc té
dong vai trd bao dam nén tang ha tang cho hoat dong quan 1y thong tin doi
ngoai. Bo phan k¥ thuat, cdng nghé duy tri hé théng phat hanh thdng tin trén
da nén tang nhu béo in, phét thanh, truyén hinh, bao dién tir, mang x& hoi, gop
phan mo rong kha nang tiép can cong ching toan cau. Trong khi d6, bo phan
hop tac quéc té thuc day lién két vaéi cac hdng thong tan, dai phat thanh -
truyén hinh nudc ngoai, tir d6 mo rong kénh phan phdi va lan toa théng tin
d6i ngoai Viét Nam. Nho sy két hop nay, quan 1y thong tin doi ngoai khong
chi ding & viéc kiém soét noi dung ma con bao triim ca phuong thic va kénh
truyén tai, nang cao hiéu qua tac dong ddi véi du luan quéc té.

C6 thé thay, hé thdng chu thé quan Iy trong nodi bd cac co quan bao chi
d6i ngoai chi lyc dugc to chic theo co ché phan cip, phan tang, dong thoi
bao dam tinh lién théng va phdi hop chat ché giira cac cap do quan ly. Lanh
dao co quan giit vai trd dinh hudng chién lugc va chiu trach nhiém chinh tri
cao nhat; ban bién tap va cac ban chuyén mén dam nhan khau t chuc, kiém
duyét va diéu tiét noi dung; phong phap ché va nghiép vu gidm sét viéc tuan
thu phap luat, chuan muc nghé nghiép; doi ngii phong vién thudng tri ¢ nudc
ngoai tryc tiép thuc hién nhiém vu théng tin hai chiéu; con cac phong k¥
thuat, céng nghé va hop tac quéc té bao dam ha tang, phuong thuc truyén tai
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va mé rong pham vi tiép can cong ching toan cau. Co ché quan Iy nay vira
tao nén sy théng nhit trong dinh hudng chinh tri, vira bao dam tinh linh hoat
va hiéu qua trong trién khai thong tin dbi ngoai. Nhd d6, bao chi dbi ngoai
cha luc khéng chi thuc hién tdt vai trd “kénh théng tin chinh théng cua nha
nudc” ma con gdp phan nang cao vi thé, uy tin cia Viét Nam trén trudng
qudc té.

2.3.2. Khach thé qudn Iy théng tin déi ngogi & co' quan bdo chi ddi ngoai
chai luc

Trong khoa hoc quan ly, khach thé quan 1y duoc hiéu 1a d6i tugng ma
cac chu thé quan 1y tac dong dén dé dat dugc muc tiéu quan 1y da xac dinh.
Péi véi linh vuc thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai chu luc,
khach thé quan Iy mang noi ham dic thu, khong chi bao gom san pham théng
tin ma con bao trim ca quy trinh, hoat déng va ngudn lyc lién quan dén viéc
san xuat, pho bién va tiép nhan thong tin.

Thit nhat, san pham thong tin ddi ngoai chinh 1a khéach thé quan Iy
trong yéu. Do 1a céc tin, bai, phong su, chuong trinh phét thanh, truyén hinh,
san pham bao chi da phuong tién bang nhiéu ngdn ngit khac nhau, dugc dinh
huéng dé phan &nh chinh xéac tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa, xa hdi,
qudc phong, an ninh. Céac san pham nay vira la cong cu truyén tai théng tin
chinh théng cua nha nuéc, vira 1a phuong tién tao dung hinh anh, uy tin va vi
thé quéc gia trén trudng qudc té. Viéc quan ly san pham thong tin ddi ngoai
doi héi phai bao dam tinh dinh hudng chinh tri, tinh chinh x&c, kip thoi va
phU hop Vi tirng nhém cong ching quéc té.

Thet hai, quy trinh va hoat dong thong tin dbi ngoai ciing 1a khach thé
quan trong caia quan ly. Bao gdm toan bo chu trinh tir tiép nhan thong tin dau
vao, bién tap, san xuat, phat hanh dén thu thap, phan tich va phan héi thong
tin tir bén ngoai. Quan Iy & khau ndy nham bao dam su van hanh dong bo,
khoa hoc, hiéu qua va tuan thu dung quy trinh nghiép vu bao chi, déng thoi
phU hop vai yéu cau ddi ngoai, an ninh thong tin va loi ich quéc gia.

Thit ba, nguon luc thong tin dbi ngoai 1a khach thé dic biét can dugc quan
ly, bao gom ddi ngili phong vién, bién tap vién, cong tac vién ¢ trong nudc; Cac
phong vién, ban bién tap cua hé thong béo chi Viét Nam & nudc ngoai va cua
nudc ngodi ¢ Viét Nam, ciing nhu co sé vat chat, ki thuat va ha tang céng nghé
truyén thong da phuong tién. Viéc quan ly nguon luc ndy quyét dinh chat luong,
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pham vi va hiéu qua tac dong cua thong tin dbi ngoai. Chang han, viéc dao tao
phong vién ¢ ning luc ngoai ngir, kién thirc qudc té va ki ning truyén thdng sé
12 yéu t6 sdng con trong béi canh canh tranh thdng tin toan cau.

Nhu vay, khach thé quan 1y thong tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi
d6i ngoai cha luc khdng chi goi gon & san pham théng tin, ma con bao gém
ca quy trinh san xuat, ngudn luc to chirc. Quan Iy hiéu qua céc khach thé nay
s& gop phan bao dam théng tin dbi ngoai thuc su tro thanh cong cu chinh
théng, thuyét phuc trong viéc bao vé lgi ich qudc gia va nang cao hinh anh, vi
thé cua Viét Nam trén truong qudc té.

2.3.3. Ngi dung qudn ly thdng tin déi ngoai ¢ co’ quan bdo chi déi nYoai
chai luc

Can cu theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 4 cua Nghi dinh sb
72/2015/ND-CP do Chinh phi ban hanh vé quan ly hoat dong thong tin dbi
ngoai, noi dung quan 1y nha nuéc trong linh vyuc nay dugc thé hién toan
dién qua nhiéu phuong dién.

Thi# nhdt, co quan quan 1y nha nudc c6 trach nhiém tham muu, xay dung
va trinh cap c6 tham quyén phé duyét hoic truc tiép ban hanh theo tham quyén
cac van ban phap luat, chién lugc, quy hoach, ké hoach va chwong trinh hanh
dong lién quan dén linh vyc thong tin d6i ngoai. Pay 13 budc nén tang nham xéac
lap co so phap 1y va dinh huéng tong thé cho hoat dong thong tin ddi ngoai phi
hop vé&i duong 16i d6i ngoai cua Pang va Nha nudc.

Thet hai, hoat dong quan Iy con bao gdm viéc to chic va diéu phdi céc
nhiém vu nghién ctiiu khoa hoc phuc vu cong tac thong tin d6i ngoai; dong thoi
trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan ky ning, nghiép vu cho doi ngii
can bg, phong vién, bién tap vién va cac luc Iuwong tham gia hoat dong trong linh
vuc nay nham nang cao ning luc chuy@n mén va hiéu qua thyc thi nhiém vu.

Thi# ba, trong vai trd dinh hudng thong tin, co quan quan ly chu dong t6
chirc cung cap thong tin chinh théng cho hé thdng béo chi, truyén thong trong
nudc ciing nhu cho bao chi nudc ngodi va cong dong quoc té. Bén canh do,
thdng tin vé tinh hinh thé gidi ciing duoc tong hop va phd bién kip thoi dén cong
chiing trong nudc nham bao dam sy tiép nhan thong tin hai chiéu va nang cao
hiéu biét ciia nguoi dan vé thé gisi xung quanh.

That fur, cONg tac hop tac quéc té trong linh vyc thong tin dbi ngoai ciing 1a



60

mét ndi dung quan trong, thé hién & viéc thiét 1ap, duy tri va mé rong quan hé
hop tac voi cac ddi tac nuwéc ngoai nham trao ddi kinh nghiém, chia s¢ thdng tin
va thiic day hiéu qua truyén thong ddi ngoai caa Viét Nam ra thé gioi.

Thit ndm, c&c hoat dong thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham phép luat, giai
quyét khiéu nai, td cdo lién quan dén thong tin d6i ngoai ciing thudc pham vi
quan 1y nha nudc. Nhitng hoat dong ndy gop phan bao dam viéc thuc thi phap
luat nghiém minh, giit vitng Ky cuong trong linh vuc thong tin dbi ngoai.

Thi Su, co quan quan |y 6 trach nhiém to chic so két, tong két, danh gia
toan dién tinh hinh thyuc hién cac hoat dong thong tin dbi ngoai trong ting giai
doan. Tir d6, kip thoi rat ra bai hoc kinh nghiém, dé xuat hinh thire khen thuong
hodc xir Iy ky luat ddi vai cac to chic, ca nhan c6 lién quan nham khuyén khich,
chan chinh hoat dong trong linh vuc nay theo dung quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, dudi goc do quan 1y nha nudc, ndi dung quan ly thdng tin
d6i ngoai rat rong. Song, néu xét dudi goc do bao chi hoc, noi dung quan ly
thong tin dbi ngoai chinh 1 tra 10i cau hoi: cha thé quan 1y lam gi dé c6
duoc thdng tin ddi ngoai tét, c6 duoc san pham bao chi dat chat lwgng, hiéu
qua va dap ang muc tiéu dé ra ? Trén co sd d6, cin clr vao céng Viéc cta cac
cht thé quan Iy ¢ cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc, ¢6 thé xac dinh noi
dung quan ly thong tin d6i ngoai ¢ co quan bao chi ddi ngoai chu luc bao
gom céc hoat dong sau:

+ Tiép nhan thong tin va xay dung ké hoach thong tin ddi ngoai

+ Duyét ké hoach thong tin d6i ngoai

+ Trién khai thuc hién théng tin ddi ngoai

+ Giam sat thuc hién thdng tin dbi ngoai

+ Pho bién thong tin ddi ngoai

+ Tiép nhan va xt ly thong tin phan hoi

+ Kiém tra, danh gia thuc hién théng tin ddi ngoai.

Quy trinh co ban san xuat thong tin dbi ngoai & cac co quan bao chi chii
luc nhu sau:

2.3.3.1. Tiép nhdn thdng tin va xay dung ké hogch thdng tin doi ngogi

+ Tiép nhdn théong tin déi ngogi

Pé c6 duoc cac thong tin ddi ngoai, cac can bo trong quy trinh san xuat
va phd bién thong tin ddi ngoai ciia cic co quan béo chi dbi ngoai chu luc
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thuc hién nghién ctu, giao tiép thuc té (phat hién van dé, phong van, quan sét,
khai thac tai liéu hoic ¢ noi dung dinh san), khai thac thong tin tir cac don vi
nhu ngudn tin trong nude va nudc ngoai.

Diém noi bat trong viéc san xuat cac san pham béao chi dbi ngoai so V4i
bao chi théng thudng nam & quéa trinh lya chon dé tai. Cac dé tai can duogc
thiét ké dé phu hop véi dic diém caa cong ching muc tiéu, bao gom:

Trinh d¢ va thoéi quen tiép nhdn théng tin: Cong ching quéc té hoic
ngudi Viét Nam ¢ nuéc ngoai ¢d nhimg dic thu riéng vé vian hoa, ngdn ngi
va cach tiép can thong tin, doi hoi noi dung phai duoc tly chinh dé dap tng
so thich va ky vong cua ho.

bia ban sinh séng: Cac khu vuc dia Iy khac nhau ¢é béi canh vin hoa,
chinh tri va x& hoi riéng, anh hudng dén cach tiép nhan thdng tin.

Nhu cau cuia céng ching va muc tiéu truyén théng: Dé tai khong bi gidi
han bai pham vi rong hay hep cia van dé, ma phu thudc vao nhu cau thong tin
cta ddi tuwong tiép nhan va dinh hudng cua co quan béo chi.

Thuc té cho thay, phan Ién cac dé tai bao chi d6i ngoai & Viét Nam hién
nay duoc xay dung dua trén yéu cau hoic “dat ” tir phia nha nudc. Do do,
ngoai cac noi dung mang tinh thoi su, cac san pham bao chi d6i ngoai thuong
tap trung vao nhiing chu dé da duoc dinh hudng trudge, nham phuc vy cc muc
tiéu chién luoc cua qubc gia, nhu quang ba van hoa, chinh sach, hoic thanh tuu
phat trién.

+ Xay dieng ké hogch thong tin doi ngoai

Duéi su chi dao, dinh hudng chung cua ban bién tap, truéng phong phu
trach san xuat san pham thong tin doi ngoai ciia co quan bao chi dbi ngoai chi
luc xay dung ké hoach théng tin dbi ngoai duya trén cac dinh hudng chién lugc,
ké hoach tuyén truyén trong tam va cac nhiém vuy cu thé trong timg giai doan.
Ké hoach nay duoc thiét ké dé dam bao cac muc tiéu dai han cia co quan, phu
hop Vi timg linh vuc va dap (ng kip thoi cac van dé quan trong lién quan dén
thong tin dbi ngoai. CAc yéu cau chinh trong viéc xay dung ké hoach bao gém:

Tang cwong hiéu qud qudn 1y nha meéc: Ké hoach thong tin dbi ngoai
can dam bao tinh cha dong, toan dién va thuong xuyén, véi cac nhiém vu
trong tam, trong diém duoc xac dinh rd rang. Ké hoach phai két hop chat ché
gitra thong tin ddi ngoai va ddi noi, dong thai gan két voi cac hoat dong chinh
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tri, kinh té, van héa va ngoai giao cua dang, nha nudc, ciing nhu cic hoat
dong ddi ngoai trong khoang thai gian nhat dinh.

Qudng ba hinh anh va chinh sach quac gia: Ké hoach can tap trung truyén
tai cAc chu truong, dudng 16i phat trién kinh té, xa hoi, phap luat cua nha nudc va
cac chinh sach thu hit dau tu ctia dia phuong. Dong thoi, ké hoach phai gidi thiéu
hinh anh dat nude, con ngudi, lich str, van hoa va cac thanh tuu kinh té, x& hoi cua
Viét Nam dén cong dong quéc té va nguoi Vit Nam ¢ nude ngoai, dong thoi
cung cap théng tin vé tinh hinh thé gidi cho ngudi dan trong nudc.

Tuan thu dinh huong cua Dang va Nha nudc: Cac hoat dong thdng tin
d6i ngoai phai bam sat duong 16i, chinh sach caa dang va phap luat cua nha
nuéc. Ké hoach can chi trong tuyén truyén, cung cap thdng tin chinh xac, to
chac cac hoat dong giao luu van hoa, hd tro phat trién kinh té va xc tién dau
tu. Dong thoi, can tao diéu kién thuan loi dé cac hoat dong ddi ngoai dién ra
hiéu qua, phi hgp véi cac muc tiéu chién luoc.

Bdm bao tinh nghiém tdc va phl hep véi thyc tién: Ké hoach thong tin
d6i ngoai can duoc trién khai mot cach nghiém tdc, ¢ su phan cong va phoi
hop chit ché gitta cac cap, nganh va don vi lién quan. Cac hoat dong phai tuan
tha ché do bao mat thdng tin, bao vé bi mat nha nudc, dong thoi dinh hudng du
luan, phan bac cac thdng tin sai léch, chéng pha, hoic cac noi dung doc hai
nham pha hoai uy tin va hinh anh cua Viét Nam.

Nho vao viéc tiép nhan thong tin mot cach khoa hoc va viéc xay dung ké
hoach thong tin d6i ngoai bai ban, cac co quan bao chi d6i ngoai chu luc khéng
chi dap ung nhu cau théng tin caa cong ching ma con gép phan nang cao vi thé
quéc gia, bao vé loi ich dan toc va thic day sy hoi nhap quéc té caa Viét Nam.

2.3.3.2. Duyét ké hoach thdng tin doi ngogi

Sau khi xay dung ké hoach thong tin ddi ngoai, truang, phd phong, ban
phu trach thong tin d6i ngoai ctia co quan bao chi d6i ngoai cha lyc phai trinh
ban ké hoach cho ban bién tap duyét. Ngudoi cu thé cua ban bién tap 1a Tong
Bién tap, hoac Pho Tong bién tap phu trach noi dung s& duyét ké hoach va
chuyén phong, ban chuy@n mén trién khai thuc hién ké hoach.

2.3.3.3. Trién khai thyec hién théng tin d@ai ngoai

Sau khi ké hoach dugc duyét va ban hanh, truong phong, ban phan
cong phdng vién viét tin bai, dat bai cong tac vién; phan cong cac chac danh
khac duéi quyén trong phong, ban dé dam bao thyc hién ding chuc trach,
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nhiém vu va tuan thu cac ké hoach di dugc quan Iy phong, ban xay dung va
da duoc ban bién tap phé duyét. Pay 1a cong doan sang tao ra san pham béo
chi d6i ngoai, c6 thé 1a bai bao in, bao mang, bai phat thanh hoac truyén hinh.
Cong doan nay c6 thé do cac phong vién, phong vién thuong trl, cong tac
vién, bién tap vién tu thuc hién hoic khai thac tir cac nguédn tin twong (ng &
trong nudc va ngoai nudc. Viéc sang tao tdc pham bao chi d6i ngoai can theo
thé thie quy dinh cua ting loai hinh bao chi.

2.3.3.4. Giam sét thyrc hién théng tin doi ngoai

Giam sat thyc hién thong tin dbi ngoai 1a mot giai doan quan trong
trong quy trinh san xuat va phd bién théng tin tai cic co quan bao chi ddi
ngoai chu lyc, dam bao chat luong, tinh chinh x&c va hiéu qua cua céac san
pham bao chi. Qué trinh giam sé&t bao gém céc ndi dung chinh sau:

Giam sat doi ngii nhan sw. Qua trinh nay tap trung vao viéc theo doi
va danh gia hoat dong cuia cac c& nhan tham gia san xuat théng tin dbi ngoai,
bao gém phdng vién, cong tac vién, bién tap vién, ngudi dan chwong trinh,
ki thuat vién, hoa si thiét ké va cac vi tri lién quan. Muc tiéu 13 dam bao
rang cac nhiém vu duoc giao dugc thyc hién dang tién do, dung dinh huéng
va dat chat luong cao. Giam séat nhan sy khong chi kiém tra tién do cong
viéc ma con hd tro giai quyét cac van dé phat sinh, gitip d6i ngii hoan thanh
tét nhat cac nhiém vu duoc giao.

Giam sat chdt lirong san pham bao chi: Cac san pham do phong vién,
cong tac vién, bién tap vién, ky thuat vién, hoac hoa si thuc hién déu phai
trai qua qua trinh kiém tra ky ludng. Viéc giam sat nay nham danh gia tinh
phU hop, chinh xac va chét lugng cua noi dung, dam bao rang cac san pham
dap ung duoc cac tieu chuan bao chi doi ngoai, tir ndi dung thong tin dén
hinh thic trinh bay.

Giam sat hé thong trang thiét bi: Qua trinh giam st con bao gom viéc
kiém tra tinh trang van hanh cua cac thiét bi k¥ thuat hd trg xuat ban va phat
song, nhu may moc san xuat bao in, hé théng phét thanh, truyén hinh, hoac
cac nén tang so. Viéc nay dam bao rang cac san pham bao chi duoc phat hanh
dung thoi gian va dat chat luong k§ thuat tdi wu.

Quy trinh giam sat cu thé:

Giam sat trong qua trinh tac nghiép tai hién truong: Khi phong vién
thuc hién nhiém vu tai hién truong, lanh dao hoac quan ly phong, ban chiu
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trach nhiem theo doi va hé tro kip thai. Su giam sat nay gitp xt ly nhanh cac
tinh hudng bat ngo, cung cap hudng dan can thiét va bao dam rang cong viéc
cua phong vién duoc thuc hién hiéu qua, ding dinh hudng va phu hop véi
muc tiéu thong tin ddi ngoai.

Kiém tra va bién tdp lan dau: Sau khi phong vién hoan thanh co ban
san pham (bai viét, phong sy, hinh anh, hoic video), san pham s& duoc gii
dén truong hoic phd phong, ban dé thuc hién bién tap lan dau. Pay la budc
kiém soat chat lwong quan trong, dong vai trd nhu “cira ai” dau tién dé loai bo
cac noi dung khong dat yéu cau, cai thién chat luong san pham va dam bao
tinh chinh xéc, khach quan cua théng tin. Qua trinh nay bao gom viéc kiém
tra ki ludng cac dir liéu, ngudn thong tin va cach trinh bay dé dam bao san
pham phu hop véi tiéu chuan bao chi ddi ngoai.

Duyét lan hai béi cdp qudn Iy cao hon: Sau khi qua bién tap lan dau,
san pham duoc chuyén dén lanh dao don vi dé duyét lan hai. Budc nay dam
bao rang noi dung da dugc kiém tra ki ludng vé mat noi dung, dinh hudng va
tinh pht hop véi chién luoc thong tin d6i ngoai cia co quan.

Scp xép va hoan thién san pham bao chi: Déi véi cac san pham bao in
hodc bdo mang, sau khi duoc duyét, lanh dao phong sé& tién hanh phan bd noi
dung vao céac chuyén muc hozc trang bao phi hop. Tiép theo, bo phan k¥ thuat
va hoa si thiét ké thuc hién cong doan dan trang, sip xép van ban, hinh anh va
cac yéu t6 do hoa sao cho dam bao su hai hoa giita noi dung va hinh thuc, tao
ra san pham hoan chinh, hap dan va chuyén nghiép. Phan trinh bay, thiét ké béo
cua hoa st hoic phan doc, néi ciia phong vién, bién tap vién sé chiu sy giam sat
cua ban bién tap va lanh dao phong, ban phu trach thong tin ddi ngoai trén san
pham béo chi d6i ngoai twong tng. Khép lai qua trinh dan trang, in an, xuat ban
la khau phét hanh va xuat ban. Day ciing 1a mét trong nhitng khau quan trong
cuia quy trinh t6 chac san xuat bao chi va ciing 1a mot thao tac quan ly thdng tin
d6i ngoai trén tap chi.

Péi véi san pham phat thanh, truyén hinh, quy trinh giam sat bao gom
cac giai doan san xuat, kiém duyét va phat séng vai su phdi hop gitra nhiéu bo
phan dé tao ra san pham béo chi chuyén nghiép, dap (ng yéu cau dinh huéng
du luan va quang ba hinh anh qudc gia. Cac budc cu thé trong quy trinh giam
sat bao gom:
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Chudn bj va thiec hién kich ban chwong trinh: Sau khi bién tap vién
hoan thién kich ban véi néi dung dugc dinh hudng rd rang, qué trinh san xuat
chuong trinh bat dau. Viéc quay hoic ghi 4m duoc thuc hién theo y tudng do
bién tap vién hoic dao dién dé& xuit, st dung cac thiét bi hién dai nhu may
quay di dong, xe truyén hinh luu dong, hoac tai cac studio chuyén dung. Cac
yéu té k thuat, bao gdm hinh anh, &m thanh, 4nh séang va cac hiéu tng khac,
dugc dam bao boi doi ngii k§ thuat vién chuyén trach, nham tao ra san pham
c6 chat luong tdi vu.

Khai thac thong tin qua cdc phwong tién cong nghé cao: Trong mot sb
truong hop, cac chuong trinh truyén hinh c6 thé sir dung dit liéu tir cac nguon
nhu vé tinh, cap quang, hoic cac nén tang truyén thong qudc té dé thu thap
thong tin nhanh chong va da dang. Viéc nay giap dam bao noi dung chuong
trinh mang tinh thoi sw, phong phi va phi hop véi nhu cau caa céng ching
qudc té ciing nhu cong dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai.

San xudt tién ky va xi Iy hdu ky: Két qua cua giai doan tién ky 1a cac
doan bang hoic hién nay chu yéu la dang file goc, di kém véi phiéu san xuét
tién ky ghi rd thong tin vé qué trinh thyuc hién. Cac doan file ndy sau d6 dugc
chuyén sang khau hau ky dé thuc hién cac cong doan chinh sira, hoan thién vé
mat &m thanh, hinh anh va cac yéu té k¥ thuat khac. B4i voi cac chuong trinh
truyén hinh truc tiép, khau hau ky va kiém duyét noi dung duoc tich hop ngay
trong giai doan tién ky, sau do6 tin hiéu duoc gui truc tiép dén phong tong
khong ché dé phat song.

Kiém duyét ngi dung truéc phat séng: Trude khi dugc phat séng, moi
san pham phat thanh va truyén hinh déu phai trai qua quy trinh kiém duyét noi
dung nghiém ngat. Lanh dao don vi, phong, ban hodc mét hoi ddong tham dinh
Clia co quan bao chi s& xem xét va danh gia ndi dung chuong trinh dé quyét
dinh liéu san pham co6 da diéu kién phat séng hay can chinh sira, tham chi huay
phat. Két qua kiém duyét dugc ghi nhan trong phiéu nghiém thu phét séng
hoac hién nay chu yéu théng qua hé théng mang quan tri ndi bo. Néu chuong
trinh can diéu chinh, doan bang s& duoc tra lai dé xir Iy lai tir khau hau ky,
dam bao dap ung céc tieu chuan vé noi dung va ky thuat.

Qudn Iy cdc chwong trinh khai thac hodc phét lai: Dbi véi cac chuong
trinh duoc khai thac tir ngudn bén ngoai hoidc cac chuong trinh phat lai (sau
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hon mot thang ké tir 1an phat song dau tién), quy trinh giam séat bao gom viéc
kiém tra noi dung va chat luong ki thuat trudc khi chuyén dén phong phat
song. Piéu nay dam bao rang céc san pham van duy tri tinh chinh xéac, pha
hop véi dinh hudng thong tin d6i ngoai va dap tng céc tiéu chuan ky thuat tai
thoi diém phét séng.

Vé ¥ nghia, quy trinh giam sat san pham phat thanh va truyén hinh dbi
ngoai dugc thiét ké dé dam bao rang cac chuong trinh khong chi dat chat
lugng cao vé mit ky thuat ma con truyén tai chinh xac cac thong diép lién
quan dén vin hoa, chinh sach va hinh anh cia dat nudc, dan toc. Su kiém soat
chat ché tir khau san xuat dén phat séng gilp cac co quan bao chi d6i ngoai
chu lyc thuc hién hiéu qua vai tro dinh hudng du luan, quang ba hinh anh
qudc gia va hd trg cac muc tiéu ngoai giao, dong thoi duy tri uy tin va tinh
chuyén nghiép trong hoat dong truyén thang.

2.3.3.5. Phé bién théng tin doi ngogi

Viéc pho bién thong tin doi ngoai duoc thuc hién qua cac loai hinh bao
chi khac nhau, mdi loai c6 dic diém riéng vé phuong thirc truyén tai, toc do
va pham vi tiép can.

B4o in dugc phan phdi cha yéu theo hinh thuc trao tay, chuyén phat
thong qua hé thong buu dién hodc cac phuong tién van chuyén nhu duong bo,
duong khong... Do dac thu cta phuong thiric nay, thong tin trén bao in thuong
c6 do tré nhat dinh so véi cac loai hinh bao chi khac, dac biét khi phat hanh dén
cac khu vuc ving sdu, ving xa hoic hai dao. Tuy nhién, nho su tién bo cua
khoa hoc va cong nghé, viéc san xuat va phat hanh bao in di duogc cai thién
dang ké. Nhiéu co quan bao chi hién nay &p dung cac phuong phép in an va
phan phéi dong thai tai nhiéu dia diém, cho phép to bao duoc phét hanh nhanh
chong hon, dép tng tét hon nhu cau vé tinh thoi su caa cong chung. Diéu nay
gilp bao in van gitr duoc vai trd quan trong trong viéc truyén tai thong tin doi
ngoai dén cac ddi tuong doc gia ¢ nhitng khu vire chua tiép can tot véi cac nén
tang sb. tan dung sicc manh cua Internet dé phd bién théng tin mot cach nhanh
chéng va tién loi. Trong khi d6, chi v6i mot thao tac don gian, cac bai viét hoic
nodi dung béo chi c6 thé duoc dang tai 1én cac nén tang truc tuyén, cho phép
cdng ching tiép can ngay 1ap tic. Biém noi bat cia bao dién tir 1a kha nang cap
nhat va chinh stra noi dung linh hoat. Ngay ca sau khi di cong bd, cac bai viét
van co thé dugc bo sung, diéu chinh hoic hoan thién ma khdng anh huong dén



67

trai nghiém caa doc gia. Nho sir dung cong nghé, bao dién tir dap ng nhanh
chéng nhu cau thdng tin caa céng ching qudc té va nguoi Viét Nam ¢ nudc
ngoai, dong thoi dam bao tinh thoi su va do chinh xac cua théng tin doi ngoai.

Dbi voi cac chuong trinh phat thanh va truyén hinh, viéc pho bién
théng tin d6i ngoai duoc thuc hién thong qua cac kénh phat chuyén dung.
Cac chuong trinh da hoan thién, dugc duyét ndi dung va dap ung diy du
cac thu tuc can thiét, s& dugc phat séng, phat tin hiéu theo lich trinh hoic
truc tiép tir cac studio, hién truong, thong qua cic phuong thuc truyén dan
hién dai nhu vé tinh hoic cap quang. Bo phan ki thuat st dung phan mém
noi bo dé truy xuit va phat séng cac noi dung theo thir tv duoc xac dinh
trong kich ban chuong trinh. Cac phat thanh vién va k¥ thuat vién chiu
trach nhiém dam bao rang cac noi dung dugc phat dung thoi diém va ding
trinh tu. Sau khi phat, cac noi dung di sir dung duoc luu trir dé phuc vu tra
cuu, tranh trung lap théng tin va hé tro cac hoat dong quan ly noi dung.

Nhin chung, viéc pho bién thong tin d6i ngoai qua cac loai hinh bao chi
khong chi gilp truyén tai cac thong diép vé van hoa, chinh sach va thanh tuu
cua Viét Nam dén cong chling toan cau ma con dap ang nhu cau théng tin cua
nguoi dan trong nudc vé tinh hinh thé gigi. Su da dang trong phuong thirc
pho bién, tir bdo in truyén thong dén céc nén tang sé va phat thanh, truyén
hinh hién dai, gitp cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc tdi uu hda pham vi
tiép can, nang cao hiéu qua truyén thdng va cang c6 vi thé cua Viét Nam trén
trudng qudc té.

2.3.3.6. Tiép nhan, xi# ly théng tin phdn hoi

Sau khi da phat hanh, cac san pham thong tin dbi ngoai caa cac co quan
bao chi dbi ngoai chu luc c6 thé nhan duogc thdng tin phan hdi caa ngudi doc,
ngudi xem. Can bo cap phong, ban phu trach thong tin d6i ngoai cua co quan
bao chi ddi ngoai chu lyc ¢ trach nhiém xu ly théng tin phan hoi tir cong
chling, xem xét, phuc dap hoic kip thoi diéu chinh c&c ndi dung, chi tiét chua
chuan xac. Hinh thice ddi thoai, tuong tac giup phong, ban thong tin doi ngoai
hiéu rd hon vé cdng chling caa minh, ndm bat dugc nhu cau cua ho cling nhu
su can thiét phai phat trién, bo sung, 1am sau sac thém nhimng quan diém dung
dan, dau tranh chéng lai nhimg quan diém léch lac, phiic dap nhitng ban khodn
cta cong chung. .. tir 6 dlc két kinh nghiém, gop phan nang cao hiéu suat lao
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dong va dam bao tinh dinh huéng cua théng tin, ddng thoi con gidp l16p phong

vién, bién tap vién tré mau chong trudng thanh ca vé chuyén mon Ian ban linh

chinh tri. Cong viéc nay duoc thuc hién théng qua cac budi giao ban hing

ngay, tuan hozc cac budi sinh hoat chuy&n mén tai cac phong lién quan.
2.3.3.7. Kiém tra, danh gid thuc hién théng tin doi ngogi

Danh gia hay hau kiém ciing 13 mot thao tac cua quan ly. Sau khi céc
tin, bai vé thong tin ddi ngoai cua cac co quan bao chi d6i ngoai chu luc dugc
dang phat, khau tiép theo 1a danh gia chat luong két qua thuc hién, chinh 1a
danh gia chat lugng tc pham. Nhiéu tod soan béo s& danh gia theo tuan, c6
toa soan s€ danh gia theo thang hoac dinh ky ntra thang. Tham chi, nhitng tin,
bai vé thong tin dbi ngoai cua cic co quan bao chi d6i ngoai chi luc ¢ van dé
noi bat (xuat sic, hoic nhan phan hoi, phan wng khong tét tir cong ching) sé
duoc ban bién tap danh gia ngay trong budi giao ban ngay néu toa soan thuc
hién giao ban theo ngay hoic vao thai diém phi hop.

Viéc kiém tra, danh gia lai toan bo qué trinh thuc hién thong tin ddi
ngoai la céng viéc thuong xuyén dé xem xét cac khau té chic san xuat san
pham dién ra dung quy trinh, dung tién do, chat luong san pham ¢ mdi cong
doan cling nhu tinh than, thai do, trach nhiém cia cac can bo tham gia quy
trinh san xuat va pho bién thong tin d6i ngoai, viéc phéi hop gitta cac phong,
ban, b phan... Cong doan nay giup duc rut kip thoi nhitng kinh nghiém hay
hoac dé trong qué trinh thuc hién thong tin d6i ngoai dé tir d6 tang cudng chat
lwong, hiéu qua thuc hién théng tin ddi ngoai trong thoi gian tiép theo.

2.3.4. Phwong thirc, cong cu qudn Iy théng tin déi ngoai ¢ co' quan
bdo chi ddi ngoai chii luc

Nguoi thuc hién quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi doi
ngoai chu luc c6 thé sir dung cac phuong thirc va cdng cu quan |y théng tin
d6i ngoai khac nhau. Phuong thirc quan 1y thong tin ddi ngoai 1a cach thic,
hinh thirc va bién phap t6 chic tac dong cta cha thé quan 1y dbi vai hoat dong
thong tin dbi ngoai, phan anh logic van hanh va cach thuc st dung céc cong
cu quan ly trong thuc tién. Céng cu quan ly thong tin dbi ngoai la nhiing
phuong tién, co ché va quy dinh duoc cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc
st dung nham tac dong truc tiép dén hoat dong san xuat, bién tap, xuat ban va
phan phbi thong tin doi ngoai, qua d6 bao dam sy théng nhat vé dinh hudng
chinh tri — d6i ngoai, tinh chinh xac va hiéu qua truyén thong.
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- Céc phuong thuc quan ly c6 thé duoc si dung trong quan ly théng tin
d6i ngoai & co quan bao chi dbi ngoai chi lyc gdbm:

Quan ly thdng qua cam hda, thuyét phuc

Quan ly bing gi4o duc, thuyét phuc duoc xem 1a phwong phap hd trg
can thiét, 1a phuong tién quan ly “mém” bén canh phwong thic quan ly
“cing” 1a theo quy dinh cua phap luat va tai chinh. Bay 1a cach quan ly thién
vé dinh hudng gié tri, tac dong dén nhan thirc va dao duc nghé nghiép cua
d6i ngii phong vién, bién tap vién thong qua su dong thuan va ty giac.

Trong linh vuc bdo chi & Viét Nam, bén canh hé théng vin ban quy
pham phép luat ma cac co quan bao chi va nguoi lam b&o phai nghiém tic
thuc hién, con cé cac quy chuan nghé nghiép mang tinh dinh hudng. Dién
hinh 1a 10 diéu “Quy dinh vé dao dtirc nghé nghiép cua ngudi lam béo Viét
Nam” do Hoi Nha b&o Viét Nam ban hanh nam 2016 1a mét trong nhiing
cin cur quan trong dé ban bién tap, 1anh dao cac phong ban danh gia pham
chét va tu cach nghé nghiép cua nhan sy.

Tai cac budi giao ban dinh ky tuan hoac thang, néu phat hién nhiing
biéu hién vi pham phap luat bao chi hoic chuan muc dao dtc nghé nghiép,
lanh dao co quan s& tién hanh nhic nhg, dinh huéng, ubn nan bang hinh
thirc trao doi truc tiép. Cach tiép can nay khong chi nham giGp c& nhan
khac phyc sai s6t ma con gop phan xay dung méi trudong lam viéc o tinh
nhén vin, ton trong va dé cao chuan muc nghé béo trong hoat dong thdng
tin d6i ngoai. Qua d6, nodi dung théng tin dbi ngoai & cac co quan bao chi
dbi ngoai chu lyc duoc sang tao theo dung chuian muc dao dirc, nhan van.

Quadn Iy théng qua dao tao, boi dusng can bé thuc hién san xuat va
phé bién théng tin doi ngoai

Ngoai can cir vao quy udc dao dirc dé tién hanh quan tri mém, mot hinh
thirc quan tri mém ciing rat hiru dung 1a thong qua dao tao, bdi dudng can bo
thuc hién san xuat va pho bién thong tin doi ngoai. Tong Bién tap can tao moi
truong thuan loi, dam bao su cdng bang trong viéc cir can bo, dic biét l1a
phong vién, bién tap vién, ky thuat vién... tham gia cac I6p tap huan, boi

dudng nghiép vu thuong xuyén. Thong qua cac chuong trinh dao tao, nang
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luc chuyén mén, trinh d6 nghé nghiép va dao dic nghé bao cua doi ngii can
bo duoc cung ¢ va nang cao, dap ung ngdy cang tot hon yéu cau tuyén
truyén, truyén thdng trong béi canh méi. Pay ciing 1a giai phap quan trong
gop phan nang cao chat luong théng tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi ddi
ngoai chu lyc. Pic biét, do hoat dong thong tin d6i ngoai cd nhimg diém dic
thi nén can bo tham gia san xuét va phé bién thong tin d6i ngoai can c6 nhiéu
loai kién thirc chuy&n mén nghiép vu béo chi tét, ngoai ngit gioi va nhan thuc
chinh tri sdu sic, nam virng tinh hinh trong nudc va qudc té cling nhu duong
16i, chii truong quan diém cua Pang va Nha nudc vé cac van dé trong nudc va
qudc té; c6 hiéu biét su sac vé ndi dung, d6i twong ma minh tuyén truyeén.

- Cac cbng cu quan ly cé thé duoc str dung trong quan 1y thong tin doi
ngoai & co quan bao chi déi ngoai chi lyc gom:

Quan Iy bang phap lugt

Trong cic co quan bao chi d6i ngoai chi lyc, mot trong nhiing
phuong thic quan 1y hiéu qua va pho bién 1a quan ly théng qua hé thong
phap luat. Phap luat, vai vai tro 1a cong cu quan 1y nha nuéc, bao gom hé
théng cac van ban quy pham phéap luat do nha nudc ban hanh, ciing nhu
cac quyét dinh hanh chinh, noi quy va quy ché do co quan bao chi xay
dung va ap dung trong pham vi quan ly cia minh. Pay la hinh thic quan
ly mang tinh ménh Iénh hanh chinh, trong d6 cac ca nhan va bo phan lién
quan phai tuan tha céc chi dao tir cip trén mot cach nghiém ngat.

Twong tu nhu nhiéu linh vuc khac trong doi séng xa hoi, hoat déng
b&o chi néi chung va thdng tin ddi ngoai néi riéng & Viét Nam ciing duoc
dat trong khudn kho diéu chinh cua phéap luat. Quan Iy bao chi bang phap
luat chinh la qua trinh nha nuéc sir dung cac cong cu phép ly, théng qua
viéc xay dung, ban hanh, to chic thi hanh luat, dé dinh hudng, diéu tiét
cac hoat dong bao chi theo dung quy chuan, phu hop voi dinh huéng
chinh tri va bao dam trat tu x& hoi. Ngay tir khi nén bao chi Viét Nam
hién dai hinh thanh, phap luat di dong vai tro then chét trong viéc dinh
hinh va diéu tiét hoat dong bao chi.

Luat Bao chi dugc Quéc hoi ban hanh 1a nén tang phap ly cao nhat
trong linh vyc nay. Bén canh d6, con cé hé thong vian ban dudi luat nhu
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cac nghi dinh cua chinh phu, thong tu huéng dan thi hanh luat va nghi
dinh, tao thanh hanh lang phap 1y ddng bo dé quan ly hoat dong béo chi
mot cach toan dién.

D6i voi cac co quan bao chi dbi ngoai, Tong Bién tap, Tong Giam
dbc, Giam ddc 1a ngudi chiu trach nhiém to chac thuc thi phéap luat trong
pham vi don vi minh quan 1ly. Can ctr vao Luat Bao chi va cac van ban
huéng dan thi hanh, 1anh dao don vi diéu hanh hoat dong cua doi ngi
phéng vién, bién tap vién, trong d6 bao gdm ca viéc quan ly ndi dung va
chat luong thong tin i ngoai.

Viéc &p dung phép luat trong quan 1y thong tin ddi ngoai c6 ¥ nghia
thiét thuc, gop phan xac dinh rd rang quyén han va trach nhiém cua ting
ca nhan, bo phan tham gia vao quy trinh san xuat va truyeén tai thong tin.
Nho d6, thong tin dugc xuat ban khdng chi dam bao tuan tha dung phap
luat ma con gop phan nang cao chat lugng noi dung, phuc vu hiéu qua
nhiém vu théng tin tuyén truyén ra thé gioi.

Quan ly théng qua sap xép té chic

Quan 1y thong tin ddi ngoai thdng qua sap xép to chic 1a mot phuong
phap quan trong nham t6i uu hoéa hiéu qua hoat dong cua cac co quan bao chi
d6i ngoai cha luc. Phuong phap nay tap trung vao viéc phan bd va té chic
cong viéc cho ddi ngii nhan sy, dam bao rang mdi ca nhan dugc dat vao vj tri
phU hop Vvéi ning luc va chuy@n mén, tir d6 ning cao chét luong san pham
bao chi va phuc vy tot cdc muc tiéu thong tin dbi ngoai.

Thet nhdt, phan bo vi tri cong viéc theo nang luc. Phuong phap quan Iy
nay nhan manh viéc phan cdng nhiém vu cho cac phdong vién, bién tap vién va
cac nhan sy lién quan dua trén trinh d6 chuyén mon, ky nang va kinh nghiém
cua ho. Viéc bd tri diing nguoi, ding viée c¢6 ¥ nghia then chdt trong viéc dam
bao chat lugng tac nghiép va tao ra san pham béo chi chat lugng. Phong vién
va bién tap vién, véi vai trd 1a nhitng ngudi truc tiép sang tao va xua 1y noi
dung thong tin di ngoai, can dugc giao cac nhiém vy phi hop dé phat huy toi
da nang lyc caa minh. Vi du, mot phong vién cé kinh nghiém vé ngoai giao
quéc té co thé duoc giao nhiém vu thuc hién cac phéng su chuy@n sau veé
chinh sach d6i ngoai, trong khi mot bién tap vién c6 ky ning ngén ngir tot s&
dam nhan viéc hiéu chinh noi dung da ngén ngir dé pha hop véi cong chiing
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qudc té. Pong thoi, su phan cong hop 1y gitip dam bao rang céc san pham béo
chi, tir bai viét, phong su, dén chuong trinh phat thanh, truyén hinh, déu dat
tiéu chuan cao vé noi dung, hinh thicc va tinh chinh xac, gép phan quang bé
hiéu qua hinh anh va chinh sach cua Viét Nam.

Thet hai, thiét 1ap ky cuong va giam sat théng qua quy ché t6 chuc.
Quan ly théng qua sip xép td chirc khdng chi dirng lai & viéc phan cong cong
viéc ma con bao gom viéc xay dung va thuc thi cac quy ché, quy trinh va noi
dung hoat dong cia co quan. Nhitng yéu té ndy tao nén mot khudn khd ky
luat, gitp dinh hudng va kiém soat hoat dong cia doi ngii nhan sy. Cu thé:

+ Quy ché va quy trinh rd rang: Cac co quan bao chi d6i ngoai chi luc
thiét 1ap cac quy dinh cu thé vé quy trinh san xuét, bién tap va phat hanh
thong tin. Piéu nay dam bao rang moi hoat dong déu duoc thuc hién mot cach
théng nhat, c6 hé thong va tuan tha cac dinh huéng chién lugc.

+ Giam sat va kiém tra: Qua trinh giam sat duoc thyc hién thuong
xuyén dé danh gia hiéu qua cong viéc cua tiing ca nhan va chat luong cua cac
san pham bao chi. Cac bién phép kiém tra nay gitp phat hién kip thoi cac sai
sot, dam bao tinh chinh xé&c va ph hop cua thong tin ddi ngoai.

+ Xur ly két qua cong viéc: Dua trén két qua giam sat, 1anh dao co quan
c6 thé dua ra cac bién phap khen thuong hodc xu Iy di véi nhirng truong hop
khong dat yéu cau, tir d6 duy tri ky cuong va nang cao tinh than trach nhiém
cua ddi ngdl.

Nhin chung, nho phuong phap quan ly théng qua sap xép té chirc, cac
co quan bao chi dbi ngoai chu luc c6 thé dam bao hiéu qua tot nhat cho hoat
dong thong tin dbi ngoai.

Qudn 1y théng qua co ché tai chinh

Quan 1y thong tin d6i ngoai trén tap chi dién ta trong bdi canh chuyén
d6i s6 thong qua co ché tai chinh trong co quan béo chi 1a mét trong nhiing
phuong thirc quan ly hiéu qua. Can ¢t vao ngudn thu va chi trong co quan
bao chi, ngudi dimg dau don vi hodc ngudi duoc ty quyén va trudng phong,
ban thuc hién cach thuc:

+ Thiét Idp ché dg nhudn bat va thi lao: Co quan bao chi xay dyng cac
chinh sach chi tra nhuan buat va thu lao phu hop cho doi ngili phong vién, bién
tap vién va ky thuat vién. Ché do nay duoc thiét ké dua trén khéi luong cong
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viéc, mic do phuc tap cua nhiém vu va chat lwgng san pham béo chi. Viéc ap
dung chinh sach thu lao minh bach khéng chi tao dong luc cho nhan sy ma
con dam bao sy cdng bang trong viéc ghi nhan dong gop cua ting ca nhan
trong quy trinh san xuat thong tin déi ngoai.

+ Xay dung co ché thuong, phat: Hé théng thuéng va phat duoc thiét
lap dua trén cé4c tiéu chi cu thé, nhu dinh mac cong viéc, mic d6 hoan thanh
nhiém vu trong cac khoang thoi gian dinh ky (tuan, thang, quy, hoic nam).
Cac khoan thudng dugc trao dé ghi nhan nhitng déng goép xuét sic, trong khi
cac bién phap phat dugc &p dung d6i voi nhitng truong hop khong dat yéu cau
hoac vi pham quy dinh. Viéc thyuc thi co ché thuéng, phat can dugc tién hanh
nghiém tlc, cong bang va thuong xuyén dé duy tri ky luat va thac day tinh
than trach nhiém trong d6i ngii nhan su.

Co ché quan ly tai chinh khéng chi tao dong luc thiic day tinh than sang
tao va ning luc nghé nghiép cua doi ngii 1am bao, ma con dam bao sy cong
bang giira cong hién va quyén loi. Qua d6, gop phan nang cao chat lugng noi
dung va hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai.

2.3.5. Tdc déng ciia quan Iy théng tin doi ngoai 6 co quan bdo chi doi
ngoai chu luc

2.3.5.1. Tac dgng dén hinh dnh quéc gia va sizc mgnh mém quoc gia

Theo quan diém cua Joseph S. Nye Jr. (2008), stcc manh mém la kha
nang thu hut va thuyét phuc théng qua cac gia tri van hoa, chinh tri va chinh
sach d6i ngoai tich cuc. Quan 1y thong tin ddi ngoai tai cac co quan bao chi
cha luc dong vai trdo quan trong trong viéc dinh hinh hinh anh quéc gia va
cung ¢o sic manh mém thong qua co ché xay dung thong diép c6 dinh hudng,
lya chon chi @& va goéc nhin pht hop, dong thoi ton vinh cac gié tri vin hoa
cling nhu trién khai cac chién dich truyén thong nham ting cuong thién cam
va sy hiéu biét tir cong dong qudc té. Hoat dong quan ly hiéu qua giup ting
cuong do tin cdy va sic hap dan cua thong tin d6i ngoai, dong thoi quang ba
C4C gia tri van hoa, lich sir va ban sic dan toc, gop phan gia ting “muc do yéu
thich” va “stc thuyét phuc”. Day 1a hai yéu té cbt 16i cua sicc manh mém. Két
qua cua qué trinh nay 1a viéc nang cao nhan thic tich cuc vé qudc gia, hd tro
hiéu qua cho ngoai giao vin hoa, thu hut dau tu nudc ngoai va du lich. Nguoc
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lai, néu quan 1y kém hiéu qua hoac thdng tin thiéu chuy@n nghiép, c6 thé dan
dén giam d6 tin cay va giéi han stic hdt mém cuaa quéc gia [130].

2.3.5.2. Tac dong dén chinh sach ngogi giao va quan hé song phwong
hodc da phuong

Trong linh vyc chinh sach ngoai giao va quan hé song phuong ciing
nhu da phuong, bao chi ddi ngoai hoat dong nhu mot c¢éng cu then chdt dé
truyén tai lap truong chinh thuc caa québc gia, khuéch tan thdng tin vé céc su
kién va y kién quan trong, tir d6 tao nén tang du luan quéc té thuan loi cho
cac cudc dam phan va hop tac. Khi thong tin dugc quan ly mot cach chinh
xéac, minh bach va kip thoi, n6 gop phan giam thiéu hiéu lam, ngin ngira
khing hoang truyén théng va nang cao hiéu qua ddi thoai gitta cac qudc gia.
Tuy nhién, néu quan 1y thong tin di ngoai khdng tét cd thé dan dén cac thong
tin d6i ngoai mau thuan hoic bi nhan dinh 13 "dinh huéng qua muac”, co thé
khién di tac nghi ngd vé tinh minh bach va 1am suy yéu long tin.

2.3.5.3 Tac déng dén an ninh théng tin va phong, chong sai léch

Trong bdi canh toan cau hoa va su bing nd cua truyén thong sé, quan
Iy thong tin ddi ngoai dong vai tro nhu mot “tuyén phong tha mém” trong
viéc bao vé an ninh thdng tin quéc gia. Viéc kiém soat, bién tap va phan hoi
thong tin dbi ngoai chit ché gitip co quan bao chi co kha ning kip thoi phan
bac cac luan diéu sai trai, xuyén tac lién quan dén nhitng van dé nhay cam
nhu chu quyén bién dao, nhan quyén hay chinh sach trong khiing hoang. Két
qua cua co ché nay la giam thiéu kha ning lan truyén thong tin sai léch, tir d6
bao vé loi ich quéc gia trén mat tran théng tin. Tuy nhién, néu c4c bién phap
kiém soat qua nghiém ngat dan dén giam tinh minh bach, c6 thé tao khoang
trong cho cac nguon tin bén ngoai thiéu khach quan chiém linh du luan.

2.3.5.4 Tdc dong dén thiwong mai va thu hit dau tw

Cong tac quan 1y théng tin d6i ngoai cd méi lién hé chat ché véi su
phat trién kinh té, thuong mai va thu hat dau tu quéc té. Viéc truyén tai
hinh anh mot quéc gia 6n dinh, dang tin cay cing céc théng tin chinh xac,
cap nhat vé chinh séach kinh té va moi truong dau tu s& anh huong truc tiép
dén quyét dinh cua cac nha dau tu nudc ngoai. Quan 1y thong tin ddi ngoai
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chu dong, chuyén nghiép gop phan giam thiéu rai ro vé nhan thuc, ting
tinh minh bach thi trudng va tao dung long tin cua gidi dau tu. Két qua
mong doi 13 su gia ting co hoi thuong mai va dong vén dau tu truc tiép
nudc ngoai. Nguoc lai, néu ndi dung thiéu cap nhat hoic viéc dé xuat hién
nhitng théng tin trai chiéu, khong dugc kiém ching, ¢d thé lam ting chi phi
tim hiéu rai ro va giam suc hap dan dau tu.

2.3.5.5. Tdac déng néi tai téi chdt lwong bao chi, uy tin truyén théng

Bén canh cac tac dong ddi ngoai, cong tac quan 1y thong tin dbi ngoai
con anh hudng tryc tiép téi chat lwong ndi tai caa hé théng béo chi va uy tin
clia cic co quan truyén théng. Quy trinh quan Iy tir bién tap, kiém chung
thong tin, ddo tao nhan luc dén dau tu cong nghé truyén thong da ngir quyét
dinh tinh chuyén nghiép va strc thuyét phuc ctia san pham bao chi. Khi co ché
quan 1y duoc két hop hai hoa véi su tu chu nghé nghiép, ting cudng ddo tao
chuyén sau vé bao chi quéc té, ngoai ngir va cong nghé truyén thdng sb, uy tin
ciia co quan bao chi ddi ngoai dugc nang cao, dap Gng yéu cau cua cong
ching toan cau. Nguoc lai, néu co ché quan ly con nang tinh hanh chinh,
thiéu phan hoi tir cong ching va cham doi mai, thdng tin dé bi coi la mang
tinh tuyén truyén, lam giam hiéu qua thuyét phuc.

2.4. Céac nhan t6 anh hwéng dén quan ly thong tin déi ngoai & cac
co quan bao chi d6i ngoai chi luc

2.4.1. Yéu té chinh tri

Quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong thong tin d6i ngoai can phai chu
trong toi yéu té chinh tri boi chinh tri ¢6 anh huong hét sic quan trong dén
hoat d6ng quan 1y nha nudc. Trong linh vuc thong tin d6i ngoai, mot linh vuc
nhay cam va cé y nghia chién lugc trong viéc dinh hinh hinh anh quéc gia
trén truong qudc té, yéu té chinh tri dong vai tro then chot trong viéc xac lap
dinh huéng, noi dung, phuong thirc truyén thong, ciing nhu co ché kiém soét
va to chac thyc hién. Hoat dong quan 1y thong tin ddi ngoai tai cic co quan
bao chi dbi ngoai chu luc khéng thé tach roi khoi dinh hudng chinh tri cua
Pang va Nha nudc, bai chinh hé tu twong va duong 16i chinh tri cua dang sé
quyét dinh viéc thong tin nao duwoc nhan manh, cach thic truyén tai ra sao va
dau 1a giéi han trong hoat dong bao chi d6i ngoai.
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Yéu té chinh tri anh huong dén quan 1y thong tin di ngoai co thé duoc
xem xét dudi 2 khia canh co ban:

The nhdt 1a nhan thic chinh tri caa cac chu thé quan 1y va thuc thi.
Nhan thic chinh tri & day bao gom sy hiéu biét sdu sac vé chu truong, duong
16i ctia dang, chinh sach phap luat cua nha nude trong linh vuc thdng tin, bao
chi, truyén thong va ddi ngoai. P6 1a nén tang tu tudng dinh huéng cho hanh
Vi quan 1y cling nhu qué trinh t6 chirc san xuat ndi dung thong tin ddi ngoai
tai cac co quan b&o chi. Khi cac cép lanh dao, ban bién tap, truong phong ban
va phéng vién nam viing quan diém chinh tri, ho s& cha dong trong viéc lua
chon chu dé, cach thuc thé hién, lva chon d6i twong truyén thdng phi hop véi
dinh huéng chinh tri cua dat nudc.

Nhan thie chinh tri ciing anh huong dén cach cac co quan bao chi tiép
can cac van dé nhay cam nhu chu quyén, nhan quyén, dan toc, ton giao hay
quan hé qudc té. Néu nhan thac nay léch lac, khong day da hoic thiéu sau
sac, rat dé dan dén viéc thong tin bi sai léch, vo tinh gay tac dong tiéu cuc dén
hinh anh qudc gia, tham chi vi pham phép luat. Nguoc lai, mot doi ngii co
nhan thic chinh tri tt s& 12 nhan té dam bao cho su nhat quan gitra thong tin
d6i ngoai va lap truong quéc gia, lam tang hiéu qua tuyén truyén, tao dung
niém tin trong cong ching trong nudc va quic té.

Thet hai 1a quyét tam chinh tri va cam két hanh dong tir phia cac co
quan, to chuc, c& nhan cd trach nhiém. Quyét tdm chinh tri 1a yéu té thé hién y
chi chinh tri manh mé& cua hé théng 1anh dao trong viéc to chic va thuc hién
cong tac quan ly thong tin ddi ngoai. Piéu nay khong chi thé hién & cac tuyén
bd, chi thi mang tinh hinh thic, ma phai duoc cu thé hoa thong qua hanh dong
chinh tri thuc té: ban hanh nghi quyét, trién khai ké hoach hanh déng cu thé,
td6 chic kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hién va diéu chinh kip thoi céc sai
léch trong qué trinh trién khai.

Tai Viét Nam, trén phuong dién thé ché chinh tri, sy 1anh dao cua Pang
Cong san Viét Nam la nén tang bao dam tinh dinh hudéng cho thong tin ddi
ngoai. C4c nghi quyét, chi thi, két luan ciia Ban Chap hanh Trung uong, Bo
Chinh tri, Ban Bi thu nhu Nghi quyét s6 22-NQ/TW (2013) vé hoi nhap quéc
té, Chi thi s6 26-CT/TW (2008) vé tiép tuc d6i méi va ting cuong cong tac
thong tin ddi ngoai trong tinh hinh m&i, da tro thanh co so chinh tri cha dao
cho viéc trién khai va quan 1y thong tin d6i ngoai trong hé thong béo chi. Bén
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canh d6, cac van kién Dai hoi Dang toan qudc, dic biét tir Bai hoi XI dén Dai
hoi X111, déu khang dinh thong tin ddi ngoai 1a b phan quan trong trong cong
tac tu tuong, gop phan “tang cuong sitc manh mém québc gia, nang cao vi thé
va uy tin Viét Nam trén trudng qudc té”.

Tai cac co quan bao chi dbi ngoai chi luc, quyét tdm chinh trj cua ban
lanh dao duoc thé hién qua viéc xay dung chién lugc truyén thong ddi ngoai
dai han, lya chon noi dung phu hop dé tuyén truyén ra bén ngoai, kién quyét
dau tranh phan bac céc thong tin sai léch, xuyén tac hinh anh Viét Nam trén
truong quéc té. Su quyét liét trong chi dao, sy chu dong trong phéi hop voi
cac co quan nha nudc ¢d tham quyén, ciing nhu nd lyc dau tu vé nhan luc, tai
chinh cho hoat dong thong tin d6i ngoai chinh 1a minh chiing cu thé cho quyét
tam chinh tri d6. Tuy nhién, trén thuc té, van ton tai tinh trang mot sé co quan
béo chi chua that su coi trong théng tin dbi ngoai, xem day 1a nhiém vu phu
hoic bi dong chd chi dao tir cap trén. Viéc thiéu hut quyét tdm chinh tri dan
dén trién khai hoat dong khong dong bo, thiéu chiéu sau va hiéu qua thap.
Mot s6 don vi chua chu dong phéi hop Vi cac co quan ngoai giao, co quan
cha quan thong tin di ngoai dé nang cao chat lwgng thdng tin va ma rong doi
tuong tiép can quoc té.

Yéu t6 chinh tri khéng chi anh huéng gian tiép ma con tac dong truc
tiép, manh mé& dén hiéu qua quan 1y thong tin ddi ngoai tai cac co quan bao
chi d6i ngoai chi lyc. Tir tu tuong, duong 16i dén hanh dong cy thé déu can
duoc quan triét va thuc thi nhat quan. Chi khi nao nhan thac chinh tri sdu sac
duoc két hop voi quyét tam chinh tri manh mé, cong tac quan 1y thong tin doi
ngoai méi c6 thé dat duoc hiéu qua thuc chat, gép phan khing dinh vai trd
cua Viét Nam trén truong quéc té, bao vé hinh anh quéc gia va nang cao vi
thé dat nude trong béi canh hoi nhap toan dién.

2.4.2. Yéu to phap ly

Quan 1y théng tin ddi ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc va
phap luat vé hoat dong thong tin dbi ngoai c6 mdi quan hé chat ché voi nhau.
Hé théng phap luat quan 1y nha nudc vé thong tin di ngoai gdm hai bo phan
cau thanh 1a hé thong cau tric phép luat quan 1y nha nudc va hé théng cac quy
dinh, diéu kién vé thong tin d6i ngoai. Hé théng cau tric phap luat quan Iy nha
nude 1a co sé cho viéc xay dung va hoan thién hé théng quy dinh vé théng tin
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d6i ngoai, con hé thdng cac quy dinh va diéu kién vé thong tin ddi ngoai 1a co
s& cho viéc xay dung noi dung gidi thiéu tong quan quan 1y nha nudc vé théng
tin doi ngoai. Xét & khia canh quan Iy hoat dong thong tin ddi ngoai, yéu té
phap Iy ¢ anh hudng nhiéu dén hiéu qua quan 1y thong tin dbi ngoai. Néu yéu
t6 phap 1y khong duoc quan tam thi viéc quan 1y thong tin d6i ngoai cé thé theo
khuynh hudng tu do, tly tién, khong theo dinh hudng thdng nhat vi thé s& tan
man, thiéu théng nhat tir trung wong dén dia phuong. Néu khéng co hé théng
cac quy dinh cua phap luat d6i voi hoat dong thong tin d6i ngoai thi khdng thé
c6 co s& phap 1y dé tién hanh cac hoat dong quan 1y nha nudc. Trén thyc tién,
yéu t6 phap ly anh huong dén quan 1y thong tin d6i ngoai 1a tuong cao. Hé
théng van ban quy pham phap luat vé quan 1y nha nuéc duge ban hanh dam
bao tinh hé thong, toan dién, phi hop thuc tién va mang tinh kha thi thi day s&
1a diéu kién tién quyét dé viéc quan 1y thong tin ddi ngoai hoat dong c6 hiéu
qua. Nhung néu hé thong cac quy dinh cta phap luat khong day du, chong
chéo, mau thuan hozc xa roi thyc té s& can tré qua trinh quan 1y thong tin doi
ngoai va anh huaong khong nhoé dén quan 1y thong tin d6i ngoai. Cac quy dinh
vé quan 1y thong tin d6i ngoai duoc quy dinh mét céch chat chg, ¢ su phdi hop
ddng b trén cac linh vuc khac nhau sé tao diéu kién dé cac co quan, to chuec,
ca nhan tuan thua phap luat mot cach chat ché, tir d6 tang cuong nang cao hiéu
lyc quan 1y nha nude. Nguoc lai, néu cac quy dinh phép luat trong linh vuc
quan Iy hoat dong thong tin ddi ngoai khéng dong bo, thiéu chat ché thi két qua
dat dugc sé khéng cao.

Hé thdng van ban quy pham phép luat lién quan dén quan 1y nha nudc vé
thong tin d6i ngoai, ngoai cac noi dung ndi trén, con cé chinh séach phéap ly
khuyén khich dé thong tin d6i ngoai phét trién ¢ anh huéng quan trong dén chat
luong va hiéu qua caa quan 1y thong tin dbi ngoai. Hé thong vian ban quy pham
phép luat lién quan dén quan 1y thong tin ddi ngoai 13 yéu té quan trong bao dam
hoat dong cta thong tin dbi ngoai tién hanh mang tinh phap quyén, bat buoc,
nghiém tic va day du. M d6 hoan thién caa hé théng van ban quy pham phap
luat lién quan dén quan 1y thong tin ddi ngoai 1a mot trong nhing yéu té c6 anh
hudng quan trong, rat I6n dén hoat dong quan 1y nha nudc cua dang, nha nudc
ndi chung va caa linh vuc thong tin d6i ngoai noi riéng. Co6 nhiéu tiéu chuan dé
danh gia mirc 6 hoan thién caa hé thong vin ban quy pham phap luat lién quan
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dén quan 1y thong tin d6i ngoai, trong d6 co cac tiéu chuan chinh nhu: tinh toan
dién, tinh thdng nhét, tinh pht hop, tinh phd quat, tinh dic tha... M3i tiéu chuan
va tong thé cac tiéu chuan noi trén co tac dong rat I6n dén quan 1y nha nudc vé
thong tin d6i ngoai, cu thé 1a tac dong dén quan diém, chu truong, xay dung van
ban quy pham phap luat, thuc hién chuong trinh, ndi dung, phuong thirc quan ly
nha nudc vé thong tin d6i ngoai. Néu hé théng van ban quy pham phép luat lién
quan dén quan 1y thong tin d6i ngoai c6 mirc do hoan thién cao 1a co s dé cung
cap toan dién, ddng bo, ¢d hé thdng, ddy du, 16 ghich (logic) dén chu thé va dbi
tuong quan 1y thong tin ddi ngoai. Nguoc lai, néu hé thdng van ban quy pham
phép luat lién quan dén quan 1y thong tin doi ngoai con thiéu tinh toan dién, tinh
thdng nhat, tinh ph hop, tinh phd quat, tinh dac thi thi hoat dong quan ly théng
tin d6i ngoai s& khdng toan dién, khong dong bo, théng nhat, day du, logic.

Tai Viét Nam, c6 rat nhiéu van ban 1a co sé phap ly quan trong, 1a nén
tang co ban dé dinh hudng cac hoat dong thong tin ddi ngoai cling nhu quan
ly thong tin d6i ngoai tai cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc.

Thit nhdt 1a Hién phap va hé théng phép luat vé béo chi, truyén thong.
Hién phap nim 2013 khang dinh quyén tu do ngdn luan, tu do bao chi caa cong
dan, déng thoi quy dinh trach nhiém cta bao chi trong viéc “thong tin trung
thuc vé tinh hinh dat nuéc va thé giéi” (Pidu 25). Trén co so d6, Luat Bao chi
nam 2016 1a van ban phép Iy cao nhat diéu chinh truc tiép hoat dong bao chi,
trong d6 nhan manh béo chi 1 “dién dan cua nhan dan”, dong thoi 1a “co quan
ngon luan cua to chirc dang, co quan nha nudc, to chac chinh tri - X3 hoi”
(Diéu 4). Luat ciing quy dinh rd yéu cau bao chi phai phuc vu loi ich quéc gia,
trong d6 c6 nhiém vy thong tin dbi ngoai, dau tranh phan béac théng tin sai tréi,
Xuyén tac, bao vé an ninh quéc gia va trat tu xa hoi.

Ther hai la cac nghi dinh va vin ban dudi luat huéng dan hoat dong
thong tin dbi ngoai, trong do6, ndi bat 1a Nghi dinh sb 72/2015/ND-CP ngay
7/9/2015 caa Chinh phu vé quan ly hoat dong thong tin d6i ngoai. Pay 1a
vin ban chuyén nganh dau tién quy dinh cu thé noi dung, phwong thirc, co
quan thuc hién va trach nhiém quan 1y nha nudc vé thong tin d6i ngoai. Nghi
dinh nay xac dinh rd bao chi 1a mét trong nhirng phuong tién cha luc dé thuc
hién thong tin ddi ngoai, dong thoi giao trach nhiém truc tiép cho Bo Thong
tin va Truyén thong (nay 12 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich), phdi hop véi
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Ban Tuyén gido Trung uwong (nay la Ban Tuyén gido va Dan van Trung
wong), Bo Ngoai giao va cic co quan bao chi. Ngoai ra, Nghi dinh s
09/2017/NB-CP vé phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi ciing dit ra
khudn kho phap 1y bao dam su thdng nhat, chinh thdng trong théng tin ra
cdng ching, bao gom ca d6i ngoai.

Thet ba 1 céc chién luoc, dé 4n quéc gia vé thong tin ddi ngoai. Chinh
phii d3 ban hanh nhiéu van ban chi dao quan trong, nhu Quyét dinh sb
1976/QD-TTg ngay 24/11/2021 cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc Phé duyét
muc tiéu, nhiém v, gidi phap phat trién mét sé bdo in va bdo dién tir doi ngogi
quéc gia giai doan 2022-2030; Quyét dinh s6 837/QD-TTg ngay 14/7/2022
ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét Hé &n "Nang cao hiéu qud cong tac Thong
tin déi ngoai ciia cdc Co quan dai dién VIét Nam ¢ nueée ngodi dén ndam 2030,
Két luan sé 57-KL/TW ngay 15/6/2023 cta Bo Chinh tri vé Tiép tuc nang cao
chdt lwong, hiéu qud céng tdc théng tin doi ngogi trong tinh hinh méi. Cac van
ban néu trén nhan manh muc tiéu nang cao hiéu qua quan 1y, d6i mai ndi dung,
phuong thirc thong tin ddi ngoai, trong dé bao chi déi ngoai chu luc gitr vai trd
nong cdt trong truyén thdng qudc té, dong thoi, xac dinh rd yéu cau cac co
quan béo chi chu luc phai tap trung ngudn luc dé thuc hién nhiém vu théng tin
d6i ngoai trong diém.

Thet tur 12 cac chi thi, nghi quyét va van ban chi dao cua dang vé cong tac
thong tin doi ngoai. Bén canh khung phép Iy ctia nha nudc, dang di ban hanh
nhiéu van ban dinh hudng, trong d6 c6 Chi thi s6 26-CT/TW ngay 10/9/2008
ctia Ban Bi thu vé tiép tuc doi méi va ting cuong cong tac thong tin dbi ngoai
trong tinh hinh méi, Két luan s6 16-KL/TW ngay 14/2/2012 vé chién luoc phat
trién thong tin ddi ngoai giai doan 2011-2020. Cac vin ban nay khang dinh vai
tro dac biét cua thong tin ddi ngoai trong viéc nang cao vi thé qudc gia, ddng
thoi yéu cau su phdi hop chat ché gitta cic co quan quan 1y nha nuéc va bao
chi di ngoai chu lyc trong viéc trién khai.

Thet nam 13 quy ché va quy dinh noi bo cua cac co quan bao chi ddi
ngoai chu luc. Song song voi khung phap Iy chung, mdi co quan bao chi chi
lyc nhu bao Nhan Dan, TTXVN, VTV va VOV déu ban hanh céac quy ché
bién tap, quy dinh dao duc nghé nghiép, quy trinh san xuat va kiém duyét noi
dung thong tin d6i ngoai. Pay 1a co so phéap 1y ndi bd quan trong nham cu thé
hoa luat phap va chi dao cua dang, nha nudc vao thyc tién quan ly.
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Nhu vay, co so phap ly cia quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co quan
bao chi di ngoai chu luc duoc hinh thanh tir nhidu ting nac: tir hién phap, luat
phap; nghi dinh va quyét dinh cua chinh phu; van ban chi dao cua dang; chién
luoc, dé an quédc gia dén cac quy ché ndi bo co quan bao chi. Su két hop nay
tao nén mot khung phép 1y vira thdng nhat, vira c6 tinh chuy@n biét, bao dam
hoat dong thong tin dbi ngoai duoc tién hanh hiéu qua, dung dinh huéng va
phu hop véi loi ich quéc gia, dan toc.

2.4.3. Méi trwong Kinh té - x& hgi

Moi truong Kinh té - x4 hoi dong vai trod nén tang trong viéce dinh hinh va
tac dong dén moi linh vuc hoat dong cua doi séng quoc gia, trong d6 cd cong
tac thong tin d6i ngoai. Vé phuong dién kinh té, day 1a hé théng cac mdi quan
hé san xuat, phan phéi, trao do6i va tiéu ding hoa, dich vu, dién ra trong diéu
kién ngudn luc c6 gidi han, nhung nhu cau cua con ngudi lai khdng nging gia
tang. Chinh vi thé, moi hanh vi kinh té déu 1a két qua cua su can nhac giira chi
phi va lgi ich, hiéu qua sir dung tai nguyén va muc tiéu phat trién.

Trong bdi canh d6, thong tin ddi ngoai, 13 linh vuc gan véi tuyén truyén,
quang ba hinh anh quéc gia ra thé gioi, ciing khéng nam ngoai quy luat chiu su
chi phdi cua diéu kién kinh té. Hoat dong théng tin d6i ngoai duoc trién khai
mot cach hiéu qua hay khéng phu thudc phan 16n vao tiém lec kinh té cua quéc
gia, ciia nganh truyén théng néi chung va cia cac co quan bao chi ddi ngoai
chu luc ndi riéng.

Mot nén kinh té phat trién bén viing tao diéu kién thuan loi dé nha
nudc dau tu ngudn luc cho cac hoat dong truyén thong ddi ngoai nhu: san
xuat noi dung chat lugng cao, ung dung cong nghé hién dai trong phat thanh,
truyén hinh va bao chi da phuong tién, md rong pham vi truyén théng ra
quéc té, dao tao doi ngii nhan luc chuyén sau. Dong thoi, kinh té phat trién
cling gitp cac co quan bao chi nang cao doi séng vat chat, tinh than cua doi
ngll phong vién, bién tap vién, tir d6 tao dong luc sang tao va nang cao trach
nhiém nghé nghiép. Nhitng yéu té nay gop phan lam gia ting chét lugng va
tinh thuyét phuc cta thong tin d6i ngoai, qua d6 niang cao hinh anh va vi thé
quéc gia trén trudng quéc té.

Nguoc lai, trong diéu kién kinh té con kho khan, nguon ngan sach danh
cho cac hoat dong thong tin dbi ngoai bi han ché, anh huong dén kha ning dau
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tu cho co s& Vat chat, cdng nghé truyén thong, dao tao nhan luc va to chic hoat
dong truyén thong qudc té. Cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc co thé dbi
mit véi tinh trang thiéu kinh phi cho san xuat ndi dung, giam chét lugng dich
vu thdng tin, han ché kha ning tiép can dbi twong céng ching quéc té. Thém
vao do, khi doi séng cua doi ngii can bd, phong vién chua duoc bao dam day
du, ciing dé din dén tam ly 1am viéc cam chung, thiéu sang tao, tir d6 1am suy
giam hiéu qua caa cdng tac truyén thong ddi ngoai.

Bén canh yéu té kinh té, diéu kién x& hoi, bao gdm trinh d¢ dan tri, mac
song, nhan thuc ciia ngudi dan, sy on dinh chinh tri, xa hoi ciing déng vai tro
quan trong trong viéc tao ra méi truong thuan loi hozc bt loi cho viéc thyuc hién
cé4c chién luoc thong tin dbi ngoai. Mot xa hoi 6n dinh, c6 trinh do dan tri cao s&
tao ra luc luong cong ching trong nudc ¢d kha niang tham gia, phan hoi va lan toa
cac thong diép ddi ngoai mot cach hiéu qua. Nguoc lai, néu méi truong xa hoi bat
on, thiéu dong thuan hoac trinh do tiép nhan théng tin thap thi s& anh huong dén
ca qua trinh xay dung va truyén thong hinh anh quéc gia ra bén ngoai.

MBoi truong Kinh té - x4 hoi chinh 13 diéu kién vat chat va tinh than dé van
hanh hé thdng thong tin ddi ngoai. Mot nén kinh té phét trién, doi séng X hoi on
dinh khdng chi tao diéu kién thuan loi vé ngudn lec cho cac co quan bao chi dbi
ngoai cha luc thuc hién tot chice ning, nhiém vy dugc giao, ma con nang cao
ning lyc canh tranh, ting cudng kha nang hoi nhap qudc té va cang ¢b vi thé cua
Viét Nam trén truong qudc té thong qua cong cu truyén théng chién lugc.

2.4.4. Chinh sdch déi ngogi

Chinh sach d6i ngoai déng vai trd quan trong trong viéc dinh hudéng
va quan ly cong tac thdng tin doi ngoai cua mot quoc gia, nhat 1 trong boi
canh toan cau hoa va hoi nhap qubc té hién nay.

Thet nhdt, chinh sdch doi ngoai tao khung néi dung cho cdng tac théng
tin doi ngoqi, quyét dinh cdc théng diép quac gia sé truyen tdi ra thé gidi.
Chang han, khi mot quéc gia mubn xay dung hinh anh hoa binh va hop tac,
thong tin dbi ngoai s& tap trung vao cac thanh tuu ngoai giao va cac sang kién
hoa binh quéc té cua qudc gia d6. Viéc xay dung hinh anh tich cuc théng qua
truyén thong gop phan cing cé mdi quan hé qudc té va thuc day cac muc tiéu
ngoai giao.
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Thet hai, théng qua chinh sach déi ngogi, quéc gia co thé thiic day cac
hop tac quéc té vé truyén théng, chia sé kinh nghiém, cong nghé va xay
ding cac nén tang truyén théng song phwong hodc da phirong. Chinh sach
khuyén khich hop tac gitp quéc gia nang cao chat lugng thong tin ddi ngoai
va mo rong mang ludi truyén théng quéc té, hd tro hiéu qua cho cac hoat
dong dbi ngoai khac.

Thir ba, chinh sdach ddi ngoai linh hoat gilip céng tdc théng tin doi
ngoai c6 thé phan ing nhanh chong véi nhitng thay déi trong tinh hinh quéc
té, chang han nhuw khing hoang kinh té, xung dét chinh tri, hay dai dich. Khi
d6i mat vai khiing hoang, thong tin d6i ngoai dong vai tro quan trong trong
viéc bao vé hinh anh quéc gia va giai thich I1ap truong, chinh séch cua chinh
phu, dong thoi gitp dinh hudng du luan québc té.

Thet tw, ¢ Mét sé quoc gia, chinh sach doi ngoai c6 thé anh hudng dén
muze dg kiém duyét théng tin doi ngoai. Céc qudc gia cd chinh sach kiém soat
thong tin nghiém ngat thuong gigi han cac noi dung truyén thong dbi ngoai,
trong khi cac quéc gia co chinh sach coi mé hon sé& khuyén khich sy minh
bach, gilp cong ddng qudc té hiéu rd hon vé quan diém cua quéc gia do.

Nhin chung, do viéc thong tin doi ngoai & cac co quan bao chi doi
ngoai chu luc & Viét Nam phai tuan theo duong 161 dbi ngoai cua Pang va
Nha nudc nén hoat dong quan 1y thong tin doi ngoai & cic co quan béo chi
dbi ngoai chu luc chiu tac dong manh cua chinh sach ddi ngoai. Chinh sach
d6i ngoai 6n dinh, rd rang véi ting quéc gia, khu vuc trén thé gici s& gilp
quan 1y thong tin ddi ngoai & cic co quan bao chi ddi ngoai chu luc c6
nhitng thuan loi. Nguoc lai, nhitng thay doi bat ngo trong chinh sach doi
ngoai ¢ thé khién quan 1y thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi ddi
ngoai chu luc gap kho khian néu khong kip thoi c6 nhimg diéu chinh trong
quan ly qué trinh san xuat va phé bién thong tin déi ngoai.

2.4.5. Yéu té cong nghé, méi trwong truyén théng

Trong béi canh cudc Cach mang cong nghiép lan th tu dang dién ra
manh mé&, sy phat trién vuot bac cua cdng nghé thong tin, mang x& hoi va
cac nén tang truyén thong ki thuat sé da lam thay doi sau sac cach thirc san
xuat, phan phdi va tiéu thu théng tin. Cong nghé hién dai khong chi tac
dong dén nodi dung bao chi ma con lam thay d6i cau tric to chuc, quy trinh
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tac nghiép va phuong phap quan Iy tai cac co quan truyén thong, dic biét 1a
cac don vi bao chi dbi ngoai chu lyc.

Chuyén d6i s6 da gitp cho nha bao tac nghiép dé dang va don gian
hon thé hé di trudc, gitp ho tao ra nhitng san pham béo chi nhanh chéng va
chét luong. Piéu nay ciing gitp viéc quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co
quan bao chi déi ngoai chu luc c6 nhiéu thuan loi hon, nhanh chéng hon.
Viéc sé hoéa quy trinh tac nghiép, tir thu thap dit liéu, xi ly théng tin, bién
tap noi dung dén phan phdi san pham béo chi di mang lai hiéu suat vuot
troi so véi cac phuong thuc truyén théng. Nho do, doi ngii nha béo c6 thé
san xuat tin bai nhanh chéng hon, tng dung tri tu¢ nhan tao (Al), cong
nghé dit liéu 16n (Big Data) hay cac cong cu phan tich truyén théng sé dé
theo ddi xu hudng du luan va diéu chinh chién luoc noi dung kip thoi. Diéu
nay gilp cdng tac quan ly thong tin ddi ngoai trd nén chu dong, linh hoat
va phan ung nhanh hon véi cac van dé phat sinh trén trudng quoc té.

Bén canh loi ich rd rét, sy phat trién cong nghé ciing dat ra nhiéu
thach thirc d6i voi hoat dong thong tin dbi ngoai. Trong méi truong truyén
théng ky thuat sb, thong tin duoc lan truyén theo thai gian thuc, noi dung
c6 thé dén véi ngudi doc chi trong vai gidy sau khi dang tai. Téc do cao
nay dit bao chi trudc cude dua "nhanh", "néng" va cac yéu té khac lap tic co
nguy co bi chén xuéng thtr yéu va ciing dat quan ly bao chi ndi chung va quan
Iy thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi chi luc trude nhiéu thach thuc.
Nguyén nhan do trong béi canh chung hét siic phiic tap cua thé gidi toan cau
hoa, viéc dua cac thong tin "nong", "nhanh" nhung théng tin thiéu nhan van,
khong c6 ich voi ngudi dan, véi cong dong, vai dat nudc thi cling 14 vo ich,
tham chi tai hai. Viéc quan 1y thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi chi
lyc nham tao dong luc cho cac bao chi doi ngoai chu lyc ting cuong kha ning
kiém chiing va kha niang dua thong tin chan thyc, c6 tinh dinh hudng téi doc
gia trong bdi canh théng tin dé& nhiéu loan nhu hién nay.

An ninh mang, bao mat thong tin ciing 14 nhimg khé khan ddi véi quan
Iy théng tin d6i ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai cha luc. Viée dau tu
vao cong nghé truyén thong tién tién, cac giai phap chuyén doi s6 va dam bao
an ninh mang ciing 14 thach thitc khéng nhé véi nhiéu co quan bao chi. Khong
phai don vi nao ciing c6 da nguon luc, co so ha ting va nhan luc dé van hanh
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hé théng cong nghé phuc tap va lién tuc cap nhat. Do dé, trong cong tac quan
ly théng tin d6i ngoai, doi hoi phai cd chién luoc chuyén d6i sé bai ban, di
kém véi quy trinh kiém soat chat lwong va tinh bao mat cao nham dam bao
tinh an toan, tin cdy cua thong tin duoc lan truyén ra thé gisi.

Hon nita, trong bdi canh cudc cach mang cdng nghé lan tha tu ngay
cang phat trién manh még, truyén théng méi, truyén thong mang xa hoi, khi
ma mdi nguodi déu 1a "nha bao mang x& hoi", ¢ thé 1a mot ngudn phat tin
hay 1a mot kénh truyén tin; mdi nguoi dan déu cd thé tiép can voi nhiéu
théng tin trén khap thé gidi, bao chi c6 thé danh mat minh dé tré thanh cong
Cu san xuat noi dung cho cac nén tang mang xa hoi khi ma nguoi doc tim
dén ngudn tin chinh trén mang xa hoi, khdng can quan tdm ngudn tin d6 tir
dau, ai 1a nguoi viét. Do d6, viéc quan 1y thong tin doi ngoai & cac co quan
bao chi dbi ngoai chu luc can phai khdng ngung d6i méi, don dau xu thé,
tng dung céng nghé méi, dé thdng tin chinh thdng van phai la dong chi luu,
lan toa rong hon, nhanh chéng hon, hap dan hon, dap Gng tét hon nhu cau
thong tin ciia nguoi dan trong nudc va ngoai nudc, khong dé mat mang du
luan, luén dam bao vi tri, vai tro dan dit du luin cia cac co quan bao chi doi
ngoai chu lyc trong quan 1y thong tin d6i ngoai.

2.4.6. Yéu té chdt lwong can b

Nhan té con ngudi ludn 1a yéu to then chdt quyét dinh thanh cong trong
moi hoat dong truyén thong, dac biét 1a trong cong tac thong tin déi ngoai khi
doi hoi sy chuan xéc, tinh té va tam nhin chién lugc, trong dé, chat luong doi
ngil can bo quan ly va phong vién, bién tap vién phu trach thong tin d6i ngoai
tai cic co quan béao chi chi luc dong vai tro quyét dinh.

Thet nhdt 1a chdt heong can bg qudn 1y théng tin déi ngoai. Néu can bo
quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc cé ning
luc quan ly tot s& dam bao viéc san xuit va pho bién thong tin ddi ngoai co
chat luong cao, dam bao tién do thoi gian, dua cac thong tin d6i ngoai nhanh
chéng, chuan xac, ding duong 16i caa Pang va Nha nudc, gitp co quan bao
chi ddi ngoai chu luc gitr dugc vi tri tién phong, dan dat du luan. Nguoc lai,
néu ning luc quan 1y, nang luc chuyén mon va sy nhay bén trong cong viéc
ctia can bd quan ly ¢ han ché s& gay anh huong xau dén cong tac théng tin
d6i ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyc.
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Thet hai 14 86 lwong va chdt lirong cua can b tham gia san xudt va phé
bién théng tin doi ngoai. Cac can bo tham gia san xuat va phé bién thong tin
d6i ngoai khdng chi can nang luc nghiép vu bao chi vitng vang ma con phai
c6 kién thirc sau rong vé qudc té, co kha niang st dung ngoai ngir thanh thao,
hiéu biét vé vin hoa, x4 hoi cac quéc gia ma Viét Nam hudng téi trong thong
tin d6i ngoai. Hon nira, ngudi 1am bao dbi ngoai can c6 su nhay cam chinh tri,
kha ning phén tich sac bén, biét cach phat hién va xu ly cac van dé& ndong
trong nudc va qudc té theo hudéng vira khach quan vira ding dinh huéng, tur
d6 xay dung hinh anh dat nuéc mot cach tich cuc.

Khong chi chat lwong chuyén mén, ma sé luong nhan luc duoc phan
cong cho linh vuc thong tin dbi ngoai ciing 1a yéu té can duoc quan tam.
Thiéu hut nguon luc s& khién cong viéc bi chong chéo, giam hiéu suat va anh
huong dén chat lugng san pham thong tin.

Do d6, dé nang cao hiéu qua quan 1y thong tin dbi ngoai, cac co quan
bao chi ddi ngoai cha luc viéc thudng xuyén bdi dudng, nang cao ning luc
cho d6i ngil can bd, dong thoi xay dung hé thong danh gia, phan loai, tuyén
chon nhan sy mot cach bai ban, khoa hoc.
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Quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co quan bao chi déi ngoai chu lyc 1a
su tac dong cua cac chu thé quan 1y & cac co quan bao chi déi ngoai chu luc
trong qué trinh tiép nhan thong tin d6i ngoai dau vao, san xuat, giam sat, phd
bién, tiép nhan va xt ly théng tin phan hoi, kiém tra, danh gia qua trinh thyuc
hién thdng tin nham truyén tai thong tin trong nudc dén voi ban bé qudc té va
cong dong nguoi Viét Nam & nudc ngoai ciing nhu thong tin tinh hinh thé
gidi vao Viét Nam. Qua trinh nay dam bao ding vai tro cua co quan bao chi
dbi ngoai chu luc 1a chi dao, dinh huéng va chi phdi thdng tin, 1a cac kénh
thong tin chinh théng, chii yéu trén cac loai hinh béo chi, thé hién quan diém,
tiéng noi chi dao cua dang, nha nudce d6i véi cac linh vuc caa doi séng xa hoi.

Quan ly thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai chu luc c6
vai tro quan trong d6i voi doi séng kinh té xa hoi dat nudc, hd tro tich cuc
cho hoat dong ngoai giao va gop phan thuc day su phét trién cua cac co quan
bao chi ddi ngoai chu lyc, dam bao cac co quan nay ludn giit vitng vi tri tién
phong, dan dat, dinh huéng du luan, thé hién quan diém, tiéng noi chi dao cua
dang, nha nudc dbi véi cac linh vuc caa doi song xa hoi, gop phan nang cao
vi thé, xay dung hinh anh quéc gia trong thoi ky hoi nhap sau rong va toan
dién; gop phan thong tin vé cac chu truong, chinh sach 16n cia nha nudc vé
d6i ngoai; gop phan gisi thiéu, quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét
Nam va gop phan d4u tranh du luan, chéng lai nhiing luan diéu sai trai tho
dich, phan béc lai nhitng thong tin xuyén tac, sai léch vé tinh hinh Viét Nam.

Cac noi dung quan 1y théng tin d6i ngoai & cac co quan bao chi doi
ngoai chi lyc géom: tiép nhan thdng tin va xay dung ké hoach thong tin doi
ngoai; duyét ké hoach thong tin d6i ngoai; trién khai thuc hién thong tin doi
ngoai; giam sat thuc hién théng tin dbi ngoai; phd bién théng tin ddi ngoai;
tiép nhan va xtr ly thdng tin phan hoi; kiém tra, danh gia thuc hién thong tin
d6i ngoai. Viéc quan 1y duoc thuc hién thong qua cac phwong thirc nhu: quan
ly bang phap luat; quan ly théng qua td chirc cong viéc; quan 1y thong qua co
ché tai chinh; quan Iy thdng qua cam ho, thuyét phuc; quan 1y thong qua dao
tao, boi dudng can bo thuc hién san xuét va phd bién thong tin dbi ngoai.
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Quan 1y thong tin d6i ngoai & cic co quan bao chi ddi ngoai chu luc
chiu tac dong cua nhiéu nhan t6 khac nhau nhu yéu té chinh tri, phap luat,
chinh sach @i ngoai, kinh té xa hoi, céng nghé, moi trudng truyén thong va
nang luc can bo.

Cac van dé ly luan vé quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi
d6i ngoai chu luc néu trén I1a nén tang quan trong gilp nghién ctu sinh tiép
tuc trién khai phan tich, danh gia thyuc trang quan 1y thong tin ddi ngoai & cac
co quan bao chi d6i ngoai chu luc trong giai doan 2020-2022 ciing nhu dé ra
nhitng giai phap ting cuong quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co quan bao chi
d6i ngoai chi lyc & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3. THUC TRANG QUAN LY THONG TIN POI NGOALI
O MOT SO CO QUAN BAO CHI POl NGOAI CHU LUC
CUA VIET NAM GIAI POAN 2020-2022
(KHAO SAT TAI BAO NHAN DAN, THONG TAN XA VIET NAM
VA DAI TIENG NOI VIET NAM)

3.1. Khai quéat vé mdt sé co’ quan bao chi ddi ngoai chii luc cia Viét Nam

3.1.1. Khai quéat vé bao Nhan Dan

Bao Nhan Dén la co quan ngén luan chinh thic cua Trung wong
Pang Cong san Viét Nam, dong thoi 14 tiéng néi dai dién cho dang, nha
nudc va nhan dan. To bao dugc thanh 1ap theo tinh than cua Nghi quyét
Pai hoi Pai biéu Toan qudc lan tha 11 caa dang.

B4o Nhan Dan ra doi trong bdi canh khang chién chong thuc dan Phap
dang dién ra ac liét, v4i s6 bao dau tién phat hanh ngay 11/3/1951 tai chién
khu Viét Bic, gom 4 trang in. Su ra doi cua bdo Nhan Dan 1a sy tiép ndi
truyén thong va st ménh cach mang cia cac an pham tién than nhu: Thanh
nién, Tranh dau, Co gidi phong va Su thdt. Pay 1a nhitng to bao da gop phan
dinh hudng du luan va dan dat tu tudng trong cac giai doan lich st trong yéu
trude do.

B&o Nhan Dan véi hé thong xuat ban da dang, bao gom cac an pham
chinh sau:

B4o Nhan Dan (hang ngay) ra hang ngay.

Bé4o Nhan Dan Cuéi tuan 16 trang ra hing tuan.

B4o Nhan Dan Hang thang ra hang thang, mbi s 48 trang.

B4o Nhan Dan dién tir géom: duoc chinh thic dwa vao hoat dong tir
ngay 21/6/1998. Pay 1a to nhat bao dau tién cia Viét Nam c6 mat trén
Internet, khai dau véi dia chi www.nhandan.org.vn va hién hoat dong ddng
thoi tai cac dia chi: nhandan.vn va nhandan.com.vn. B4o Nhan Dan dién tir O
cac phién ban bang nhiéu ngdn ngir khac nhau, gom: tiéng Viét, tiéng Anh,
tiéng Trung, tiéng Phép, tiéng Nga va tiéng Tay Ban Nha, phuc vu doc gia
trong nudc va quéc té. Trong ndm 2025, bdo Nhan Dan dién tir khai truong
phién ban tiéng Han, du kién tiép theo Ia phién ban tiéng Nhat Ban.

Bé4o Thoi nay ra sé dau ngay 4/1/2010, phéat hanh hai ky mdi tuan vao
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thir Hai va thtr Nam, mdi s6 gom 24 trang in mau, tap trung khai thac phong
phu cac linh vuc doi séng xa hoi nhu chinh tri, kinh té, van hoa, phéap luat,
gido duc, y té, an ninh, qudc phong va tinh hinh thoi su trong nudc, quéc té.

Truyén hinh Nhan Dan 14 kénh truyén hinh thoi sy chinh luan téng hop
truc thudc bdo Nhan Dan véi ton chi muc dich 1a "Tiéng néi cua dang, nha
nudc va nhan dan Viét Nam". Day 1a mot trong 7 kénh truyén hinh thiét yéu
qudc gia theo Thong tu s6 18/2016/TT-BTTTT quy dinh vé danh muc kénh
chuong trinh truyén hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén
thiét yéu caia qudc gia va cua dia phuong. Truyén hinh Nhan Dan 1a kénh thoi
sy chinh luan cia dang phat song 24/24 giod mdi ngay, mang lai dong chay
thong tin lién tuc phuc vu moi tang I6p nhan dan. Truyén hinh Nhan Dan Ién
s6ng chinh thic vao ngay 1/9/2015 va hoat dong trong gan 10 nam. Ngay
14/1/2025, thuc hién quyét dinh sap xép, tinh gon bd may cac co quan & trung
wong, Tong Bién tap B4o Nhan Dan ra Quyét dinh Két thic hoat dong cua
Trung tdm Truyén hinh Nhan Dan ngay 10/2/2025.

V& co cau to chirc cua bao Nhan Dan, theo Quyét dinh s6 155-QB/TW
ngay 06/12/2012 cua Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang (Khoa
X1) vé Chitc ndang, nhiém vu, té chirc bg may cua bao Nhan Dan, bao Nhan
Dan 1a co quan sy nghiép c6 thu, duoc td chuc thanh Bo Bién tap voi co cau
t6 chirc nhu sau :

1- Ban Bién tap bao Nhan Dan: 1a bo phan giir vai trd chi dao va diéu
hanh toan dién céc hoat dong cua tda soan. Co cau cuia Ban Bién tap bao gom:
Tong Bién tap, nguoi chiu trach nhiém cao nhat vé noi dung va dinh hudng
xuat ban, cling véi cac Pho Tong bién tap va cac Uy vién Ban Bién tap, 1a
nhitng nguoi phéi hop thuc hién cong tac quan ly, to chic va kiém soat noi
dung bao chi theo dinh hudng chinh tri va ton chi muc dich cia co quan béo.

2- Co cau t6 chuc caa bao Nhan Dan gom:

- Ban Thu ky - Bién tap

- Ban Xay dung dang

- Ban Chinh tri - Xa hoi

- Ban Kinh té Cong nghiép

- Ban N6ng nghiép

- Ban Khoa giao


https://vinhphuc.gov.vn/PublishingImages/dvc/2016/Thu%20vien%20anh%20so/TT18.signed.pdf
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- Ban Van hoé - Van ngh¢

- Ban Quéc té

- Ban Ban doc

- Ban Tuyén truyén Ly luan

- Ban Nhan Dan dién tu

- Ban Nhan Dan Cudi tuan

- Ban Nhan Dan Hang thang

- Ban bao Thoi nay

- Ban Quan 1y phong vién thuong trd

. Co quan thuong tryc tai Thanh phé H6 Chi Minh

- Co quan thuong truc tai Pa Nang

- Co quan thuong tryc tai Can Tho

- Vu Tb chuc - Can b

- Ban Trisu

- Trung tdm Truyén hinh Nhan Dan

- Trung tdm Thong tin

- Véan phong

- Van phong dang iy va cac doan thé

- Ban Ho tro Xuét ban

Bao Nhan Dan ciing c6 cac doanh nghiép truc thudc hoat dong theo
Luat Doanh nghiép, gdm céac Coéng ty TNHH In bdo Nhan Dan tai Ha Noi,
Pa Ning, Binh Dinh va Thanh ph H6 Chi Minh.

Ngoai ra, b4o Nhan Dan con xay dung thém céac bo phan hé tro cho
cong tac xuat ban nhu: phat hanh bao, kinh doanh an pham, khai thac quang
cao va cac hoat dong lién quan khac.

Sau thoi diém tai co cau, sap xép, tinh gon bd may, ngay 28/12/2024
Bo Chinh tri, Ban Bi thu t6 chirc Hoi nghi cdng bd Quyét dinh ciia Bo Chinh tri vé
chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6 chiic b may, méi quan hé cong téc cia 13 co
quan ban dang, don vi sy nghiép caa dang, Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - X hoi & Trung uong, trong d6 c6 bao Nhan
Dan. Theo Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 28/12/2024 cua Bo Chinh tri khoa
X111 vé chirc nang, nhiém vy, t6 chirc bo may caa bao Nhan Dan, bao Nhan
Dan tap trung phét trién bao in va bao dién tir voi cac dau méi nhu sau:
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- Ban Thu ky - Bién tap

- Ban Xay dung dang

- Ban Chinh tri - Ngoai giao

- Ban Kinh té

- Ban Khoa hoc va Méi truong

- Ban Van hoa - X&a hoi

- Ban Nhan Dan dién tu

- Ban Chuyén dé (xuat ban bdo Nhan Dan Cudi tuan, Nhan Dan Hang
thang va Thoi nay)

- Ban Quan 1y phong vién thuong tru

- Co quan dai dién bao Nhan Dan tai mién Nam

- Co quan dai dién bado Nhan Dan tai mién Trung va Tay Nguyén

- Ban Cong nghé

- Trung tdm Phét trién Truyén théng

- Ban Ké hoach - Tai chinh

- Véan phong

Tuy tinh gon cac dau mdi nhung hoat ddng chuy@n mén cua bao Nhan
Dan lién quan thong tin d6i ngoai cé ban khong thay d6i. Trong giai doan
2020-2022, hoat dong thong tin déi ngoai tai b4o Nhan Dan tap trung vao 3
don vi 1a Ban Qudc té, Ban Nhan Dan dién tir va Truyén hinh Nhan Dan.
Pay 1a cac don vi cap vy, truc thuoc Ban Bién tap. Trong d6, Ban Qudc té
chiu trach nhiém vé théng tin quéc té cho ngudi Viét Nam, dua tin hoat
dong doi ngoai cua lanh dao dang, nha nudc trong nude va ngoai nudc, phy
trach vé chuyén mén dbi voi cac phong vién thuong trd ¢ nudc ngoai. Ban
Nhan Dan dién tir phu trach thong tin trén trang bao dién tir xuat ban bang
tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Trung, tiéng Tay Ban Nha va tiéng
Nga. Truyén hinh Nhan Dan thuc hién thong tin ddi ngoai trén truyén hinh
véi c4c ban tin thoi su va chuyén dé, chuy@n muc. Sau thoi diém tinh gon bo
may, Trung tdm Truyén hinh Nhan Dan két thdc hoat dong ngay 1/2/2025
nhung trén bao Nhan Dan dién tur va cac trang mang xa hoi, bao Nhan Dan
van duy tri théng tin thoi su qudc té. Cac chuy@n muc phét séng trén Truyén
hinh Nhan Dan trudc day tam dimg va dugce dinh huéng timg budc chuyén
sang hinh thac phat mang trén cac nén tang s6. Bao Nhan Dan ciing duy
trang tin tac phét thanh trén nén tang sé. Ngoai ra, b4o Nhan Dan con cé hé
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théng cac phong vién thuong tri nude ngoai ciing c6 nhiém vu chua yéu 1a
thuc hién thong tin doi ngoai.

3.1.2. Khai quét vé TTXVN

TTXVN la co quan thong tan nha nudc, giir vai tro chu lyc trong hé
théng bao chi qudc gia va thuc hién chirc ning thong tin dbi nodi, d6i ngoai
theo dinh hudng ctia Pang va Nha nudc. Sy ra doi cia TTXVN gin lién voi
nhimg budc di dau tién trong viée thiét 1ap nén bao chi cach mang nudc nha
trong tho1 ky gianh dc 1ap dan toc.

Viét Nam Théng tin xa duoc thanh 1ap ngay 15/9/1945. Pay ciing 1a
ngay dau tién co quan nay phat di ban tin toan thé giéi Ban Tuyén ngdn doc
1ap bang 3 ngdn ngir: tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Phap. Sau khi thong nhat
dat nude, ngay 24/5/1976, theo chi dao cua Ban Bi thu Trung uong Dang,
Viét Nam Théng tan x3 dugc hop nhat v6i Thong tan xa Giai phong (co quan
thong tin chinh thitc ctia Mit trdn Dan toc Giai phong mién Nam). Ngay
12/5/1977, Uy ban Thuong vu Qubc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam ra Nghi quyét s6 84/NQ-QHK6 phé chuan viéc ddi tén Viét Nam
Théng tdn xa thanh TTXVN.

TTXVN 1a co quan thudc chinh phu, thuc hién chirc ning cung cap
thong tin chinh thong cho cic co quan béo chi, cac to chic trong nudc va
ngoai nudc, ciing nhu dap ung yéu cau lanh dao ctia dang va quan ly diéu
hanh ctia nha nudc. Ngoai viéc dang tai cac van kién chinh thic, TTXVN con
dam nhiém viéc thu thap, xir Iy va truyén tai thong tin dudi nhiéu hinh thirc
bao chi va truyén thong da phuong tién.

V6i md hinh to chirc theo hudng to hop truyén thong, trong giai doan
2020-2022, TTXVN bao gém 15 don vi chuyén trach san xuat tin bai cho céac
d6i twong ddi ndi va dbi ngoai (gdm 5 ban bién tap, 2 trung tim thong tin
ngudn va 8 tda soan), bén canh cac don vi chiic ning hd trg nhu trung tam
dich vu, nha xuét ban, doanh nghi¢p in, cadc co quan dai dién khu vuc va cac
don vi phuc vu truc tiép cho Tong Giam dbc. Pac biét, mang ludi tac nghiép
ctia TTXVN duogc trién khai rong khap véi hé théng co quan thudng tru tai tat
ca cac tinh, thanh phd trong ca nudc va 30 co quan thudng tra tai nudc ngoai,

trai déu trén ca 5 chau luc. Bi€u nay tao di€u kién cho co quan nay c6 thé thu
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thap thong tin tai chd, bido dam do tin cdy va tinh thoi su cao trong cac san
pham thong tin.

Vi ngudn nhan lyc trén 2.300 nguoi, trong d6 hon 1.000 phéng vién va
bién tp vién, TTXVN san xuit hon nhiéu loai hinh san pham thong tin khéac
nhau. Cac san pham nay bao gdm ca vin ban, anh bao chi, truyén hinh, d6 hoa,
am thanh, bdo in, bao di¢n tir, img dung di dong va thong tin trén nén tdng mang
x3 hoi, dap tmg da dang nhu cu cia cong chung trong ky nguyén truyén thong sb.

Trong vai tro 1a co quan bao chi dbi ngoai chu luc cua qudc gia,
TTXVN phét hanh tin tic bang nhiéu ngén ngit qudc té nhu tiéng Anh, Phap,
Tay Ban Nha, Trung va tiéng Viét, phuc vu ca hé théng truyén thong trong
nuéce 1an quéc té. Pic biét, cac 4n phém ctia TTXVN con duge xuét ban béng
10 ngon ngit khac nhau, bao gém ca cac ngdn ngit dan tdc thiéu sé nhu
Khmer, Bahnar, Jrai, Edé, Mong, K'ho, Cotu, v.v. Bdo anh Ddn toc va Mién
ndi, mot trong nhitng san pham bao chi tiéu biéu cia TTXVN, 1a 4n pham
song ngit duy nhat hién nay danh riéng cho cac cong doéng dan toc thiéu sb o
Viét Nam.

Vé quan hé qudc té, TTXVN hién c6 hop tic song phuong va da
phuong véi trén 40 hang thong tan, to chirc bao chi 16n trén toan cau. Co quan
nay 14 thanh vién Ban Chap hanh T chirc cac Hang thong tin chau A - Thai
Binh Duong (OANA) va cac san pham ciia TTXVN dugc ding tai rong rai
trén cac nén tang truyén thong qudc té, gop phan nang cao hiéu qua cong tac
tuyén truyén doi ngoai cia Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa thong tin.

Trong thoi dai truyén thong k¥ thuat s6, TTXVN khong ngimg doi
m&i vé hinh thire, cong nghé va phuong thirc to chic san xuat noi dung. Véi
vai tro 14 kénh thong tin chién lugc, dong thong tin chinh thdng va dinh
hudng du luan x4 hoi, TTXVN tiép tuc giir viing vi thé 12 co quan thong tan
chu luc cia Pang va Nha nudc, dong gop quan trong vao cong cudc xay
dung va bao vé T quéc.

Vé phuong di¢n thé ché, TTXVN hoat dong nhu mot t6 chirc hanh
chinh tryc thudc chinh phi, c6 hé thong té chirc bd may hoan chinh tir trung
wong dén dja phuong va qudc té, bao dam tinh linh hoat, hiéu qua va hién dai
hoéa trong qua trinh thyc thi nhiém vu. Co cau to chitc cia TTXVN gom:

1. Ban Thu ky Bién tap va Quan hé Ddi ngoai.
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Van phong.

Ban T6 chirc - Céan bo.

Ban K& hoach - Tai chinh.
Ban Kiém tra.

Ban bién tap Tin Trong nudc.
Ban bién tap Tin Thé gisi
Ban bién tap Tin Dbi ngoai
Ban bién tap Anh

. Ban bién tap Tin Kinh té

. Trung tdm Thang tin Tu liéu va D6 hoa
. Trung tam Truyén hinh Théng tin

. Béo Tin tirc

. B&o Thé thao va Vin héa

. Bao dién tir VietnamPlus

. Bao Viét Nam News

. B&o Le Courrier du Vietnam

. Tap chi Vietnam Law and Legal Forum
. Bdo anh Viét Nam

. Béo anh Ddn téc va Mién niii

. Nha xuét ban Théng tin

. Co quan TTXVN khu vuc phia Nam
23.
24,

Co quan TTXVN khu virc mién Trung - Tay Nguyén
Céc co quan thuong tra TTXVN & céc tinh, thanh phé tryc thudc

trung wong duoc thanh 1ap theo quy dinh ctua phap luat

25.

Cac co quan thuong trd TTXVN & nudc ngoai duge thanh 1ap theo

quy dinh cua phép luat

26.
27.
28.
29.

Trung tim K§ thuat Théng tin

Trung tam Boi dudng Nghiép vu Théng tin
Trung tim Phat trién Truyén thong Théng tin
Trung tim Hop tac Qudc té Théng tan [18].

Trong giai doan 2020-2022, hoat dong thong tin dbi ngoai tai TTXVN

tap trung chi yéu tai cac don vi gdm: Ban Thu ky — Bién tdp va Quan hé Dbi
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ngoai, Ban bién tdp Tin Dbi ngoai, Ban bién tip Tin Thé gidi, Ban bién tap Tin
Trong nude. Cac t& bao thuoc TTXVN nhu: Bdo Anh Viét Nam 1a tap chi dbi
ngoai dau tién cua Viét Nam, ra doi nam 1954; bao Viét Nam News, ra doi
nam 1991, 13 to bao tiéng Anh hing ngay dau tién va cho dén nay van 1a duy
nhét cua Viét Nam; bao Le Courrier du Vietnam ra doi nam 1993, 1a t& bao
tiéng Phap duy nhit ctia nudc ta; bao dién tir VietnamPlus, ra doi nam 2008, 1a
bao dién tr d6i ngoai qudc gia cung cap thong tin thoi sy bang 6 ngdn ngit
Viét, Anh, Phap, TAy Ban Nha, Trung, Nga; Truyén hinh Théng tan, phét song
nam 2010, 1a mot trong nhiing kénh truyén hinh thiét yéu quc gia.

Tuy nhién, co cdu bd may to chirc ndy thay ddi vao nam 2025 khi
TTXVN thuc hién sap xép, tinh gon bd may. Co cau, to chic bd may cia
TTXVN ciing thay d6i cung véi 1§ trinh tinh gon, sip xép bd may co quan
trung wong va dia phuong bat dau tir naim 2024. Nghi dinh s6 27/2025/ND-
CP ngay 24/2/2025 quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chtrc cua TTXVN. Theo do, TTXVN la co quan thudc chinh phu, 1a co quan
thong tan qudc gia, 1a co quan truyén thong chu lyc da phuong tién, voi
chttc nang dang, phat thong tin, van kién chinh thirc cua Dang va Nha nudec.
Pong thoi, TTXVN cung cép théng tin phuc vu yéu cau lanh dao cua dang
va quéan 1y ciia nha nudc; pho bién thong tin phuc vu cac co quan thong tin
dai chung, cong chung va cac ddi twong khac trong va ngoai nudc. Trong
linh vuc thong tin ddi ngoai, van ban Nghi dinh néu 106 TTXVN “Thuc hién
nhiém vu cua co quan bao chi ddi ngoai chu luc quéc gia; thu thap, bién
soan va pho bién thong tin vé Viét Nam bang cac ngén ngit khac nhau cho
cac co quan, tO chirc, co quan thong tin, bao chi trong va ngoai nudc, ngudi
nudc ngoai va nguoi Viét Nam & nude ngoai”. Theo Nghi dinh 27/2025/ND-
CP, co ciu to chuc cia TTXVN gom:

1. Ban Thu ky bién tdp va Quan hé ddi ngoai

2. Van phong

3. Ban Té chuc - Can bo.

4. Ban Ké hoach - Tai chinh

5. Ban bién tap tin Trong nudc

6. Ban bién tap tin Thé gi6i
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7. Ban bién tap tin i ngoai

8. Ban bién tap Anh

9. Ban bién tap tin Kinh té

10. Trung tdm Thong tin tu liéu va DS hoa

11. B&o Tin tizc va Dan téc

12. Béo Thé thao va Vin héa

13. Bao dién tir VietnamPlus

14. Bao Viét Nam News and Law

15. Bao Le Courrier du Vietham

16. B4o 4nh Viét Nam

17. Nha xuat ban Théng tan

18. Trung tdm Thong tin TTXVN khu vuc phia Nam

19. Trung tdm Thong tin TTXVN khu vuc mién Trung - Tay Nguyén

20. Trung tdm Noi dung s6 va Truyén théng

21. Trung tm K¥ thuat Théng tan

22. Trung tam Hop tac Qudc té Thong tdn

TTXVN c6 hé théng cac Co quan thuong tra TTXVN & céc tinh,
thanh phd truc thudc trung wong va hé théng cac co quan thudng trd
TTXVN & nudc ngoai dugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat.

3.1.3. Khai quéat vé VOV

Ngay 22/8/1945, Chii tich H5 Chi Minh chi thi cho Bs Noi vu va B
Tuyén truyén phai st dung cac phuong tién truyén thong, dic biét 1a can
xay dung ngay Pai Phat thanh Quéc gia. Ngay 7/9/1945, VOV phat di
chuong trinh phat thanh dau tién véi danh xung hao hung, ty tin “Pdy la
Tiéng ndi cua Viét Nam, phat thanh tir Ha Ngi, thi dé nuwéc Viét Nam Dan
chu Cong hoa”.

VOV la co quan thudc chinh pha, dam nhiém vai tro 1a dai phat thanh
qudc gia véi chiic nang trong yéu trong hé théng thong tin dai ching. VOV ¢6
nhiém vu truyén tai va phd bién kip thoi cac chu truong, duong 16i cua dang,
ciing nhu chinh sach, phap luat cua nha nudc dén vai toan thé nhan dan. Bong
thoi, VOV gii vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén, giao duc chinh tri. xa
hoi, nang cao trinh d6 dan tri va dap wng nhu cau vin hoa, tinh than cua cong
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ching théng qua hé théng chuong trinh phat thanh cting cac san pham bao chi,
truyén thong da phuong tién duoc trién khai trén nhiéu nén tang hién dai.
Vé co ciu t6 chic, trong giai doan 2020-2022, VOV hoat dong theo
Nghi dinh s6 03/2018/ND-CP ngay 04/01/2018 ctua Chinh phi Quy dinh chirc
nang nhiém vy cia Pai Tiéng néi Viét Nam, theo d6, Co cau td chirc gdom:
1. Ban Thu ky Bién tap.
. Ban T4 chtic Can bé.
. Ban K& hoach - Tai chinh.
. Ban Hop tac Qudc té.
. Ban Kiém tra.
. Van phong.
. Ban Thoi sy (VOV1).
. Ban Vin héa - X& hoi (VOV2).
. Ban Am nhac (VOV3).
. Ban Dan toc (VOV4).
. Ban Pbi ngoai (VOV5).
. Ban Van hoc - Ngh¢ thuat (VOV6).
. Béo Pién tir VOV (VOV.VN).
. B4o Tiéng ndi Viét Nam (Bao VOV).
. Pai Truyén hinh K¥ thuat s6 VTC.
. Kénh VOV Giao théng.
. Co quan thuong tri khu vyc Pong Bac.
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. Co quan thuong tri khu vic Mién Trung.
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. Co quan thuong trd khu vuc Tay Nguyén.
. Co quan thudng trd tai Thanh phé H6 Chi Minh.
. Co quan thuong tri khu vue Dong bang Séng Ctu Long.
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23. Cac co quan thuong tru tai nudc ngoai dugc thanh lap theo quy
dinh cta phép luat.

24. Trung tm Ky thuat Phat thanh Truyén hinh.

25. Trung tdm San xuat va Luu trit Chuong trinh.

26. Trung tdm Quang céo va Dich vu Truyén thong.
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27. Trung tdm Nghién ctiu va Ung dung Cong nghé Truyén théng (R&D).

D6i v6i hoat dong thong tin d6i ngoai, VOV5 1a mot trong 3 don
vi dau tién ra doi cing VOV ngay 7/9/1945, phat song chwong trinh bang
tiéng Phap, tiéng Anh, tiéng Quang Pong (Trung Qudc). Sau do6, VOVS
phét thém tiéng Bic Kinh (Trung Quéc), quéc té ngir (Esperanto).

Co cau bdo may té6 chuc cua VOV thay ddi véi Nghi dinh
6 92/2022/ND-CP ngay 2/11/2022 cta chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co cau to chicc cua VOV. Tuy nhién, tir ngay 1/3/2025, co
Cau, t6 chuc bo may cia VOV thay doi theo chi truong cua Pang va Nha
nudc vé sap xép, tinh gon bd may cac co quan trung wong, dia phuong. Ngay
28/2/2025, Thi tudng Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 46/2025/ND-CP Quy
dinh chirc niang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua Pai Tiéng noi
Viét Nam. Nghi dinh néu & VOV la co quan thudc chinh phu, 1a dai phat
thanh qudc gia, co quan truyén théng chi lyc da phuong tién thuc hién chic
nang thong tin, tuyén truyén cha truong, duong 16i cua dang va chinh sach,
phap luat ciia nha nudc; gop phan gido duc, nang cao dan tri, phuc vu doi
séng tinh than caa nhan dan bang cac chuong trinh phat thanh, bao in, bao
dién tr. Theo do, lién quan dén thong tin ddi ngoai, Nghi dinh chi rd VOV
duoc quyét dinh va chiu trach nhiém vé noi dung, chuong trinh, thoi luong
phat séng hang ngay trén cac kénh chwong trinh, pham vi pha séng, pham vi
tac dong thong tin d6i noi va ddi ngoai; cung cap trén nén tang sé cia VOV
va nén tang sé khac cac chuong trinh, kénh chuong trinh trong nuwéc va ra
nudc ngoai theo quy dinh caa phap luat. Co cau to chic bo may thuc hién tur
ngay 1/3/2025 cua VOV nhu sau:

- Ban Thu ky bién tap

- Ban T6 chtrc can bo va Hop tac quéc té

- Ban K¢ hoach - Tai chinh

- Van phong

- Ban Thoi sy (VOV1)

- Ban Van hod - Xa hdi va Dan toc (VOV2)

- Ban Vin hoc - Nghé thuat - Am nhac (VOV3)

- Ban Péi ngoai (VOV5)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-92-2022-ND-CP-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-co-cau-cua-Dai-Tieng-noi-Viet-Nam-536381.aspx
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- Bao Dién ttr Tiéng néi Viét Nam (VOV)

- Ban VOV Giao théng Qudc gia (VOVGT)

- Bao Dién tir VTC News

- Co quan thuong tra khu vuc Pong Bic

- Co quan thuong tra khu vie Tay Béc

- Co quan thuong tra khu vire mién Trung

- Co quan thuong tra khu vuc Tay Nguyén

- Co quan thuong tra tai Thanh phé H6 Chi Minh

- Co quan thuong tra khu vue Pong bang song Ciru Long

- Trung tdm San xuat va Luu trit Chuong trinh

- Trung tam Ky thuat

- Trung tdm Quang cio va Dich vu Truyén thong

- Trung tdm Nghién ctru va ung dung Coéng nghé Truyén thong (R&D).

Nhu vdy, VOVS5 van tiép tuc duy tri nhiém vu chu yéu tuyén truyén,
thong tin ddi ngoai bang hinh thirc phat thanh cling nhu khai thac ndi dung
trén trang di¢n tir ciia don vi.

Nhin chung, ba co quan bao chi ddi ngoai chu luc gom: bao Nhan
Dan; TTXVN va VOV déu c¢6 co cdu tdé chirc kha chit ché véi nhiéu phong,
ban va ¢ mot s6 co quan chuyén trach vé thong tin d6i ngoai. Pay 1a co so
dé cac co quan nay thuc hién tot viéc quan ly va thuc hién cong tac théng tin
d6i ngoai theo ding chu truong, chinh sach dbi ngoai cua nha nudc, ding
quy dinh cuaa Luat Bao chi.

3.2. Thuc trang quan ly thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi
dwoc khao sat

3.2.1. Qudn Iy théng tin déi ngoai 6 bdo Nhan Dan giai doan 2020-2022

Tai b4o Nhan Dan, cong tac thong tin dbi ngoai duoc thuc hién ¢
nhiéu trang tin, chuong trinh, chuyén muc, 4n pham song c6 ba don vi c6
nhiém vu trong tam thuc hién cong tac thong tin ddi ngoai 1a: Ban Qudc té,
Ban Nhan Dan dién tir va Truyén hinh Nhan Dan. Pay 1a cac don Vi cap vu,
truc thudc Ban Bién tap. Trong d6, Ban Qudc té chiu trach nhiém vé théng
tin quéc té cho ngudi Viét Nam, dua tin hoat dong ddi ngoai cia lanh dao

dang, nha nudc trong nude va ngoai nudc, phy trach vé chuyén mon dbi voi
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cac phong vién thuong trd ¢ nudc ngoai. Ban Nhan Déan bién tir phu trach
thong tin trén trang bao dién tir xuit ban bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng
Phép, tiéng Trung, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Nga. Truyén hinh Nhan Dan
thuc hién thong tin ddi ngoai trén truyén hinh véi cac ban tin thoi sy va
chuyén dé, chuyén muc. Bong thoi tryc tiép van hanh trang tin tic phat
thanh trén nén tang sb, trang Tiktok cua bao Nhan Dan. Quy trinh san xuat
thong tin ddi ngoai tai bao Nhan Dan gém 8 budc:

i) Khai thac, tiép nhan thong tin, xir 1y tu lidu;

i1) Bién tap, bién dich céc tac phém;

1i1) Lanh dao phong, ban so duyét, hi¢u dinh lan 1;

iv) Ban Thu ky - Bién tap, chinh sira 1an 2 (gom cé chinh stra morat,
ban bong, thiét ké, trinh bay 4n pham);

v) Ban Bién tap duy¢€t, hiéu dinh chuyén gia gui lai Ban Thu ky;

vi) In an, xuit ban;

vii) Phat hanh, luu trit thong tin;

viii) Tiép nhan phan hoi va danh gia.

Tin, phong sy Tin, phong su clia phong vién  Tin, phong su clia phong vién
clia phong vién thudng tra trong nudc thudng tru nudc ngoai

I I I I

Phong/ Ban

I

Lanh dao Phong/ Ban «— Lanh dao Bao Nhan Dan

I I

Ban Thu ky/ Bién tap

I

Lanh dao Phong/ Ban

I

Ban Thu ky/ Bién tap

I

Uy vien Ban Bién tap

|

Lanh dao Bao Nhan Dan

I

Xudt ban

Cong tac vién

Hinh 3. M6 hinh quén ly thong tin tai bao Nhan Dan
Nguén: Nghién citu sinh tu téng hop
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Hinh 4. M hinh quén ly thong tin truyén hinh tai
Truyén hinh Nhan Dan

Nguon: Nghién cizu sinh tir tong hop

Hinh 5. M hinh quan ly thong tin tiéng nwéc ngoai tai bao Nhan Dan
Nguon: Nghién cizu sinh ti tong hop
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Luan 4n di sdu phan tich thyuc trang quan 1y théng tin ddi ngoai ¢ bdo Nhan
Dan trong giai doan tir ngm 2020-2022 theo 7 ndi dung chinh. Cu thé nhu sau:

Thet nhat 14 hoat déng tiép nhdn thong tin va xay dung ké hoach théng
tin d6i ngogi tai b4o Nhan Dan. Cac phong vién, nhat 1a phong vién thuong
trd tai dia phuong va nuéc ngoai thuc hién hoat dong tiép nhan thong tin doi
ngoai ngay va chuyén dén lanh dao cic phong, ban dé so duyét noi dung va
Ién ké hoach théng tin cu thé. Ddi véi ké hoach dai han, 1dnh dao bao Nhan
Dan c6 chién luoc trung han va ké hoach hang nam ddi véi an pham, ting
don vi. Pay 13 co s& dé lanh dao cac phong, ban dé so duyét noi dung va lén
ké hoach thong tin d6i ngoai cu thé thang, tuan va ngay.

Thez hai 1& cong tac duyét ké hoach thdng tin doi ngogi tai bdo Nhan
Dan. Ban chuy&n mdn, Ban Bién tap duyét ké hoach théng tin va quyét dinh
xuat ban cac an pham, céc chua dé tin bai. Véi nhiing noi dung da phan cap
chiu trach nhiém, Ban Bién tap kiém tra va c6 quyén yéu cau cac phong, ban
phu trach chinh sira néu can thiét. Cac tin bai caa phong vién thuc hién theo
ké hoach xuét ban, song, voi mot sb trudong hop dic biét khi co dé tai hay van
dé co tinh thoi su dic biét dot ngot thi phong vién phai dugc su dong y cua
tda soan dé san xuat hoic thay di dé tai da dang ky trude do.

B4ao Nhan Dan c6 cac cudc hop giao ban xuat ban vao 8h30’ hang
ngay va 14h30’ vao Thir Bay va Chu nhat hiang tuan. Day 1a cudc hop phan
cong 1 Uy vién Ban Bién tap diéu hanh, cdc don vi san xuat théng tin,
trong d6 co thong tin ddi ngoai cur dai dién hop nham trao di, béo céo,
dinh huéng hoat dong théng tin cia don vi. Uy vién Ban Bién tap cha tri
cling 1a ngudi s& truc thong tin tuan caa bdo Nhan Dan (tr Tha Hai dén
Chu nhat tuan do).

Thi ba 14 viéc trién khai thuc hién thong tin doi ngoaqi tai bao Nhan Dan.
Cong tac bién tap, kiém duyét thong tin dbi ngoai duoc thyuc hién theo 3 cap tir
phdng vién téi truong phong, ban chuy@n mdn phu trach toi Ban Bién tap. Bong
thoi, doi ngili phong vién cta bdo Nhan Dan da sb ¢6 kinh nghiém va dugc dao
tao chuy@n sau vé béo chi nén hau hét cac thong tin dbi ngoai déu co chiéu sau,
c6 sy phan tich, dinh huéng noi dung ding yéu cau ciia cong tac thong tin doi
ngoai, tao nén su 6n dinh, tin cay va hiéu qua. Viéc hiéu dinh ciing duoc thuc
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hién hai 1an véi 1an hai 1a hiéu dinh chuyén gia dé dam bao céc 4n pham thong
tin d6i ngoai khong bi cac 13i chinh ta, dién dat, trinh bay khi chuyén ngt.

Lanh dao cac phong, ban chuyén mén an pham tham dinh, bién tap tin
bai va chiu trach nhiém vé nhiing sai s6t trong noi dung; tham dinh, sira 10i,
hoan thién market sé bao.

Truyén hinh Nhan Dan da thuc hién chu truong tuyén truyén quyét tam,
nd luc cua ca hé thdng chinh tri trong cong tac phong, chdng, kiém soat dich
bénh; cac chu truong, quan diém, giai phap chi dao diéu hanh cua Bo Chinh
tri, Ban Bi thu, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi dao Quéc gia
phong, chong dich COVID-19, B Y té, cia cac dia phuong vé cong tac
phong, chéng dich bénh; day manh tuyén truyén vé chién dich tiém vacxin
phong COVID-19 gan véi thong tin, tuyén truyén vé nhitng bién phap, giai
phap quyét liét, kip thoi trong cong tac lanh dao, chi dao caa dang, nha nudc,
bo, cac nganh, dja phuong trong viéc trién khai cac bién phap cip bach vé
phong, chdng dich.

Théng tin vé dich bénh dugc phan &nh, cap nhat kip thoi trong cac ban
tin thoi su (4 ban tin/ngay), chuyén muc “Séng khoe” (thoi lugng 10°/s6), cac
phéng su 10’ theo don dit hang tuyén truyén cua Bo Thong tin va Truyén
thong khi d6. Bic biét, Truyén hinh Nhan Dan mé chuy@n muc phat 6ng hang
ngay “Quyét thang dai dich” (thoi luong 3-7°/s6/ngay), chuyén muc “Pai dich
COVID-19 - Phong tranh va diéu tri”, thoi luong 10°/s6, mdi tuan 2 sé.
Truyén hinh Nhan Dan ciing san xuat 4 phim tai liéu vé dich bénh COVID-19
trén thé gisi (thoi lugng 10°/tap). Thang 9/2021, Truyén hinh Nhan Dan ct
nhém 3 phéng vién vao TP. H6 Chi Minh tac nghiép nhiéu ngay tai Bénh vién
D4 chién s6 13 nham thuc hién phéng su, phim tai liéu vé hoat dong cac v,
bac sy trong bénh vién da chién. ... Bo phim nay sau d6 duoc giai cao giai bao
chi cia Bo Y té. Tin, phan anh, phong su, phim tai liéu do Truyén hinh Nhan
Dan san xuat duoc phat trén truyén hinh, website, ha tang mang xa hoi.... thu
huat dugc su quan tam cua khan gia.

Noi dung théng tin khang dinh sy vao cudc khan truong cia cic co
quan, luc lugng chirc ning & dia phuwong nham dam bao tinh kha thi, hiéu qua
cua cac chinh sach va ngudn lyc, mang tinh nhan van. cac giai phap cua cap
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uy dang, chinh quyén cac cap vé cong tac phong, chéng dich COVID-19 va
phat trién kinh té, xa hoi trong trang thai “binh thudng méi”, vira phong
chbng dich bénh CCOVID-19, vira phét trién kinh té, bao dam an sinh xa hai,
su nd luc cua cac doanh nghiép va nhitng két qua da dat dugc cua cac doanh
nghiép trong viéc thao g& kho khin, thuc day san xuat, kinh doanh. ..

Ther twe la cong tac giam sat thuc hién thong tin doi ngoai tai bdo Nhan Dan.
Lanh dao phong, ban phu trach an pham cé trach nhiém giam sat, huy dong
nhan luc, vat luc thuc hién cong tac thong tin dbi ngoai, cong tac té chirc xuat
ban 4n pham, dong thoi, bao quat, gidam sat khau bién tap, thiét ké. Chinh nho
su giam sat thuong xuyén, lién tuc, gan véi thuc tién dua tin va dinh huéng du
luan xa hoi ma cong tac thong tin ddi ngoai di c6 nhiéu cai tién, sang tao trong
trinh bay, ndi dung co sy sic nét, chuyén bién rd rét, tao sy hap dan ban doc;
cach dung tin chon loc, cach dat tiéu dé phong phu, cac trang bao sinh dong
hon, ngan gon, thiét thyc, giau thong tin.

Thet nam la hoat dong phé bién théng tin déi ngoai tai bdo Nhan Dan.
Truong phong, ban phu trach an pham duyét toan b tin bai, duyét market sb
bao, trinh Ban Bién tap duyét xuat ban. Pong thoi, truéng phong, ban phu
trach an pham chiu trach nhiém vé noi dung tin bai, dam bao quy trinh thiét
ké, trinh bay dung tién do.

Trong giai doan COVID-19, cac don vi phat hanh bao chi cling nhu cac
cong ty in truc thudc, bdo Nhan Dan di cung cdp mién phi gan 4 triéu to béo
cho nguoi dan Thanh phd H6 Chi Minh, céc tinh Bong Nai, Long An, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau (trudc day) trong 20 ngay cac tinh, thanh phia Nam
thuc hién gian cach xa hoi trong nam 2021. Ngoai ra, toa soan bao Nhan Dan
d3 ap dung duong dan (link) doc béo tryc tuyén mién phi vai cac an pham béo
in trong nam 2021 phuc vu ban doc ca nudéc.

Nam 2021 1a nim d6i méi manh mé va toan dién caua bado Nhan Dan
trén goc do pho bién thong tin da dang, da hinh thac. Diém ndi bat 1a cach
thtc thé hién tin, bai phong pht, da dang, chat luong cao rd rét trén ca an
pham béo in, bao dién tir va truyén hinh. B4o Nhan Dan di ting cuong su
hién dién trén cac nén tang mang xa hoi Facebook, Tiktok, Zalo, Podcast...
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ddng thoi nhidu an pham béo in ciing dugc dua 1én cac san pham cong
nghé dé tiép can tét hon dén cac ddi twong ban doc.

Ther sau la viéc tiép nhdn va xi Iy thong tin phdn héi tai bao Nhan Dan. Céc
théng tin phan hdi tir ban doc s& duoc cung cap truc tiép cho toa soan bao
Nhan Dan duéi nhiéu phuong thirc va goc do khac nhau. Cac truong bo phan
c6 email riéng va moi bd phan ciing c6 mot email. Ngoai ra, bao con co
duong day néng chuyén tiép nhan cac cudc goi.

Cac ngudn thdng tin phan &nh cua nguoi dan dén co quan bao chi hoic
tir doc gia c6 3 dang chinh: goi y cho nha béo, bao chi; thong tin, bai viét guri
dén bao chi, cong tac vién va kién nghi, phé binh, khiéu nai, t6 c4o qua bao
chi duoc truyén tai dén ngudi ¢ chic vy, quyén han cia toé chic dang, co
quan nha nuéc. Trong d06, sd luong don thu, y kién phan anh dén bao chi
chiém ty 18 cao 1a don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén quyén cua nguoi
dan, tham nhiing, quan ly tai nguyén.

Viéc khai thac théng tin tr don thu ban doc luén duoc lam theo quy
trinh khép Kin véi trinh tu: Phong vién phét hién dé tai; bao cao Truong ban
hoiac Phé Trudng ban dugc uy quyén, vé quy trinh tac nghiép; Truong ban,
Phé Trudng ban bao cdo Ban Bién tap. Khi nhan duoc sy déng y, phong vién
mai duoc thyuc hién.

Trong ké hoach san xuat, 1anh dao bdo Nhan Dan ciing phan cong 1
rang tir giao chirc ning nhiém vu cho phong, ban nao dén dang tai trén cac
chuyén muc, tiéu muc nao. Cac ban, don vi 1am nhiém vu chuyén mén, vin
phong dai dién, phong vién thuong tra déu c6 thé dé xuat dé tai diéu tra. Quyét
dinh cudi cling thudc vé Ban Bién tap [73].

Thet bay 1a cong tac kiém tra, danh gid thuc hién théng tin di ngoai tai
b4o Nhan Dan. Lanh dao b4o Nhan Dan va Ban Bién tap thuc hién kiém tra,
danh gia cong tac théng tin ddi ngoai trong cac cudc hop giao ban dinh ky.
Ngoai ra, céng tac théng tin ddi ngoai ciing c6 thé duoc kiém tra, danh gia
theo chuyén dé hoic so két, tong két cong tac 6 thang hoic cudi nam. Viéc
kiém tra, ddnh gia nham dam bao hoat dong thong tin d6i ngoai dugc thuc
hién dung chu truong, chinh sach cua dang, quy dinh cua Luat Bao chi va
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phan anh duong 16i ddi ngoai cua nha nudc. Ngoai ra, viéc kiém tra, danh gia
cong tac thong tin d6i ngoai con 1am ting tinh chuyén nghiép trong hoat dong
thong tin dbi ngoai, nang cao nang luc to chic va thyc hién quy trinh san xuat
théng tin ddi ngoai & tda soan bao Nhan Dan.

Nhin chung, mic du giai doan 2020-2022, hoat déng thong tin ddi
ngoai cua bdo Nhan Dan gap khé khan khi dich bénh COVID-19 lan rong,
“phong vién, bién tdap vién khong duwoc gap nhau, song nho duwoc trang bj
cac cdng cu hién dai hé tro 1am viéc online nén cdng viéc van dwoc trién
khai déu dén, thuwong xuyén va thdm chi cé thoi diém, lwong tin bai con
tang chir khong hé bi giam” (Trich phong van 1anh dao Ban Nhan Dan
dién ta tiéng Trung).

Quan 1y thong tin dbi ngoai cua bdo Nhan Dan giai doan 2020-2022
da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhén, ludn di sat dinh hudng phuc vu
nhiém vu chinh tri, gop phan thuc day hoat dong thong tin déi ngoai noi
riéng va théng tin bao chi néi chung trong pho bién, tuyén truyén, théng
nhat nhan thie va hanh dong cua toan xa hoi trong thuc hién chu truong,
chinh sach kinh té, chinh tri, an ninh, quéc phong, van hoa, xa hoi, ngoai
giao cua Pang va Nha nudc.

Bdng 3.1. Nguén nhan luc cho hogr dgng thong tin déi ngogi va sé lwgng
tin, bai doi ngoai tai bao Nhin Dén giai doan 2020-2022

Don vi: nguoi

Niam | Ban Qudc té Ban Nhdn Ddn dién tir Truyén
hinh
Anh | Trung | Nga | Phap | Tay Ban | Nhan
Nha | Ddn
2020 23 7 9 9 8 9 7
2021 23 8 9 9 7 9 7
2022 {23 (12 phong| 7 7 7 6 7 8
vién thuong tra
nuoc ngoai)

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tir sé lidu cia bao Nhan Dan
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Bdang 3.2. Tin, bai cia Ban Quéc té bao Nhan Dan giai doan 2020-2022

Don vi: tin, bai

Nam Tin, bai
Nhén Dén Nhdn Ddn Khac (Nhdn Dédn Cudi tuan,
(béo in) (dién tir) Nhén Dén Hang thang, Thoi
nay, bao Tét...)
2020 4.011 bang lai cua bao 105
in phan tiéng Viét
2021 4016 bang lai cua bao 104
in phan tiéng Viét
2022 4.023 Dang lai cua bao 102
in phan tiéng Viét

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop tir sé liéu cia bao Nhan Dan
Bdng 3.3. Tin, bai ciia Ban Nhdn Ddn dién tir giai dogn 2020-2022

Don vi: tin, bai

Nam | Tiéng Anh Tiéng Tiéng Tiéng Nga Tiéng
Phap Trung Tay Ban Nha
2020 | 11.426 5.504 8.528 5.825 8.172
2021 14.869 6.885 10.677 5.396 10.810
2022 | 11.905 8.242 12.083 5.467 13.417

Nguon: Nghién cizu sinh ti téng hop tir sé liéu cia bao Nhan Dan
Bdang 3.4. Tin, bai cia Truyén hinh Nhan Dan giai doan 2020-2022

Don vi: tin, bai, chuyén muc

Nam Tin Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Chuyén | Ghichua
2020 | thoi sy | muc Déi muc muc Thé muc muc
ngoai va | Nhin tr gidi Nghiéng | Kinh té
Hoinhap | HAN6i | phing 365 24h
15°) (15°) (10°) (5)) (10°)
2020 | 32.448 53 53 54 101
2021 | 33.005 52 52 52 106 48 Tu ngay
27/10/2021
2022 | 33.796 52 52 53 106 260

Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tir sé liéu cia bao Nhan Dan
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Céac bai thong tin dbi ngoai mang tinh dinh huéng cao, bd cuc chit
ch&, dam bao chuyén tai nhanh, kip thoi hiéu qua chu treong, duong 16i
d6i ngoai cuia dang, chinh sach, phap luat cua nha nudc va ciing bam sat
doi séng kinh té - x& hoi cua ca nudgc. B4o Nhan Dan 1a don vi di dau
trong cong tac chuyén déi sé, ddi mai chinh minh gilp cong tac tuyén
truyén ndi chung va tuyén truyén théng tin déi ngoai néi riéng ngay cang
hiéu qua, dong hanh cing cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc khac
trén ca nudc trong viéc déi méi dé dap tng yéu cau cua cdng cudc doi
moi dat nuge. Chang han, “Péi véi cdc san phdm podcast, tiéu chi ngan
gon nhung day di théng tin dwoc dat lén dau, do dé, trong cdc ban tin
dwoc san xudt, cac théng tin dwoc dé c¢dp phdi la cdc théng tin mang tinh
thoi sw, ngdn gon, ddy dii. Trong dé, yéu té kip thoi dwoc nhom thuc
hién ban tin qudn triét ngay tir nhitng ngay dau san xudt. Tin tirc dwoc
cdp nhdt va san xudt ngay trong thoi gian ngdn, gitip cdc ban tin khéng
bi hodn vé madt thoi gian. Mdt khéc do cdc nén ting nhing tép file hién
nay khda nhanh va on dinh nén khi thwc hién viéc dcfy file am thanh lén
cdc nén tang nay gan nhw khéng cé do tré. Péc gia gan nhw c6 thé tiép
cdn ngay ldp tirc sau khi néi dung dwoc hdu ky va upload”. (Trich phong
van lanh dao Truyén hinh Nhan Dan).

Trong béi canh dai dich COVID-19 cua giai doan 2020-2022, nhiéu bai
viét vé dich COVID-19 di duogc dang tai chinh xac, kip thoi trén bao Nhan
Dan, c6 giai doan, s tin bai vé dich chiém 25-30% ndi dung sb bao. Riéng
Ban Nhan Dan dién tir da trién khai khoang 10 nghin tin, bai vé dich COVID-
19. Vi thé manh c6 6 ngdn ngir truyén tai thong tin, Ban Nhan Dan dién tir
tiéng Viét, Nga, Trung, Anh, Phap, Ty Ban Nha di phu song thong tin lién
tuc, cung cap thong tin cho doc gia trong nudc va qudc té. Trong khi ¢, Nhan
Dan Hang thang, Nhan Dan Cudi tuan déu c6 cac bai tiéu diém vé phong,
chéng dich phan anh hoat dong cua luc luong tuyén dau chdng dich, cac van
dé cap thiét dat ra trong chong dich, cong tac phong dich & cac diém nong,
nhitng tim guong, md hinh chéng dich tiéu biéu, su linh hoat thich @ng trong
bdi canh dich bénh. Cac bai viét tuyén truyén vé dich bénh nhu “1500 gio ghi
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hinh trong tam dich”, “Bao tang chuyén minh thoi cdng nghé s6”, “Ngudi
gianh giat sy sdng véi ta than”, “Phong chdng dich COVID-19 ¢ Thanh phé
Ho Chi Minh”, “Kip thoi thay doi dé phu hop tinh hinh”, “Chay dua cing thé
gidi nghién ciu san xuat vac xin”, “Ho chiéu vicxin”, “Cudc thir nghiém kho
khan”,... Truyén hinh Nhan Dan da md chuy@n muc phéat séng hing ngay
“Quyét thing dai dich”, chuyén muc “Pai dich COVID-19 — Phong tranh va
diéu tri”; san xuat seri 4 phim tai liéu vé dich bénh COVID-19 trén thé gidi;
ctr 8kip 3 phdng vién vao Thanh phd H& Chi Minh tac nghiép nhiéu ngay tai
Bénh vién di chién sé 13 nham thuc hién phong su, phim tai liéu vé hoat
dong cua cac y, bac si trong bénh vién da chién... Ngoai ra, bao Nhan Dan
ngay 1/10/2021 ra mat Radio Thoi si Nhan Dan hoat dong trén cac nén tang
podcast théng dung cua thé giéi véi tan suat 2 ban tin mdi ngay; tir ngay
5/10/2021 ra mat ban tin thoi su trén mang x& hoi Tiktok va Youtube véi muc
tiéu dua thong tin chinh thong cia Pang va Nha nudc téi dong dao tinh thinh
gia ¢ trong nude va nudc ngoai [11].

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, mic du tda soan bdo Nhan Dan
duoc to chuc theo md hinh tda soan da phuong tién nhung cac 4n pham tryuc
thuoc lai duoc té chirc dudi md hinh toa soan “don phuong tién”. Diéu nay
d3 tré thanh rdo can cho cac phong, ban lién két, hop tac trong qué trinh thuc
hién cong tac thong tin dbi ngoai. Toa soan don phuong tién khong kich
thich sy sang tao, dan than cua phong vién, can trd su trao doi, chia sé Voi
cac phong, ban, phong vién lam viéc tré nén thu dong, chi dap ng dang, du
yéu cau nhiém vu dugc phan cong, dan dén thiéu linh dong trong céc tinh
hudng dic biét phat sinh. Ngoai ra, “Do sdn xudt cdc chwong trinh cho nén
tang s6, do vdy yéu cau vé ban quyén doi véi dm nhac trong san xudt
chwong trinh la yéu cau bdt budc. Nhém san xudt da tw bo tien dé mua nhac
ban quyén trong 1 ndm dau dé san xudt chwong trinh, tuy nhién, dén nay
khéng con di khd ndang dé duy tri viéc mua ban quyén dm nhac, do dé mét
so file am thanh sir dung ldu sé gdy nham chéan trong viéc thu hit va giiv
chan déc gia” (Trich phong van lanh dao Truyén hinh Nhan Dan).

3.2.2. Qudn ly théng tin déi ngoai 6 TTXVN giai doan 2020-2022
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Tuong ty b4o Nhan Dan, cong tac thong tin dbi ngoai cia TTXVN tap

trung & Ban Thu ky - Bién tap va Quan hé Déi ngoai, Ban bién tap Tin Déi

ngoai, Ban bién tap Tin Thé giéi, Ban bién tap Tin Trong nudc, cac to bao
thuoc TTXVN nhu bao tiéng Anh Viét Nam News, bao tiéng Phap Le
Courrier du Vietnam, Bao anh Viét Nam, tap chi Vietnam Law and Legal

Forum, bao dién tir ViethamPlus xuat ban bang tiéng Viét va cac tiéng nuéc

ngoai, Truyén hinh Théng tan.

Quy trinh san xuét thong tin (vin ban va tin truyén hinh) gdm 8 budc:
i) Khai thac tin;

1) Bién tap, bién dich cac tac phém;

1i1) So duyét, hi¢u dinh;

Iv) Hiéu dinh chuyén gia;

V) Duygét, xuat ban;

vi) Luu trit thong tin;

vii) Tiép nhan phan hoi va rat kinh nghiém théng tin;

viil) Banh gia thuc hién thong tin.

Tin, phong sy
clia phong vién

I

I

Tin, phong sy
ctia phong vién

I

Tin, phong sy clia phong vién  Tin, phong su clia phong vién
thudong tru trong nudc thudng tra nude ngoai

I I

Phong/ Ban toa soan

!

Lanh dao Phong/ Ban toa soan -~

I

Phong/ Ban toa soan

I I

Tin, phong su clia phong vien  Tin, phong su cia phong viéen
thudng tru trong nudc thudong tru nudc ngoai

I I

Phong/ Ban toa soan

I

Lanh dao Phong/ Ban toa soan

I

Phat song/ xuat ban

Cong tac vién

I

Lanh dao TTXVN

I

Cong tac vién

I

Hinh 6. Mé hinh quan Iy théng tin tai Théng tin xa Viét Nam
Nguén: Nghién cizu sinh tu téng hop
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Sau day, luan an di sdu vao phan tich thyuc trang quan 1y thong tin ddi
ngoai & TTXVN theo bay noi dung cua quan 1y thong tin déi ngoai ndi chung.
Cu thé nhu sau:

TTXVN thuc hién céc budi giao ban vao khoang 8h30 sang hing
ngay d6i v&i cac don vi théng tin toan co quan, trong d6 c6 Ban bién tap
Tin D4i ngoai, Ban bién tap Tin Thé gidi cling nhu cac to bao d6i ngoai
bang tiéng nudc ngodi. Cudc hop do 1 1anh dao TTXVN hoic Truéng Ban
bién tap Tin Thé gidi chu tri dé cac don vi bdo cdo du kién thong tin trong
ngay, nhitng van dé trong hoat dong san xuat cia don vi, trao doi gitra cac
don vi cling nhu 1anh dao chu tri dinh huéng, giai quyét nhiing van dé, I1én
ké hoach, phan cong san xuat thong tin.

Trong giai doan 2020-2021, noi dung chu yéu tai cac cudc giao ban
thong tin hang ngay la ké hoach théng tin lién quan dich bénh, céc bién phap
phong chdong dich bénh trong nudc va quéc té. Nhirng thdng tin cap nhat duoc
bao céo, trao ddi trudc khi Ién ké hoach san xuat, xuat ban hang ngay. Trong
giai doan nay, sau khi két thic giao ban, do tinh chat dién bién cua dich bénh,
c4c bién phap thong tin, dinh hudéng théng tin van c6 thé thay doi, phét sinh
nén céac lanh dao TTXVN va dai dién don vi lubn cip nhat thong tin, diéu
chinh hoat dong san xuat, xuat ban, tham chi chinh sta thong tin da phat.
Ciing trong giai doan ndy, su lién két thdng tin gitta Ban Tuyén giao Trung
uvong (nay la Ban Tuyén gido va Dan van Trung uwong), B Thong tin va
Truyén théng (nay 12 Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich) va TTXVN gén chat
va thuong xuyén trong ngay.

V& co ban, cau tric xir ly thong tin caa TTXVN tuan tha nguyén tic
chung nhu sau:

Thit nhat 1a hoat déng tiép nhan thong tin va xay dung ké hoach thong
tin déi ngogi. Trong hoat dong nghiép vu, cac ban bién tdp phu trach
mang thong tin ddi ngoai cia TTXVN chi yéu thu thip va tiép nhan
ngudn tin tir cac don vi cung cip tin ndi bo bang tiéng Viét nhu Ban bién
tap Tin trong nudc, Ban bién tap tin Kinh té, Ban bién tap Anh, Trung tam
Thong tin Tu lidu, Truyén hinh Théng tdn va cac toa soan chuyén nganh khac.

Pong thoi, cac don vi nay con chit dong mo rong khai thac thong tin tir hé
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théng bao chi chinh théng trong nudc va quéc té nham da dang hoa ngudn dir
liéu dau vao.

Viéc lua chon, tiép can va khai thac thong tin dugc phan cép tdi tung
phong ngdn ngir trong cic ban bién tip, dua trén ké hoach diém tin budi
sang va dé xuét thong tin hang ngay tir cic don vi tin ngudn. Tuy theo ngon
ngit xuit ban, dic diém cua nhom doc gia hodc khan thinh gia ma ting
phong chuyén mon sé& chi dong dé xuét hodc truc tiép khai thac thém noi
dung tir cac ngudn ngoai hé thong TTXVN. Trong trudng hop nay, cac
phong chiu trach nhi€m toan dién vé d6 tin cdy va tinh chinh x4c cua thong
tin dugc str dung va cong bo.

Thet hai 1a cong tac duyét ké hoach théng tin doi ngoai. Trén co s cac
ké hoach thong tin ddi ngoai dugc dé xuat, cin cr vao dinh hudng va ké
hoach hoat dong chung, ban bién tap thong tin d6i ngoai duyét ké hoach thong
tin doi ngoai. ban bién tap 1a don vi xay dung ké hoach thong tin d6i ngoai
theo ngay, thang va quy. Viéc xay dung nay theo dinh ky va dua vao cac ngay
ky niém 1én, céc su kién ddi ngoai noi bét.

Th ba 1a viéc trién khai thuc hién théng tin doi ngoai tai. Dé trién khai
thyuc hién cong tac thong tin dbi ngoai, cac ban bién tap thong tin d6i ngoai phan
cong thuc hién bién tap, bién dich, so duyét, hi¢u dinh thong tin dbi ngoai.

Ngay sau khi thong tin dugc chon loc va tham dinh, noi dung sé&
duoc chuyén téi bién tap vién phu trach dich thuat. Pay 1a cong doan co vai
trd trong yéu trong quy trinh san xuat thong tin d6i ngoai, doi hoi nguoi
thuc hién khong chi théng thao ngdn ngit dich ma con phai am hiéu nghiép
vu bdo chi va van hoa truyén thong qudc té dé cé thé chuyén tai noi dung
tir tiéng Viét sang cac ngbn ngit nudc ngoai mot cach day du, suc tich va
hiéu qua. Mtc do hap dan va tinh chuyén nghiép caa san pham théng tin
phu thudoc dang ké vao kha niang xir Iy van phong, lya chon thé loai phi
hop (chang han tin ngén, bai tong hop, phan tich, chinh luan hay phong su)
va k¥ nang tong hop théng tin caa bién tap vién.

Sau khau dich thuat, san pham duoc chuyén téi can bo hiéu dinh dé ra
soat ca vé ndi dung 13n ngdn ngir. Nhitng nguoi 1am coéng viéc nay can hoi tu
cac yéu to: kinh nghiém thuc tién, ban linh chinh tri viing vang, trinh do



114

chuyén mén béo chi, kha ning ngoai ngir tét va sy nhay bén trong nim bat
dinh hudng thong tin ddi ngoai.

Sau budc so duyét va hiéu dinh lan dau, thong tin ddi ngoai tiép tuc
duoc hiéu dinh chuyén gia: Pay la khau mang tinh dac thu trong quy trinh san
Xuit thong tin cua cac ban bién tap thong tin d6i ngoai. Day 1a hinh thuc kiém
dinh cubi cung trudc khi xuat ban, nham bao ¢am ban tin dap tng dy du cac
chuan muc ngbn ngir va phong cach bao chi qudc té. Moi san pham, du da
duogc xtr ly baoi bién tap vién va hiéu dinh vién giau kinh nghiém trong nudc,
déu tiép tuc duoc chuyén gia nguoi nudc ngoai ra soét ki ludng vé ngit phap,
cl phap va sac thai biéu dat dé phu hop hon véi dbi tuong truyén théng quéc
té. Y8u cau dit ra d6i v6i doi ngii chuyén gia nay 1a phai c6 trinh d6 chuyén
mon cao, hiéu biét vé& chinh tri, x4 hoi Viét Nam va c6 kha ning nim bat dic
diém ngén ngit béo chi caa qudc gia tiép nhan théng tin. Hién nay, cac phong
ngir cuia Ban bién tap Tin Dbi ngoai déu dang duy tri hop tac véi cac chuyén
gia ban ngir théng qua ché do hop ddng hoic cac thoa thuan song phuong
gitta TTXVN va c4c hdng thong tan quéc té.

Thie tw la céng tac gidm sdt thuc hién théng tin doi ngoai. San pham
thong tin dbi ngoai sau khi qua cac budc noi trén duoc chuyén lai cho can bo co
tham quyén xem xét va duyét xuat ban, dam bao cdng tac thuc hién thong tin doi
ngoai dugc giam sat chat ché trude khi dang phat.

Thet nim la hoat déng phé bién théng tin @i ngoai. San pham thdng tin
d6i ngoai duoc ding phat 1én website vnanet.vn, bao dién tir VietnamPlus, béo
Viét Nam News, Bao dnh Viét Nam, bado Le Courrier du Vietnam, tap chi
Vietnam Law and Legal Forum va b phan Tong khdng ché cua Truyén hinh
Thong tan. Mot s san pham duoc lra chon ding phét 1én mang x4 hoi.

Cung véi viéc dang phat, san pham thong tin ddi ngoai dugc luu trix
trén cac hé théng may cha noi bo va hé théng mang caa TTXVN nham phuc
vu cbng tac tra ciu, tham khao va khai thac théng tin vé sau. Cac san pham
duoc luu trir 6 hé thong trén cdc may cha ndi bo va hé théng mang chuyén
dung cua TTXVN, dong thoi duoc phan loai va sap xép theo chu dé hoic noi
dung trén cac 6 cang dung chung giira cac don vi. Hinh thtc luu trit nay
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khong chi giap dam bao an toan dir liéu, ma con tao diéu kién thuan lgi cho
viéc tai st dung, téng hop hoic phat trién noi dung cho cac san pham bao chi
tiép theo c6 cling chu dé hoac lién quan vé mit théng tin.

C6 thé khang dinh rang, céng tac phd bién va luu trir thong tin ddi
ngoai gitr vai trd thiét yéu trong chudi hoat dong truyén thdng cua TTXVN.
NG khong chi dam bao san pham thong tin dén dugc véi cong ching muc
tiéu mot céch hiéu qua, ma con duy tri tinh lién tuc va ké thira trong hoat
dong bao chi dbi ngoai.

Thet sau 12 viéc tiép nhan va xi Iy théng tin phan haéi. Trong bdi canh
truyén thong hién dai, hoat dong thdng tin khdng két thic sau khi san pham bao
chi dugc cong bb, ma tiép tuc phat trién thong qua qua trinh twong tac voi cong
ching. Tai TTXVN, sau khi c4c san pham thong tin d6i ngoai dwoc xuat ban
trén cac nén tang nhu bao dién ta, bao in, truyén hinh hay mang xa hoi, viéc
theo ddi va tiép nhan phan hoi tir ngudi doc, nguoi xem hoic cac dbi tuong lién
quan duoc coi 12 mdt nhiém vu quan trong trong chu trinh truyén théng.

Cac phan hoi c6 thé dén dudi nhiéu hinh thac, bao gom: binh luan truc
tiép trén cac nén tang sb, thu gop ¥ tir doc gia, ¥ kién cia cac co quan hitu quan
hoac c4c nhan dinh trén mang x& hoi. Khi nhan duoc cac phan hdi nay, can bo
phu trach & cap phong, ban, dic biét 14 tai cac ban bién tap thong tin ddi ngoai,
c6 trach nhiém phan tich, danh gia mirc d6 phu hop va tinh xac thuc caa noi
dung phan héi. Trong trudng hop can thiét, cac noi dung thong tin chwa chinh
xéac hodc chua day du s& duoc ra soat, chinh stra hoic dinh chinh theo quy trinh
nghiép vu bao chi va theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

Khong chi dung lai & viéc xu ly ki thuat, cac hoat dong phan hoi nay
con tao ra co hoi di thoai gitra co quan bao chi véi cong chiing. Pay 1a kénh
thong tin hai chiéu quan trong gitp ban bién tap nam bat rd hon vé nhu cau,
thi hiéu va mac d6 quan tam caa ting nhém c¢ong ching, tir d6 diéu chinh
dinh huéng noi dung, phuong thirc thé hién va mac do chuyén sau cua thdng
tin. Ngoai ra, phan hoi cua doc gia con gitp xac dinh duge cac diém nong
trong du ludn, phat hién sém nhiing biéu hién xuyén tac, sai léch hoic cac
luan diéu chong pha can phai duoc dau tranh, phan béc kip thoi bang théng
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tin chinh thng, c6 co s va sic thuyét phuc cao.

Vé mit td chuc va phét trién nhan lyuc, viéc thuong xuyén tiép nhan va
xur Iy thdng tin phan hdi ciing dong vai trd nhu mot qua trinh huan luyén thuc
tién cho ddi ngii bién tap vién, dac biét la cac bién tap vién tré. Qua do, ho
duoc rén luyén niang luyc chuyén mdn, kha nang xu 1y tinh hubng, k¥ ning giao
tiép bao chi, ciing nhu tang cuong ban linh chinh tri, nhitng yéu t6 cbt 16i dé
dap tng yéu cau ngay cang cao cua cong tac thong tin dbi ngoai trong giai doan
hoi nhap va phat trién. Nhin chung, ngudn nhan luc chu yéu thuc hién thdng tin
d6i ngoai tai TTXVN bao gém Ban bién tap Tin Thé gigi, Ban bién tap Tin Déi
ngoai, bao tiéng Anh Viét Nam News, bao VietnamPlus (tiéng Anh, tiéng Phap,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Nga), bao tiéng Phap Le Courrier du
Vietnam, B&o dnh Viét Nam (tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng Nhat Ban, tiéng Lo, tiéng Kh’mer, tiéng
Han) va Tap chi tiéng Anh Vietnam Law and Legal Forum. Pay 1a ngudn nhan
luc quy mé 16n tai TTXVN véi nhimg d6i hoi riéng vé ngoai ngit, kinh nghiém
bién tap, tac nghiép lién quan yéu té ngdn ngir nuéc ngoai.
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Bdng 3.5. Nguon nhan lyc cho hoat dgng thong tin déi ngogi
va so lugng tin, bai doi ngoai tai TTXVN giai doan 2020-2022

Don vi: nguwoi

Nam Ban Ban Vietham Viet Le Bdo | Tap chi
Biéntdp |biéntap | Plus Nam | Courri | Anh | Vietnam
Tin Thé | Tin Dbi News erdu | Viet Law
gidi ngoai Vietna | Nam and
m Legal
Forum
212 65 Khong
2020 lam tin 97 25 65 12
tiéng
nude
ngoai
210 64 Khong
2021 lam tin 96 24 64 11
tiéng
nudc
ngoai
210 (trong 64 Khong
2022 | nudc va lam tin 92 22 60 11
ngoai tiéng
nuoce) nuoc
ngoai

Nguén: Nghién cizu sinh téng hop tir sé liéu cia TTXVN

Tém lai, viéc quan Iy phan hoi khdng chi don thuan 1a buéc hoan thién
thong tin sau xuat ban, ma con 1a mot phan cau thanh quan trong trong quy
trinh san xuat théng tin mang tinh chién lugc, gép phan giit viing uy tin, nang
cao chat luong va hiéu qua dinh huéng cua TTXVN, co quan thong tan quoc
gia caa Viét Nam.

Tra loi phong van sau vé nhitng két qua dat duogc trong quan Iy théng tin
d6i ngoai & mot sb to béo thuoc TTXVN, lanh dao TTXVN khang dinh: “Véi

M6t ddi ngii cdn bé, cong nhan vién lam cong tac théng tin doi ngoai bang cac
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ngi hon 400 ngueoi, tir ban tin nguon (Ban bién tdp Tin PAi ngogi...) dén cac
bao, tap chi (Viet Nam News, Bao anh Viét Nam, VietnamPlus, Le Courrier du
Vietnam, Vietnam Law and Legal Forum...) dwot thé hién bang 11 ngbn nga
khac nhau (Viét, Anh, Phép, Trung, Tay Ban Nha, Nga, Han, Lao, Khmer...),
TTXVN ngay cang khang dinh vai trd, vi thé cia mét hang théng tén manh vé
théng tin doi ngogi, c6 uy tin trong khu vuc. Tuy ¢6 luc hrong 1am cong tac
théng tin doi ngoai déng dao, nhiéu ngit, song cdng tac chi dqo, qudn 1y théng
tin ¢ TTXVN ludn bdo dam tinh nhdt quén, théng nhdr doi véi cac san pham
théng tin doi ngogi. (Trich phong van lanh dao TTXVN).

Trén co s& €6 sy thdng nhat quan 1y thong tin d6i ngoai trong hé théng
cac bo phan caa TTXVN, céc ¥ kién chi dao cua ban lanh dao TTXVN dugc
trién khai dong bo, théng nhat tir cap ban téi cip phong va xudng ting bién
tap vién nham dam bao dinh hudng thdng tin chung. Gitta cac don vi théng
tin ludn c6 su phdi hop chat ché dé trién khai thuc hién hiéu qua cac tuyén
thong tin trong diém, cd sy phan nhiém, phan vai rd rang, san sang hd tro
nhau dé thong tin dat hiéu qua cao nhat.

Bén canh viéc khai thac chon loc tin, bai dang phat trén cac ban tin
ngudn caa Ban bién tap Tin Trong nuéc, Ban bién tap Tin Thé gidi, Ban bién
tap Tin Dbi ngoai, Ban bién tap Tin Kinh té, Ban bién tip Anh... cac don vi
thong tin d6i ngoai déu trién khai nhitng san pham théng tin riéng biét thé hién
ban sac riéng va dic thl cua ting 4n pham dé tao nén sy phong phu, hap dan
cua thong tin ddi ngoai, dap tng nhu cau ngay cang da dang cta cdng ching.
C6 thé coi d6 1a “su théng nhat trong da dang”.

Ban bién tap Tin Di ngoai trién khai manh mé tat ca cac tuyén tin bang
5 ngdn ngir nudc ngoai cung cap cho doc gia trong nudc va ngodi nudc Cac van
dé, sy kién thoi su quan trong cua dat nude; quang béa hinh anh dat nude, con
ngudi, van hoa, nhitng thanh tyu phat trién kinh té, x4 hoi cua Viét Nam. Trong
nhitng nim gan day, don vi day manh thong tin da phuong tién: thuc hién cac
ban tin, phong su truyén hinh bang cac ngir phat trén kénh Truyén hinh Thong
tan va bao dién ta; ting cudng tng dung tri tué nhan tao trong cac khau cua
qua trinh san xuét thong tin; cho ra mat cac san pham thong tin d6 hoa,
podcast; khai thac va dang phat cac phong su anh,...
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Bé4o Viéet Nam News, bao hing ngdy bang tiéng Anh duy nhit cua Viét
Nam, 12 to bao in d6i ngoai quéc gia, lién tuc doi méi, ndng cao chét luong, hiéu
qua thong tin nhu ting cudng cac bai chuyén siu c6 chét luong vé cac van dé
kinh té, xa hoi, moi trudng, vin hoa, du lich cua Viét Nam; da dang hda cac hinh
thirc thé hién, dic biét 1a tang cuong thuc hién video, trong dé nhiéu video c6 sé
luot xem tir chuc nghin téi tram nghin. Chi cAn quét ma QR duoc dang kém cac
bai viét trén bao in Viét Nam News, ban doc c6 thé nhanh chéng tiép can thong
tin video dé ¢ cai nhin sinh dong hon vé dé tai ma bai viét dé cap. Céc tuyén
thong tin duoc ding phat trén 4n pham béo in hiang ngay bao Viét Nam News,
trang web vietnamnews.vn, bizhub.vn (chuyén trang vé kinh té), cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, Instagram va Youtube.

B&o Anh Viét Nam, tap chi in d6i ngoai quoc gia, c6 dac thu va thé manh
vé théng tin hinh anh, c4c tuyén chuyén dé chuyén sau, dugc phan anh bang 10
ngdn ngit. Phat huy thé manh vé anh, Béo 4nh Viét Nam tap trung vao céc cha
dé gii thiéu, quang ba cac nét van hoa dic sic vé phong tuc, tap quéan, am thuc
viing mién,... cua Viét Nam. Ngoai thong tin trén cac website, tap chi in Bao Anh
Viét Nam bang tiéng Lao, Anh va Tay Ban Nha duoc phat hanh rong réi tai Lao,
cac nuéc khu vuc My Latinh va nhiéu Pai sir quan Viét Nam ¢ nudc ngoai.

Bao dién tir VietnamPlus da va dang khang dinh vi thé 1a to bao dién tur
dbi ngoai chu luc qudc gia, ngay cang tao dugc stirc hut ddi véi doc gia nho
chat luong va san lugng thong tin. V&i 6 ngbn ngir (Viét, Anh, Phap, Trung,
Tay Ban Nha, Nga), VietnamPlus 1a mét trong nhitng t& bao dién tir di dau vé
ting dung céng nghé, Tri tué nhan tao (Al) trong to chiic san xuat thdng tin
d6i ngoai, cap nhat xu huéng noi bat cia bao chi thé giéi nhu visual
journalism (bao chi thi giac), data journalism (b&o chi di liéu), tang cuong
san xuat san pham thong tin d6i ngoai chat lugng cao theo dinh dang
longform, megasrtory két hop nhiéu yéu té da phuong tién, tich cuc san xuat
tin video,... VietnamPlus lién tuc cap nhat nhiéu tinh niang moi dé tiép can
cdng ching nhanh va dé dang hon, ddng thoi tang tinh tuong tac.

Le Courrier du Vietnam c6 vai tro 1a cau ndi giita Viét Nam voi cong
dong cac nuéc co st dung tiéng Phap (80 nudc thanh vién va quan sét vién cua
T6 chirc Quéc té Phép ngit - OIF), gitip doc gia noi tiéng Phép tiép can tinh hinh
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Viét Nam mét céch chinh xac, trung thuc, gilp ho hiéu hon vé dat nudc, con
nguoi, van hoa Viét Nam.

Trong nd luc ddy manh théng tin da phuong tién, bao Le Courrier du
Vietnam da khai treong chuyén muc podcast trén trang dién tur, tap trung vao 3
chu dé: Viét Nam da siac mau, Nhimg ngudi ban phap ngir tai Viét Nam. bac
biét, hang nam, véi su hd tro ciia OIF va GADIF, bdo Le Courrier du Vietnam
déu dan to chic cude thi “Phong vién tré Phap ngir” dé qua d6 lan toa tinh yéu
tiéng Phap trong céc ban tré, tro thanh cau ndi gép phan thuc day tinh hitu nghi,
hop tac gitra Viét Nam véi cong ddng cac nudc ndi tiéng Phap.

Tap chi Vietnam Law and Legal Forum vai 240 ky xuat ban va Official
Gazette, ban dich tiéng Anh cua Cong bao, cac van ban phap luat da dong gop
tich cuc cho cong tac thong tin ddi ngoai vé duong 16i, chi truong ciia dang
va chinh séch, phap luat cia nha nuéc, cong cude dbi moi dat nudce, xay dung
nha nudc phap quyén x& hoi chi nghia va hoi nhap quéc té.

Bén canh d6, nhiing tua sach anh song ngit hoic don ngit tiéng nudc
ngoai ciia Nha xuat ban Thong tan co thé tai da dang, tap trung gigi thiéu veé
dat nudc, con nguoi, vin héa Viét Nam, nhitng su Kién c6 y nghia lich st
trong dai 1a mét trong nhiing san pham thong tin déi ngoai cd gia tri va suc
lan téa 16n cua TTXVN. Ngoai ra, véi kho tu liéu anh phong phu va co gia
tri, TTXVN tich cuc tham gia thuc hién cac cudc trung bay, trién 1dm anh vé
quan hé Viét Nam véi cac nudc nhan chuyén thim Viét Nam cua lanh dao
cap cao nudc ngoai, cac sy kién Ion caa dat nudc, bd ban nganh.

Thet bay 1a cdng tac Kiém tra, danh gia thuc hién thong tin doi ngoai.
Viéc kiém tra, danh gia lai toan bo quéa trinh thuc hién thong tin ddi ngoai 1a
cdng viéc thuong xuyén dé xem xét cac khau to chirc san xuat san pham dién
ra dting quy trinh, dang tién d9, chat luong san pham ¢ mdi cong doan ciing
nhu tinh than, thai do, trach nhiém cuaa cac can bo tham gia quy trinh san xuét
va pho bién thong tin d6i ngoai, viéc phdi hop gitra cac phong, ban, bo
phan... Cong doan nay giup duc rut kip thoi nhitng kinh nghiém hay hoac do
trong qué trinh thyuc hién thong tin ddi ngoai dé tir d6 tang cuong chat luong,
hiéu qua thuc hién thong tin d6i ngoai trong thoi gian tiép theo.

Nhin chung, trong giai doan 2020-2022, khi cd dién bién bat thuong
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cua dai dich COVID-19, lanh dao TTXVN da chi dao thuc hién nhiém vu
bang nhiéu giai phap phu hop; triét dé tng dung cong nghé, Al trong hoat
dong nghiép vu; tang cuong phdi hop gitra phong vién ¢ hién truong va bién
tap vién,... Nho d6, TTXVN di cung cac luc luong thong tin ddi ngoai phan
anh day du, kip thoi tinh hinh trong nuéc va qubc té, gop phan cung cb su
ddng thuan trong x& hoi va nang cao hinh anh Viét Nam trén trudng quéc té.

Cung véi cac co quan thuong trd & khap céc tinh, thanh phé trén ca
nuéc, TTXVN con ¢ hé théng 30 co quan thuong tri & nudce ngoai, khap 5
chau lyc trén thé gidi. Mang ludi nay dong vai trd quan trong trong viéc cung
cap thdng tin chién luoc phuc vu lanh dao, phan anh céc van dé quédc té va
khu vuc dugce quan tam, dong thoi la kénh thdng tin quan trong trong cong tac
thong tin d6i ngoai cua quéc gia.

TTXVN cung cap thdng tin d6i ngoai bang 10 ngdn ngit cho hon
nhiéu co quan théng tan nudc ngoai, to chirc bao chi qudc té va cong ching
12 ngudi nudc ngoai; thong tin dbi ngoai bang céac loai hinh tin vin ban, do
hoa (tinh, ddng), anh, truyén hinh, megastory, longform, podcast. Théng tin
d6i ngoai cuia TTXVN duoc ding tai trén nhiéu nén tang, nhat la cac nén
tang mang x& hoi dé ting hiéu qua va suc lan téa thong tin. Cac don vi
thong tin doi ngoai cia TTXVN ting cudng san Xuat tin da phuong tién,
dic biét 1a video va podcast; ddy manh dua thong tin bang 5 ngir nudc
ngoai 1én mang x& hoi. Véi céc loai hinh thong tin da dang va bang nhiéu
ngir, dugc dang tai trén nhiéu nén tang khac nhau, sy lan toa thong tin doi
ngoai cua TTXVN da c6 su cai thién manh mé.

Bdng 3.6. Tin, bai phat tin nguén VNANET (TTXVN)
giai dogn 2020-2022

Don vi: tin, bai, anh

Niam | Tinthoi | Thong | Tinthoi | Anhthoi | Tin-anh | Thong | Tin d6
su thé tin tham | sy kinh té | su quéc thot su tin tu hoa
gidi khao | thé gigi té thé gi6i liéu thé
thé gidi | gidi
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2020 | 28.875 | 43415 | 14.578 36.332 12.546 1.216 | 678
2021 | 30.363 | 46.305 | 16.494 37.171 12.052 1.123 281
2022 | 32.873 | 48.181 | 17.990 39.407 11.137 1.001 442
Nguon: Nghién cizu sinh tong hop tir sé lidu cia TTXVN
Bdang 3.7. Tin, bai trén bao ciia TTXVN giai doan 2020-2022
Don vi: tin, bai
Nam Ban Vietnam | Viét Nam Le Bado anh | Vietna Bao
bién Plus News Courrier | Viet Nam | m Law | Tin tuc
tap Tin (cac (bdo in du (cac ngtr) and (thong
Doi ngir) hang ngay | Vietnam Legal | tin thé
ngoai va bdo dién | (bdo in va Forum gidoi
(cac twr) bao dién (bdo in trén
ngir) tur) vabao | baoin
dién tr) | va bao
dién
tr)
2020 | 55.990 | Bao 364 s6 52s6 | Baoin | 12s6 | 52sb
dién tir | (7 sd/tudn) va dién
tr
2021 | 54.400 | Bao 364 s6 52s6 | Baoin | 12s6 | 525
Pién ttr | (7 s6/tudn) va dién
ta
2022 | 62.600 | Bao 364 s6 52s6 | Baoin | 12s6 | 525
Dién tir | (7 sd/tudn) va dién
tr

Nguon: Nghién cizu sinh téng hop tir sé liéu cua TTXVN

Trong bdi canh dic biét cua giai doan 2020-2022, TTXVN phai thuc hién

nhiém vu thong tin ddi ngoai trong bdi canh khang hoang y té toan cau do dai
dich COVID-19 va su canh tranh khéc liét trong méi truong truyén théng sb.
Trong béi canh d6i mat nhiéu thach thic, cong tac quan 1y thong tin doi ngoai tai
TTXVN van dat duoc nhiing két qua ndi bat, thé hién ¢ sy théng nhat trong chi
dao, tinh chuyén nghiép trong to chac san xuat, da dang hda ngdn ngir va nén
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tang truyén thong, ciing nhu viéc tng dung cdng nghé va tri tué nhan tao (Al)
trong nghiép vu bao chi. Quy trinh quan 1y duoc t6 chuc chat ché, déng bo qua
céc khau chinh: tiép nhan va xay dung ké hoach thdng tin dya trén ngudn néi b
va khai thac tir bao chi trong nudc va quéc té; phan cap theo ngdn ngir va doc
gia); duyét ké hoach theo dinh Ky, gan vai su kién dbi ngoai 16n; trién khai thuc
hién bién tap, dich thuat, hiéu dinh da cap, bao gom chuyén gia ban ngir dé dam
bao chuan myc québc té; giam st duyét xuat ban cudi cling; phd bién qua cac nén
tang nhu vnanet.vn va cac bao VietnamPlus, Viét Nam News, Le Courrier du
Vietnam, Bao anh Viét Nam, Vietnam Law and Legal Forum va mang xa hoi;
tiép nhan phan hoi, phan tich, chinh sta, tao ddi thoai hai chiéu dé cai thién noi
dung va rén luyén nhan lyc; va kiém tra danh gia thuong xuyén dé rit kinh
nghiém, nang cao chat luong. TTXVN da phat huy loi thé cia mot co quan
thdng tan qudc gia da ngit, da loai hinh, véi hon 400 can bd 1am cong tac doi
ngoai thong tin bang 11 ngdn ngit khac nhau va mang ludi 30 co quan thudng
trd & nuwéc ngoai, gop phan nang cao hiéu qua tuyén truyén va quang ba hinh anh
Viét Nam. Cac don vi nhu ViethamPlus, Vietham News, Bao anh Viét Nam, Le
Courrier du Vietnam, Vietnam Law and Legal Forum déu d6i méi manh mé vé
nodi dung, hinh thic thé hién va ting cudng yéu td da phuong tién nhu video,
podcast, dd hoa, longform, megastory..., gitip thong tin d6i ngoai lan téa nhanh,
sau va hiéu qua hon trén cac nén tang s6. Nhin chung, trong giai doan 2020-
2022, TTXVN da thé hién vai trd dau tau trong hé thong bao chi dbi ngoai Viét
Nam, vira dam bao nhiém vu théng tin chién lugc cua nha nuwéc, vira thich tng
linh hoat véi y8u cau méi cua thoi dai s6. Tuy nhién, két qua nay ciing dt ra yéu
cau tiép tuc xay dung chién lugc thong tin dbi ngoai dai han, phat trién nguon
nhan luc chét lugng cao va dau tu sdu hon cho cong nghé truyén thdng hién dai,
nham nang cao vi thé TTXVN trong cong tac ddi ngoai quéic gia.

3.2.3. Qudn ly théng tin déi ngogi ¢ VOV giai doan 2020-2022

Déi véi VOV, cong tac thong tin d6i ngoai tap trung & VOV5, hay con
goi 1a Ban Ddi ngoai caa VOV. Quy trinh san xuit san pham phat thanh vé
thong tin d6i ngoai & VOV5 gém 9 budc:

i)  Kbhai thac tin;

ii) Phong Thu ky - Bién tap 1én ké hoach ndi dung san xuat;

i) Lanh dao duyét nd1 dung;
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1v) Bién dich, bién tap thong tin;

v)  So duyé¢t, hi¢u dinh;

vi) Hi¢u dinh chuyén gia nudc ngoai;

vii) Lanh dao duyét (1an hai);

viii) Thu thanh, bién tdp vé ndi dung va hinh thirc, phat song;
ix) Thu nhan phan hoi, danh gia.

Tin ctia phong vién Tin clia phong vién thudng tra Tin ctia phong vién co quan
cac ban chuyén mén cac dia phuong thudng tru nude ngoai

Lanh dao VOV5 so duyét,
hiéu dinh ndi bd

l

Bién dich, bién tap, hiéu dinh, Lanh dao Ban xem xét
hiéu dinh chuyén gia va duyét lai

1

Bién tap vién, phong vién thu thanh,
xUr ly am thanh va phat song

|

Hau kiém va Luu trir

— Phong Thu ky Bién tap

Hinh 7. M6 hinh quan ly thong tin tai VOVS5 - VOV
Nguon: Nghién cizu sinh tu téng hop

Sau day luan an di sau phan tich thyc trang quan 1y thong tin doi
ngoai & VOV5 theo 7 noi dung caa quan ly thong tin d6i ngoai ndi chung.
Cu thé nhu sau:

Thit nhat 1a hoat déng tiép nhan thong tin va xay dung ké hoach thong
tin doi ngogi. Tai VOVS5, hoat dong tiép nhan théng tin phuc vu cdng tac
thong tin ddi ngoai duoc trién khai tir nhiéu ngudn dang tin cay va cé dinh
huéng rd rang. Ngudn thong tin cha yéu duogc khai thac tir cac don vi chuyén
mon trong dai, tir hé théng co quan thuong trii trong nudc va ngoai nudc, tir
cong tac vién, cac hang thong tan chinh théng nhu TTXVN cing mot s6 hang
tin quéc té. Trong d6, thdng tin noi bo tir VOV dugce danh gia 1a nguon tin
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chu luc, thudng xuyén duge VOVS5 tiép can va st dung.

Hoat dong xay dung ké hoach tuyén truyén ddi ngoai do Phong Thu ky
Bién tap dam nhiém, véi vai trd d& xuat va trién khai ké hoach san xuat noi
dung cho toan bo 12 chuong trinh phat thanh d6i ngoai, dong thoi 1a co sé noi
dung chinh cho trang thong tin dién tir d6i ngoai vovworld.vn. Céc ké hoach
dugc xay dung theo chu ky tuan, thang hodc theo cac dot cao diém truyén
thong, bam sat cac chu dé trong tam vé ddi ngoai. Noi dung ké hoach duoc xéac
lap chi tiét dén tung tin, bai, trng Am thanh, su kién va phuong thic tiép can.

Ngoai ra, lanh dao VOV5 chi dao viéc xay dung chién lugc, ké hoach
t6 churc thong tin dbi ngoai 5 ndm va nam nham dam bao thong tin ding dinh
huéng cua Pang va Nha nuéc vé thong tin dbi ngoai va ding ton chi muc
dich cua bao chi ndi chung va cua VOV nai riéng.

Thet hai 1a cong tac duyét ké hoach théng tin ddi ngoai tai VOV. Trén
co s ké hoach ma Phong Thu ky Bién tap gui, lanh dao VOV5 duyét noi
dung thong tin ddi ngoai trude khi chuyén giao cho cac phong ban thuc hién.
Sau khi noi dung ké hoach duoc lanh dao phé duyét, cac thong tin lién quan
s& dugc chuyén dén cac phong bién dich trude thoi diém thu &m va phat song.
Viéc cung cap tai liéu tir som tao diéu kién cho doi ngil bién dich vién c6 du
thoi gian dé xir Iy ngdn ngit mot cach chinh xac, dong thoi lva chon céch dién
dat phi hop véi dic diém van hoa va nhu cau tiép nhan cua timg nhom doi
tugng cdng ching. Viéc xét duyét dam bao tinh thong nhat véi cac chuong
trinh tong thé cta co quan, dong thoi phan anh dang muc tiéu, ndi dung wu
tién va cac méc thoi gian quan trong.

Ké hoach c6 thé dya theo dong su kién song phai chi rd nhitng noi
dung trong tdm va céc hinh thac co ban, nhitng thoi diém quan trong can to
chtic cac hoat dong thong tin d6i ngoai, c6 su phan rd trach nhiém to chic cho
tirng phong vién, bién tap vién, ky thuat vién. Bén canh d6, cac can bg, phong
vién, bién tap vién va k¥ thuat vién caa kénh ciing dé dang nam bat duogc ké
hoach, dinh huéng thuc hién cong tac thong tin dbi ngoai, tir d6 c6 sy chu
dong trong cong Viéc.

Thit ba 14 viéc trién khai thuc hién thong tin di ngogi. Cong tac trién
khai thuc hién thong tin d6i ngoai tai VOV5 bao gom: bién tap, bién dich; so
duyét, hi¢u dinh va hiéu dinh ctia chuyén gia nudc ngoai.
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Trong quy trinh Xt Iy thong tin ddi ngoai tai VOV5, cong doan bién tap
va bién dich gitt vai tro dac biét quan trong. Sau khi thong tin dugc lua chon
va tham dinh, ndi dung duoc chuyén ngay dén céc bién tap vién dé tién hanh
chuyén ngir sang cac ngoai ngir phil hop. Giai doan nay doi hoi doi ngii bién
tap vién khdng chi co kién thac chuyén mén viing vang vé nghiép vu béo chi
ma con phai c6 kha ning st dung ngoai ngir thanh thao nham dam bao tinh
chinh xé4c, day du va chat luong trong qué trinh truyén tai thong tin tur tiéng
Viét sang cac ngbn ngir khac.

Mot yéu t quan trong 1a dic thu tiép nhan thdng tin cua céng ching
qudc té rat da dang. Vi du, thinh gia chau Au thuong ua chuong phong céch
théng tin ngan gon, truc tiép, trong khi céng ching chau A lai c6 xu huéng tiép
can nhitng noi dung c6 day da bdi canh va phan tich chiéu sau. Do d6, ngudi
lam cdng tac bién dich can linh hoat trong cach thé hién, lua chon cau tric va
van phong phu hop voi dic diém van hoa, tam 1y va thi hiéu cta timg nhom doi
tuong.

Tiép theo 1a giai doan so duyét va hiéu dinh, trong d6 cac san pham sau
khi dich duoc chuyén dén cac can bo co kinh nghiém dé ra soat noi dung va
ngdn ngit. Quéa trinh hiéu dinh doi hoi hiéu dinh vién phai hoi tu nhiéu yéu to:
kinh nghiém thuc tién, ban linh chinh tri viing vang, trinh d6 chuyén mon bao
chi va kha niang ngoai ngir tot, dong thoi can nam vimg dinh hudéng tuyén
truyén dé dam bao thong tin duoc truyén tai chinh xac, dang muc tiéu.

Mot budc kiém soat chat luong dic thi trong quy trinh san xuat cua
VOV5 la khau hiéu dinh do cac chuyén gia ban ngir dam nhiém. DU san pham
da qua tay nhitng bién tap vién va hiéu dinh vién nguoi Viét cO chuyén mon
cao, chling van tiép tuc dugc ra soat bai chuyén gia ngudi nude ngoai dé dam
bao d6 chuan xac vé cu phap, ngit phap, van phong va cac chuan muc ngon
ngtt ban dia. Hiéu dinh vién & cong doan nay chiu trach nhiém hiéu dinh ngon
ngit, sira tir ngit, cau chit, van phong phit hop ngdn ngir goc tiéng Viét, phi hop
ngdn ngir ctia nguoi ban dia. Cong viéc nay doi hoi chuyén gia phai c6 trinh do
ngdn ngit xuat sic, kién thic van hoa, xa hoi sau rong va su am hiéu vé boi
canh truyén théng quéc té. Hién nay, ca 12 phong ngir tai VOV déu hop tac
VGi cac chuyén gia ban ngir theo hinh thicc hop dong, dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao chat luong va d tin cdy cua thong tin ddi ngoai.
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Thit tw la cong tdc giam st thuc hién théng tin doi ngoai. Dé giam sat
chat ché viéc thuc hién thong tin ddi ngoai tai VOVS5, san pham thong tin ddi
ngoai sau khi qua cic budc néi trén dugc chuyén lai cho lanh dao cip ban
xem xét va duyét 1an tiép theo dé thu dung, phat song. Khau nay gitp dam
bao kiém tra lai mot 1an nira noi dung thdng tin lién quan sai s6t va phd hop
dinh hudng thong tin ddi ngoai.

Ngoai ra, lanh dao VOV ciing thuc hién theo doi, giam sat tir d6 co
khen thuong hoic ky luat déi véi can bo thuc hién san xuit thong tin dbi
ngoai c6 chat luong cao hoic ¢d sai sot ¢b Yy trong noi dung thdng tin phét
song. Hoat dong nay gitip lanh dao VOVS5 vira tao dong luc khuyén khich tinh
than lam viéc cua doi ngii phong vién, bién tap vién, ky thuat vién, vira that
chat ky luat trong cong tac dbi véi cac doi ngii ndy.

Thit nam la hoat dong phé bién théng tin déi ngogi. Cong tac phd
bién thong tin d6i ngoai tai VOV duoc trién khai thdng qua quy trinh san xuat
va phat soéng cac chuong trinh phét thanh va noi dung sb. Cu thé, sau khi noi
dung tin, bai dugc 1anh dao duyét bang van ban, cac bién tap vién va phong
Vién sé tién hanh cac cong doan ki thuat nhu thu thanh, xa Iy &m thanh va phéat
song trén cac kénh phat thanh dbi ngoai. Vi 1a loai hinh béo chi &m thanh, nén
yéu cau vé hinh thic thé hién ciing dugc chl trong nham dam bao noi dung
khong chi chinh xac ma con hap dan vé mat thinh giac.

Déi vai nhém noi dung chuyén biét chiém khoang 10% tong thé san
pham, hudng dén cac doi twong cu thé theo chién lugc tuyén truyén ddi ngoai,
cac phong ngén ngir truc tiép dam nhiém toan b quéa trinh tir bién dich, bién
tap, xin phé duyét 1anh dao dén thu am va phat séng. Quy trinh nay vira dam
bao tinh cha dong, vira gidp ti wu hoa ngudn e ndi bd nham phuc vu tét nhat
d6i twong cong ching muc tiéu caa tirng ngdn ngi.

Bén canh kénh phat thanh, noi dung thong tin ddi ngoai con duoc
chuyén thé dé dang tai trén nén tang so, cu thé Ia trang tin vovworld.vn. Cac
san pham tin, bai caa chuong trinh phat thanh sau khi hoan tit ciing dugc
chuyén cho céc phong ngén ngit dé dich va dang tai trén website, tuan thu dung
quy dinh vé thoi luong va tan suat dang tai da duoc xac dinh trude. Diéu nay
gilp mé rong pham vi tiép can cong chung, dac biét 1a nhém thinh gia quéc té
ua chudng hinh thic tiép can thong tin qua nén tang truc tuyén.
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Tat ca san pham sau phét song va dang tai déu duoc luu trix ¢6 hé thong
dudi dang tép tin theo timg chuong trinh hodc chu dé. Pay khong chi 13 mot
phan trong quy trinh quan Iy nghiép vu ma con 1a co s& phuc vu c¢ong tac kiém
tra, giam sat vé s6 luogng va chat luong thong tin di phat. Viée luu trit con tao
thuan lgi cho cong tac hiéu chinh noi dung khi c6 yéu cau bd sung, phan hdi
hodc diéu chinh tir phia thinh gia, cac bién tap vién va phat thanh vién, dic biét
la & cac phong ngdn ngir nuéc ngodi va Phong Viét kiéu.

Thet séu 12 viéc tiép nhdn va xi# ly thdng tin phan hoi. Viéc tiép nhan va
xt ly phan hi thdng tin tai VOV ciing 1a mot mat xich quan trong trong toan
bo quy trinh théng tin d6i ngoai. Sau khi cac chwong trinh duoc phét séng
hoic ding tai, VOVS thudng xuyén nhan duoc nhitng phan héi tir cong chiing
qudc té. Cac y kién nay co thé dén qua thu dién tir, mang x4 hoi, hoic qua hé
théng twong tac ctia website. Trach nhiém xir Iy phan hdi duoc phan cdng cho
ting phong ngdn ngt, tuy theo ndi dung lién quan.

Cac phong ngit ¢d nhiém vu ra soat, phan loai phan héi dé co6 phuong
an phuc dap kip thoi. Trong truong hop phat hién ndi dung chua chinh xac
hoic chua pht hop, don vi phu trach c6 thé chu dong hiéu chinh hoic bd sung
theo hudng sat hop hon véi nhu cau tiép nhan thong tin cua cdng ching ting
khu vuc, tirng nhém ngén ngit. Bong thoi, viéc tiép nhan y kién tir thinh gia
cling gitip di ngdi san xuat nhan dién dugc méi quan tdm noi bat, nhitng xu
huéng tiép nhan méi hodc nhirng vudng mac vé mat ngdn ngi, tir d6 co diéu
chinh phi hop vé noi dung, phong cach va céch thie thé hién.

Toan bo qua trinh tiép nhan va xir ly phan hoi khdng chi gép phan nang
cao chat luong san pham thong tin dbi ngoai, ma con ting cudng tinh tuong tac
hai chiéu gitra co quan truyén thdng va cong ching qudc té, 1am sau sac thém
méi quan hé tin cay va dong thuan véi cac dbi twong tiép nhan thdng tin & nudc
ngoai.. Viéc tang cudng phan hoi, twong tic trong bdi canh dai dich COVID-19
phét huy hiéu qua trén nhitng yéu t6 sau: Han ché tiép xdc truc tiép do céc bién
phap ngan tiép xdc cua chinh quyén; phi hop véi bdi canh lién lac gitra cac
nudc, ving lanh thd khac nhau: thiic day phat trién cdng nghé théng tin bao gom
cbng nghé va thoi quen str dung ctaa nguoi tiéu dung.



129

Thet bay 1a cong tac kiém tra, danh gid vé théng tin déi ngogi. Lanh
dao VOVS5 thudng xuyén chi dao cong tac kiém tra, danh gia thuc hién théng
tin d6i ngoai tai don vi. San pham thong tin ddi ngoai cua cac phong, chuong
trinh cling dugc dua ra trao d6i, gop Y, nhan xét trong cac cudc hop giao ban
hoic so két, tong két dé san pham ngay cang c6 chat luong hon, phu hop véi
cac dbi twong thinh gia khac nhau.

Nhin chung, trong giai doan 2020-2022, mac du dich bénh COVID-19
c6 anh huong dén hoat dong cia VOVS5, budc don vi phai diéu chinh phuong
thac 1am viée, vu tién hinh thic truc tuyén, linh hoat trong bién tap va san
xuat ndi dung trong diéu kién gidn cach xa hoi, chuyén giao cong viéc vira an
toan vira hiéu qua, song viéc quan 1y théng tin dbi ngoai tai VOV5 da dat

dugc nhiing ket qua nhat dinh. o ,
Trudc hét, xét vé quy mo va tan suat hoat dong thong tin doi ngoai,

VOVS5 duy tri hé thong 12 chuong trinh phat thanh d6i ngoai thuong xuyén
véi 13 ngbn ngit, phéat séng hang ngay va dinh ky trén nhiéu khung gio khac
nhau. Theo téng hop tir b4o cdo chuyén moén va phong van can bo quan Iy,
mdi nam VOVS5 san xuat hang chuc nghin phit phat thanh d6i ngoai, trong d6
cac chuong trinh thoi su — chinh tri, thong tin vé phong, chéng dich COVID-
19, chinh sach d6i ngoai va hinh anh Viét Nam chiém ty trong Ion. Biéu nay
cho thdy khéi luong thong tin d6i ngoai 16n doi hoi hoat dong quan ly phai
duoc t6 chirc chat chg, co ké hoach va phan cong rd rang.

Vé chat luong va dinh huéng ndi dung, phan 16n céc tin, bai phat song
trong giai doan nghién ctru déu bao dam dung dinh hudng chinh tri — ddi ngoai,
it xay ra sai s6t nghiém trong vé noi dung hoic ngén ngit. Thong tin ddi ngoai
cua VOVS5 thé hién rd tinh dbi ngoai thdng qua viéc lya chon chu dé, sap xép
uu tién tin bai va xay dung cac chuyén muc chuyén biét cho tirng nhom cong
chung. Pic biét, co ché “ddi tuong héa” ndi dung duoc trién khai twong doi
hiéu qua: cing mot ngudn tin chung do Phong Thu ky — Bién tap cung cap, cac
phong ngdn ngir da cha dong diéu chinh goc tiép can, bo sung chi tiét hoac

luoc gian thong tin dé phi hop véi dic diém tiép nhan cua cong ching ting
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khu vuc. Theo phan anh caa lanh dao kénh, ty I8 tin, bai dugc diéu chinh theo
dic thu ddi twong cbng ching chiém ty trong dang ké trong tong san pham,
nhét 12 & cac chuong trinh tiéng Anh, tiéng Phép va tiéng Trung.

Xét vé hiéu qua cua quy trinh quan Iy va kiém soat chat lugng, viéc ap
dung md hinh kiém soét nhiéu tang (bién tap — so duyét — hiéu dinh — hiéu
dinh chuyén gia ban ngit — lanh dao duyét) 3 gop phan han ché sai sot vé noi
dung va ngodn ngir. Trong giai doan 2020-2022, theo phan anh tir cac cudc
hop giao ban chuy&n mén, sé lugng sai s6t nghiém trong phai dinh chinh sau
phat song la rat thap, cha yéu la céac 16i ki thuat nho hoic cach dién dat can
diéu chinh thém cho phl hop vin hoa ban dia. Dic biét, viéc duy tri hop tac
véi chuyén gia ban ngit ¢ toan bo 12 phong ngén ngir dugc xem 1a mot loi thé
noi bat caa VOV5 so véi nhiéu co quan bao chi ddi ngoai khac, gilip nang cao
d6 chuan xac va tinh thuyét phuc caa théng tin.

Vé ma rong kénh va pham vi pho bién thdng tin, bén canh phat thanh
truyén théng, VOV5 da day manh chuyén thé noi dung sang nén tang s, dic
biét 1a trang thong tin dién tir vovworld.vn va cac tng dung nhu VOV Live,
VOV Media. Theo théng ké noi bo, phan 16n cac chuong trinh phét thanh
quan trong déu dugc chuyén tai 18n nén tang s, gop phan ma rong pham vi
tiép can cong ching qudc té, nhat Ia trong bdi canh thinh gia ¢6 xu hudng
dich chuyén tir nghe radio truyén théng sang tiép nhan théng tin truc tuyén.
Trong thoi ky COVID-19, lugng tuong tac truc tuyén (binh luan, thu dién ti,
phan hoi qua mang x& hoi) gia ting rd rét so véi giai doan trudc, cho thay
hiéu qua cua viéc mé rong kénh phé bién va ting cudng twong tac hai chiéu.

Déi véi hoat dong tiép nhan va xir ly phan hoi, VOV5 da hinh thanh co ché
phan cong rd rang cho ting phong ngdn ngit, bao dam phan hoi cua thinh gia
duoc tiép nhan, phan loai va xu 1y tuong ddi kip thoi. Cac phan héi khong chi
diing & viéc phuc dap ma con duoc sir dung nhu mot nguon dir lidu quan trong dé
diéu chinh noi dung, hinh thic thé hién va lua chon cha dé. Trong giai doan dich

bénh, khi viéc tiép xc truc tiép bi han ché, phan hdi truc tuyén tré thanh kénh
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twong tac cha yéu, gop phan duy tri mdi lién hé thuong xuyén giira VOV5 va

cong chiing quéc té, dc biét 1a cong dong nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

Nhin chung, “Hoat déng théng tin déi ngogi ciia VOVS dang ngay cang
duroc phét trién ca vé phirong thirc va ngi dung. VOV5 khong chi nging lai &
s6ng phat thanh truyén thong ma con mé réng ra cac nén tang khac, bao gom
trang web. Trang web khdng chi don thuan véin ban héa cdc chirong trinh phdt
thanh, ma con gidp phét tryc tuyén va qudng bd cdc chwong trinh ndy dén dong
ddo cong ching. Bong thoi, VOV5 con ¢ cac san pham danh riéng cho web
nhur video clip, phong sw dnh, cde magazine, postcast ciing duwoc thiét ké cho nén
tang nay. Bén canh dé, VOVS5 con phdt trién trén cac ing dung 1a VOV Live va
VOV Media. Ngoai ra, mét sé churong trinh Ién danh cho céng dong Viét kiéu
dang dwroc VOV5 thir nghiém ” (Trich phong van 1anh dao VOV5).

Trong giai doan 2020-2022, khi dich bé¢nh COVID-19 bung phat, VOV
dac biét 1a VOV5, da thé hién rd vai trd 1a mot trong nhitng co quan béo chi
dbi ngoai chu luc cua qudc gia, gitr vi tri quan trong trong viéc truyén tai hinh
anh Viét Nam ra thé gioi gitra boi canh khing hoang y té toan cau va khing
hoang truyén thong song hanh. Hoat dong quan 1y thong tin doi ngoai & VOV
trong giai doan 2020-2022 dat duoc nhitng két qua noi bat ca vé quy trinh, noi
dung va cong nghé, thé hién & viéc két hop hai hoa gitra dinh hudng chinh tri,
duoc cho 14 tinh chuy@n nghiép caa bao chi, yéu cau hoi nhap truyén théng
qudc té. Tuy nhién, thuc tién cling dat ra yéu cau VOV can tiép tuc xay dung
chién luoc truyén théng dbi ngoai dai han, phét trién ngudn nhan luc da ngon
ngir chat luong cao va day manh chuyén doi sé dé cang cb vi thé cia VOV5
nhu mot trung tam thong tin doi ngoai da nén tang, hién dai va c stc anh
huong qudc té sau rong.

3.3. Uu diém, nhuoc diém cia quan 1y thong tin ddi ngoai & mot soé
co quan bao chi ddi ngoai chi luc caa Viét Nam

3.3.1. Nhieng keét qud dat dwoc va nguyén nhan

+ Thir nhat, viéc qudn 1y thong tin doi ngoai & cdc co quan bdo chi doi
ngogi chu luc nhu: bao Nhdn Ddn, TTXVN, VOV, duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi nham gidi quyét tot cdc yéu cau cia thuc tién. Cong

tac quan 1y hoat dong thong tin bao chi dbi ngoai dugc thyc hién voi mue do
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kiém soat cao, bao dam su théng nhat gitta dinh huéng chi dao va thuc tién
hoat dong cua cac co quan bao chi. Hoat dong nay khong chi nham dam bao
ndi dung thong tin béo chi ddi ngoai ding phap luat, ma con dinh hudng rd
rang cho viéc xdy dung hinh anh dit nudc, con ngudi va van hoa Viét Nam
trén trudng qudc t& mot cach co hé thong, nhat quan va hiéu qua.

Céc co quan quan 1y bao chi thudng xuyén t chirc cac cudc hop giao
ban bao chi chuyén dé vé thong tin ddi ngoai. Cac cudc hop nay duoc to
chtrc dinh ky véi hinh thire linh hoat, bao gém ca hop truc tiép va hop truc
tuyén nham tao diéu kién thuan lgi cho sy tham gia cua cac co quan bao chi
¢ trung vong va dia phuong. Noi dung hop giao ban tdp trung vao viéc ra
soat, danh gia chat luong thong tin ddi ngoai trén cac phuong tién truyén
thong dai chung; kiém soat chit ché quy trinh to chtrc thong tin va cung cap
dir liéu dau vao cho cac co quan bao chi.

Thong qua do6, cac co quan quan 1y khong chi nim bat tinh hinh
thong tin ma con kip thoi dua ra cac dinh hudng ndi dung nham nang cao
hiéu qua cong tac tuyén truyén. Pic biét, cac dinh huéng nay thuong gin
v6éi muc tiéu truyén thong qubc gia, gop phan dinh hinh du luan qudc té
mot cach tich cuc vé chinh sach, cha truong ciia Pang va Nha nudc. Pong
thoi, bao chi ddi ngoai cling duoc dinh hudng ting cuong phan anh cac
thanh tyu phat trién kinh té, x3 hoi, hoi nhap qudc té va vai trd ctia Viét
Nam trong khu vuc va thé giéi.

Bén canh do6, hoat dong quan 1y cling thuong xuyén danh gid viéc tuan
thu cac quy dinh phap luat, dao dtrc nghé nghiép va chuan muyc truyén thong
qudc té cta doi ngii nha bao, dic biét 1a phong vién tham gia tic nghiép trong
linh vuc bao chi d6i ngoai. Nhitng bién phap nay tao diéu kién dé dam bao
rang cac san pham thong tin khong chi dap tmg yéu cau chinh tri ma con bao
dam tinh khach quan, chinh xéac, hap dan va phu hop véi thi hiéu cia cong
chung quoc té.

Nhin chung, viéc quan 1y thong tin bao chi ddi ngoai hién nay dang
dugc trién khai theo hudng chuyén nghiép héa, chii trong dén tinh thyc tién,
hiéu qua va nhat quan trong thong diép truyén thong ddi ngoai, qua d6 gop
phan quan trong trong viéc nang cao vi thé va hinh anh quéc gia Viét Nam

trén truong quoc te.
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+ Thir hai, trong giai doan 2020-2022, khi ¢6 dich COVID-19, cdng tac
théng tin doi ngoai ¢ cdc co quan bdo chi doi ngoai chii lic nhw bdo Nhén
Dan, TTXVN, VOV dd ¢6 nhitng diéu chinh dé thich vmg véi tinh hinh mdi,
a”oA‘ng thoi dam bao thwc hién tot nhiém vu chinh tri dwoc giao. Pang 1y, ban
lanh dao & bao Nhan Dan, TTXVN, VOV da linh hoat trong quan ly, chi dao
thue hién nhiém vu bang nhiéu giai phap phu hop; triét dé img dung cong nghé,
Al trong hoat dong nghiép vu; ting cuong phdi hop gitta phong vién & hién
truong va bién tap vién,... Nho vay, dong thong tin cua cac co quan bao chi dbi
ngoai chu lyc nay luon lién mach, phan anh chan thuc cudc séng, thé hién sinh
dong, ndi bat cac van dé 16n, sy kién thoi su quan trong ctia Viét Nam va thé
gidi. Nhitng déng gop ndi bat trong cong tac thong tin dbi ngoai cua cac co
quan bao chi d6i ngoai chu luc giai doan 2020-2022 cd thé ké dén gom:

Mgt 1, théng tin doi ngoai tdp trung tuyén truyén, quang ba chi
truong, dwong 16i, chinh sdch, quan diéem, ldp truong, tinh hinh moi mat, tiem
nang, thé manh cua Viét Nam téi céng dong qudc té. Mit khéc, théng tin sau
rong, kip thoi nhitng nd luc va thanh qua d6i ngoai cua Pang va Nha nudc ta;
thong tin noi bat quan diém, lap truong caa Viét Nam vé cac van dé khu vuc
va quédc té; khang dinh vai tro tich cuc, chi déng va trach nhiém cua Viét
Nam trong viéc tham gia giai quyét cac van dé toan cau.

Hai 13, théng tin déi ngogi gop phan tich cuc vao cong cugc phong
chéng COVID-19 ciing nhu cdc né luc phuc hoi va phét trién kinh té, xa héi
trong boi canh dat meéc va thé gidi mo cira tré lai sau dai dich COVID-19.
NGi bat 1a cac tuyén thong tin vé cac cha dé: phong chéng dich COVID-19,
phuc hoi va phat trién kinh té, xa hoi, nam Chu tich ASEAN 2020, trién khai
cac Nghi quyét Pai hoi Toan qudc caa Dang lan tha XI11: phong chdng tham
nhiing, tiéu cuc; phan hdi, phan béac ... Thong tin ddi ngoai da phan anh day
du, toan dién nd lyc cua ca hé thong chinh tri trong cdng tac phong chéng
dich COVID-19, tinh than tuong than, twong ai cua cong dong; quang ba
nhitng hinh anh dep cta ngudi dan Viét Nam cung doan két, nd luc vuot qua
giai doan kho khan, khién cong ddng qudc té khdm phuc. Trong giai doan
dich COVID-19, cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc di tich cuc khai thac y
kién ciia cac co quan bdo chi, truyén thong nudc ngoai danh gia tich cuc
nhitng chinh sach, bién phap hiéu qua cua Viét Nam trong cong tac phong
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chéng dich; dong thoi phan béac kip thoi thong tin trén cic co quan truyén
thong nude ngoai dua tin sai su that, khong ding ban chat van dé vé cong tac
phong chéng dich ¢ Viét Nam.

Ba 13, théng tin doi ngoai tich cue dau tranh, phan bac hiéu qua vdi
nhitng thong tin sai su thdt, thiéu khach quan vé tinh hinh chinh tri, kinh té -
x& hgi cua Viét Nam. Thong tin ddi ngoai bao vé van dé dai doan két dan
toc; dua ra thong tin, 1ap luan, yéu sach phi nghia vé chu quyén bién dao,
toan ven lanh thd cua dat nudce; tich cuc tranh thu sy ang hd caa du ludn
quéc té ddi vai lap truong cua Viét Nam trong van dé Bién Pong; tich cuc
tuyén truyén vé nhitng thanh tyu caa Viét Nam trong viéc dam bao quyén
con ngudi; phan bac céc luan diéu xuyén tac, thiéu khach quan vé tu do ton
giao, tin ngudng; tu do ngon luan.

Bon 13, cdc co quan bdo chi déi ngogi chi lie da khéng ngirng doi
Méi phwong thire théng tin doi ngoai. Cac co quan can nghién ctu Cac Xu
huong truyén théng méi, ddy manh chuyén doi so, ting cudng san xuat
thong tin da phuong tién, phat trién hé sinh thai mang x4 hoi,... dé ting stic
lan toa va hiéu qua thong tin ddi ngoai.

+ Thir ba, trong boi cdanh théng tin quoc té ngdy cang phirc tap va
nhiéu chiéu, cdc co quan bdo chi doi ngoai chii lwc dd tang cuwong vai tro
quan 1y, dinh hwéng va kiém sodt ndi dung lién quan dén nhiing sw kién nhay
cam, ¢é tinh chat phirc tap vé chinh tri, xa hoi, dac biét la cdc van dé lién
quan dén dan chii, nhdn quyén, dan téc, tén gido va chii quyén quoc gia. CAC
co quan ndy khong chi quan Iy & cip d6 k¥ thuat san xudt tin, bai, ma con
dong vai tro diéu phdi chién luoc truyén thong trong viée xtr 1y cac tinh huéng
truyén théng khung hoang, dinh hudng du luin qudc té va bao dam thong tin
dua ra vira tudn tha phap luat, vira ddp tng yéu cau tuyén truyén doi ngoai.
Trong d6, mot trong nhitng nhiém vu trong tdm la chi dao cadc don vi bao chi
truc thude thyc hi¢n phan bac, 1am rd cac luan di€u sai tréi, xuyén tac, vu cao
Viét Nam cua cac thé luc thu dich va phan dong trén céc nén tang truyén
thong qudc té.

Thong qua viéc chit dong phan 4nh thong tin chinh xac, ddy du va co
1ap luan sic bén, cic co quan bao chi d6i ngoai gdp phan quan trong vao viéc

d4u tranh du ludn, bao vé quan diém, lap truong va loi ich quéc gia trong
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khong gian truyén thong toan cau. Pong thoi, cac hoat dong nay con huéng
té1 muc ti€u tao dung niém tin, su déng thuan cua cong déng quéc té ddi véi
chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc, dac biét 1a trong cac linh vuc
dé bi khai thac dé bop méo nhu tu do tin ngudng, quyén con ngudi hay cac
van dé dan toc thiéu sd.

Chéng han tai Truyén hinh Nhan Dan, co quan tham gia d4u tranh, xu
ly Kip thoi tinh trang phat tan tin gia, tin sai su that vé tinh hinh dich bénh va
cong tac phong, chdng dich COVID-19; ddng thoi, ting cudng ra soat, kiém
chung thong tin, ndng cao canh giac trudc luan diéu bia dat, xuyén tac, kich
dong vé cong tac phong, chéng dich COVID-19 cia céc thé luc thu dich, co
hoi chinh tri;thdng tin, tuyén truyén biéu duong, cd vii, nhan rong cac mo
hinh, dién hinh tap thé, ca nhan san xuat, kinh doanh hiéu qua, guong nguoi
t6t, viéc tot trén cac linh vuc doi sdng x& hoi. Chuong trinh binh luan “Noi
thang” da phan anh mot s6 van dé tiéu cuc x& hoi, cac hanh vi phan cam,
thiéu van hoa, van minh trong ng Xt, sinh hoat cong dong nham tao du luin
x& hoi dé phé phan, dau tranh, gép phan lam cho cudc séng tét hon. ..

Céc can bo thuc hién thong tin di ngoai thuong xuyén quan tim dén
cac dong thong tin phan hoi dé cé nhiing diéu chinh kip thoi trong hoat dong
thong tin. Chang han, VOV5 nhan phan hdi cua thinh gia theo rat nhiéu
phuong thirc, tir cach truyén thong 1a viét thu tay dén email, binh ludn trén
trang web, goi di¢n thoai qua cac ing dung nhu Viber, Messenger, Skype...
Hing tudn, “VOVS5 déu cé théng ké, téng két vé cac phdan héi ciia khdn gid,
trong do, lwong thuw givi dén ditng dau danh sach la chwong trinh tiéng Tay
Ban Nha, tiép theo la tiéng Anh va tiéng Phap. Lwong thinh gia Viét kiéu la
nhém xem nhiéu nhat (chwong trinh tiéng Trung, tiéng Anh va tiéng Thdi
Lan). Nhitng phdn héi cua thinh gid da givip VOVS ngdy cang hodn thién
quan Iy cong tac thong tin ddi ngoai va ndng cao hiéu qua hoat déng ciia
minh”. (Trich phong van lanh dao VOV5).

+ Thir twe, cong tdc kiém tra, giam sdt trong linh viee bdo chi doi
ngoai dd dwoc trién khai mét cach chii dong, thwong xuyén va cé hé thong,
g6p phan quan trong trong viéc dam bado chat lwong, dinh hwdng va hiéu
qud truyén théng doi ngoai. Thong qua cac dot kiém tra dinh ky cling nhu

cac hinh thirc giam sat chuyén dé, co quan quan 1y nha nuéc di kip thoi
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phat hién va chi ra nhitng ton tai, han ché trong hoat dong thong tin cua
mdt sb co quan bao chi doi ngoai. Trén co s& do, cac bién phap chan chinh,
khic phuc di duoc thuc hién mot cach linh hoat, phu hop véi thuc tién va
yéu cau nhiém vu chinh tri tung giai doan.

Hoat dong kiém tra, giam sat khong chi dimg lai & viéc kiém soat va xur
1y sai s6t, ma con mang tinh chét hd tro, dinh hudng va nang cao nang luc cho
doi ngli 1am bao. Viéc phan tich, danh gia hi€u qua cong viéc cua tung co
quan va c4 nhan khong chi gitip minh bach héa hoat dong nghé nghiép ma
con 14 co s& quan trong dé ghi nhan, biéu dwong, khen thudng nhing tap thé,
ca nhéan co thanh tich xuét sic trong cong tac thong tin ddi ngoai.

Trén thuc té, nhiéu phong vién, bién tap vién, cdn bo lam béo chi doi
ngoai d3 duoc biéu duong, ting bang khen, huin, huy chuong vi c6 dong
gop tich cuc trong viée truyén tai hinh anh, tiéng noi va chinh sich cua
Viét Nam ra thé giéi. Pic biét, dé biéu duong thanh tich cua cac don vi va
cac nhan, Thu tuéng Chinh phu, mot sb bo, nganh, co quan, trong do co
b4do Nhan Dan, TTCVN va VOV da c6 nhiing hinh thirc khen thudng, biéu
duong phu hop. Bdo Nhan Dan, TTXVN va VOV di ting bang khen cho
céc don vi va ca nhan xuat sic trong viéc tuyén truyén thong tin lién quan
dai dich COVD-19. Nhiing tap thé va ca nhan duoc khen thuong da dong
g6p nhat dinh ddi v6i viée thong tin trong nudc cling nhu dbi véi nude
ngoai trong trong dot phong chéng dich bénh. Nhitng hinh thirc khen
thuong nay khong chi thé hién su ghi nhan xtng dang cia dang, nha nudc
va cac co quan chil quan, ma con co tac dung khich 1é tinh than, c6 vii doi
ngii lam bao chi ddi ngoai tiép tuc phat huy nang luc, sang tao va cong hién
nhiéu hon cho su nghiép thong tin ddi ngoai va duong 16i ddi ngoai cia
dang trong giai doan hoi nhap qudc té sau rong hién nay.

Nguyén nhan cia thanh céng la do nhitrng yéu t6é nhw sau:

The nhdt, mét sé co quan béo chi doi ngogi chai lyc c6 tham nién hoat
déng ldu doi, c6 uy tin trong hé thong cdc co quan truyén théng. Bé day lich
st giup cac co quan ndy xay dung duoc nén tang viing chac trong viéc san
Xuat va quan 1y thong tin d6i ngoai. Kinh nghiém qua nhiéu thap ky cho phép
ho xur ly hiéu qua cac van dé phuc tap, nhu tuyén truyén chinh sach, phan bac
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thong tin sai Iéch va quang ba hinh anh Viét Nam. Vi du, TTXVN va VOV da
duy tri cac kénh thong tin bang nhiéu ngdn ngi, tiép can cong ching quéc té
tir rat sém. Céc co quan nay duoc xem la nhitng don vi dau nganh, dong vai
tro dinh hudng du luan, thé hién tiéng noi chinh thic cia Pang va Nha nudc.
Uy tin caa ho khong chi dén tir lich sir hoat dong ma con tir chat luong théng
tin, tinh chinh xac va vai trd trong viéc truyén tai cac gia tri van hoa, chinh tri
cua Viét Nam ra thé gidi.

Tai béo Viét Nam News, “La to bao tiéng Anh ngdy dau tién va cho
dén nay van la duy nhat tai Viét Nam, dd va dang déap 1ng nhu cau théng tin
ngay cang ting cua céng dong nwéc ngoai. Véi nhing né luc khéng nging
nang cao chdt liwgng théng tin va phwong thirc 1am bao hién dai, sau hon 30
ndam hoat déng bao Viét Nam News dd tao dung cho minh mét ché ding viing
chdac trong 10ng ban doc trong nwéc va quac té, tré thanh mét to bao c6 uy tin
trong khu vire. (Trich phong van 1anh dao bao Viét Nam News)

B4o Nhan Dan, “C6 phat thanh, radio, truyén hinh, b&o in 1a cac nén
tang quan trong nhdt ciia bdo. Ngodi ra, bdo Nhdn Dén dang phdt hanh trén
nén tang so: Nhdn Ddn dién tir, phat hanh trén nén tang social (mgng xa hi)
Véi rdt nhiéu kénh trén Youtube, trén Facebook hodc ngay cd trén Tiktok. Nhu
Vdy, bdo Nhdn Dén c6 dwoc uy tin va truyén thong rat 1a manh. Vi thé cua
b4o Nhan Dan trong viéc té chirc nhiing su kién cu thé ciing giiip cho viéc
hoat déng ciia bdo thu hit dwoc rat nhiéu c¢éng chiing. Bdo Nhdn Dédn ciing
dd t6 chirc rat nhiéu sw Kién van héa nghé thugt thu hat cong ching. Ngoai
ra, do c6 uy tin véi nhan dan nén bao cé si dong hanh, ing hé ciia déng ddo
cac manh thwong quan, doanh nghiép, don vi dé cho céac dy 4n mang tinh
chdt céng dong, thién nguyén cia bdo Nhin Dan nhie dw dn “Going home”
duoc thuc hién”. (Trich phong van can bd phu trach du an “Going home” cua
b&ao Nhan Dan).

Thet hai, mét sé co quan béo chi @éi ngoai chii lwc dwoe quan tam dau
tir ha tang kj thugt, phat trién hé thong tac nghiép da tang giup nang cao
hiéu qud quan Iy théng tin doi ngogi. Viéc phat trién hé thdng tac nghiép da
tang, bao gom tich hop cac nén tang ky thuat sd, cong cu quan ly noi dung
tién tién va phuong tién truyén thong da phuong tién, da giup cac co quan
nay toi wu héa quy trinh san xuat va phan phéi théng tin. Nho dé, hiéu qua
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quan 1y va trién khai thong tin ddi ngoai dugc nang cao, dam bao tinh kip
thoi, chinh xé&c va phu hop véi yéu cau truyén thong qudc té. Su dau tu dong
bo vé ha tang khong chi tao diéu kién thuan lgi cho phéng vién, bién tap
vién tac nghiép chuyén nghiép hon, ma con gop phan ting cudng ning luc
canh tranh va kha ning lan toéa théng tin chinh théng caa Viét Nam ra thé
gidi, trong bdi canh bung né théng tin, canh tranh gay gat trén khéng gian
truyén thong toan cau.

Khi tra 16i phong véan sau vé diém manh cta don vi trong quan Iy théng
tin d6i ngoai, lanh dao TTXVN cho rang: “Truéc sw phat trien manh mé cua
truyén théng da phwong tién, TTXVN dé chii trong dau tw ha tang ky thugt,
xay ding quy trinh tac nghiép da tang va thiic day héi tu trong san xudt, phan
phai thdng tin. Viéc i#ng dung cong nghé thong tin gilp rut ngean thoi gian X
ly tir chi dao d@én xudt ban. Hién nay, TTXVN cung cdp hon 60 logi hinh san
phcim da dang, tur van ban, anh, truyén hinh, d6 hoa, dm thanh dén cac dn
pham béo chi truyén thong, bdo dién tir, nén tang mang x& hdi va thiét b; di
déng” (Trich phong van lanh dao TTXVN).

Thet ba, viéc trién khai chuyén doi sé tir sém da gitip déi méi hoat déng
San Xudt néi dung théng tin déi ngoai, tir dé ndng cao hiéu qua quan ly thong
tin doi ngoai ¢ cdc co quan bdo chi doi ngoai chii lyc. Didu nay thé hién qua
nhitng mat cy thé sau:

+ Mgt la chuyén doi sé lam tang kha ndng tiép cdn dgc gia. Chuyén
d6i s6 hoat dong san xuat noi dung thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi
d6i ngoai chu luc giup cac co quan tiép can doc gia & nhiéu nén tang khac
nhau, bao gom website, mang xa hoi, tng dung di dong,... Cho phép thdng tin
dén véi mot ddi twong doc gia rong 1én hon.

+ Hai la nang cao chdt liong néi dung. Chuyén doi s6 hoat dong san
xuat noi dung thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc
gilp cac co quan nang cao chat lwong noi dung bang céch sir dung céc
cong nghé mai dé tao ra nodi dung hap dan, 16i cuén va phi hop véi nhu cau
cua doc gia.

+ Ba la cac nén tang béo chi sé khong chi déng vai tro la kénh phdn
phdi thdng tin ma con tqo ra khong gian tiong tic da chiéu giga co quan bdo
chi, phéng vién va déc gia. Théng qua cac chirc nang nhu binh luan, chia sé,
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danh gia noi dung, ngudi doc c6 thé truc tiép phan hoi, trao doi y kién hoic dit
cau hoi cho tac gia. Biéu nay gop phan xay dung méi lién két chit ché va mang
tinh twong tac cao giita tac gia va cong ching, dong thoi gitp cac co quan bao
chi nam bat kip thoi nhu cau, thi hiéu, phan hoi tir nguoi doc dé diéu chinh noi
dung phl hop hon. Viéc tao ra méi truong truyén théng hai chiéu nay da lam
ting dang ké mirc d6 tham gia cua cdng ching va nang cao hiéu qua truyén
thong trong bao chi dbi ngoai hién nay.

+ Bdn 14 tang hiéu qud hoat déng. Chuyén ddi sd hoat dong san xuét
noi dung thong tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc gilp cac
tda soan ting hiéu qua hoat dong bang cach ty dong hoa cac quy trinh san
Xuat va phan phdi noi dung. Chuyén doi sé trong linh vuc bao chi da gop
phan quan trong vao viéc giam thiéu su 1¢ thudc vao cac phuong thic in an va
phan phdi truyén thong. Viéc chuyén dich sang cac nén tang truc tuyén cho
phép céc co quan bao chi loai bo hoic cit giam dang ké nhu cau sir dung vat
tu nhu gidy, muc in cling nhu chi phi lién quan dén in an va hau can van
chuyén dén doc gia. Diéu nay khong chi gop phan t6i uu héa quy trinh san
Xuat va tiét kiém dang ké ngudn luc tai chinh cho cac don vi béo chi, ma con
mang lai loi ich vé mat moi truong, nho giam luong chat thai va khi thai phat
sinh tir cac hoat dong in 4n va giao nhan. Ngoai ra, viéc phéat hanh noi dung sd
gitip tang toc do tiép can thong tin, mo rong pham vi phat hanh toan cau ma
khong bi gidi han boi dia ly hay thoi gian, tir d6 nang cao hiéu qua lan téa cua
cong tac théng tin .

+ Nam 14 tao ra cac md hinh kinh doanh méi. Chuyén déi sé hoat dong
san xuat noi dung thong tin dbi ngoai ¢ cac co quan bao chi d6i ngoai chi luc
giup cac co quan tao ra cac mo hinh kinh doanh méi. Vi du nhu quang cao
truc tuyén, hoi vién tra phi,... Viéc tng dung céng nghé s6 khdng chi gilp cac
co quan bao chi d6i mai phuong thirc hoat dong ma con mé ra co hoi gia tang
ngudn thu, dam bao duy tri hoat dong bén viing trong béi canh truyén thdng
dang chuyén dich manh mé& sang méi trudng sb. Bang cach tan dung cac nén
tang k¥ thuat s6, bao chi truyén thong c6 thé tang tinh canh tranh véi mang xa
hoi, noi nguoi ding hién dang danh nhiéu thoi gian va co xu hudng tiép can
thong tin nhanh, ngan gon va da dang.

Chéng han, b4o Nhan Dan d3 da chu dong trién khai chién lugc chuyén
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d6i s6 toan dién, dinh huéng tré thanh co quan bao chi da phuong tién chu
luc. Béo tap trung phét trién theo md hinh “media-tech”, két hop giita hoat
dong bao chi va cong nghé, vai viéc co cau té chie nhu mot don vi san Xuét
noi dung tich hop, phan phdi thong tin linh hoat trén nhiéu nén tang. Nhan luc
cong nghé cao, hé théng do luong dir liéu nguoi ding, tng dung tri tué nhan
tao va bao chi ty dong 1a nhitng yéu té then chét trong qué trinh van hanh,
nham phuc vu ca nhiém vu tuyén truyén chinh tri va nhu cau tiép can théng
tin caa céng chung hién dai. Bao ciing chu dong khai thac dir liéu ngudi dung
dau tién (first-party data) dé c4 nhan hdéa noi dung va téi wu hoa chién lugc
phan phai.

Trén thuc té, bdo Nhan Dan da chuyén doi tir cach 1am béo truyén thong
sang mo hinh “wu tién nén tang s6” (digital first), tham chi c6 ndi dung “uu tién
mang x& hoi” (social first), ddy manh tiép can doc gia qua cac kénh nhu
Facebook, TikTok. Vi duy, chi trong vong mot thang ké tir khi tai co cau
Fanpage trén Facebook vao thang 5/2021, luong nguoi theo doi da tang
5.000%, cho thay muac do thu hat manh. Tiép d6, bao khai thac thém loai hinh
phat thanh sb véi san pham Radio Nhan Dan tir thang 9/2021, cung cép hai ban
tin mdi ngay voi thoi luong khoang 10 phat, xuat hién trén nhiéu nén tang
podcast nhu Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, YouTube... nhim mé
rong déi tuong tiép can va ting tinh da phuong tién. Thang 10/2021, kénh
TikTok ctia bao duoc thanh Iap, tap trung vao gidi tré (Gen Z), nhom dbi twgng
c6 tiém nang 16n trong viéc tiép nhan va chia sé théng tin chinh tri - x& hoi.
Piéu dang chut y 13 cac video vé chinh sach, quy dinh méi hay cac van dé thoi
su thu hut trim nghin dén triéu luot xem, chang minh rang noi dung chinh luan
van c6 thé hap dan néu duogc thé hién phl hop véi théi quen tiép nhan méi.

Ngay 13/6/2023, toa soan hoi tu Nhan Dan dién tir chinh thiure di vao
hoat dong, 1a budc tién quan trong trong viéc to chirc san xuét thong tin tich
hop, hudng téi ndi dung pht hop vai tirng nén tang, timg nhom doc gia, dong
thoi bao dam yéu té da phuong tién va su hién dién rong réi trong hé sinh thai
truyén thong hién dai. Pay 1a budc di khong hoan toan méi ddi Véi cac co
quan béo chi & Viét Nam nhung d6i véi bdo Nhan Dan 1a buéc tién manh mé,
cho thdy nhitng chuyén dong cua moéi truong ky thuat sé trong giai doan
2020-2022 d4 thac day viéc hién thuc hda viéc xay dung toda soan hoi tu.
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Tuong tu, tai TTXVN, lanh dao co quan nay cling khéng dinh vai tro
thiét yéu cua chuyén dbi sé trong viéc nam bat kip thoi nhu cau thng tin cua
cong chlng thdng qua cac cong cu do ludng va tuong tac truc tiép. Didu nay
khong chi gilip nang cao chat lwong san pham théng tin ma con gop phan thu
hep khoang cach gitra b4o chi chinh théng va cong ching, nhat 1a trong bdi
canh mang x4 hoi lan truyén nhiéu thong tin sai léch. Theo d6, “Viéc sdn xudt
théng tin nhanh, tring, ding va dé tiép cdn 1a mét trong nhiing yéu té gilp
TTXVN thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén, dong thoi nang cao vi thé canh
tranh trong thoi dai s~ (Trich phong van lanh dao TTXVN).

+ That tur, viéc hop tac chdt ché véi cac té chike nuede ngodi gitip ting
cwong ngQuon tin ciing nhw nguon luc va hé tro tét cho cong tac béi dwrong,
nang cao ky nang chuyén maén, nghiép vu cho phong vién, bién tap vién thuc
hién céng tic théng tin déi ngogi. Chang han, bao Le Courrier du Vietnam
dang gitt vai tro diéu phoi trong dy &n hop tac gitta TTXVN va phai doan
Wallonie-Bruxelles. nam, 3 phéng vién Phap ngit cia TTXVN dugc thu
huong cac khoa thuc tap 2 - 4 thang tai Hang thong tan Benga, Kénh phét
thanh, truyén hinh Phép ngit (RTBF), truong Dai hoc mé Bruxelles (ULB).
Pong thoi, cling trong khuon khod du &n ndy, hang nam bao Le Courrier du
Vietnam dén cac chuyén gia nudc ngoai dén tir cac toa soan bao, trudong dai
hoc cua Bi dén Ha Noi va Thanh phé H5 Chi Minh mé cac khéa dao tao ngan
ngay vé cac cha dé khac nhau nhu bao chi dit liéu, podcast, anh bao chi. ..
nham nang cao nghiép vu cho cac phong vién, bién tap vién TTXVN.

Tai bdo Nhan Dan, “Cdc doi tAc cua bao cO rat nhieu logi kinh
nghiém, néng lwc lién quan dén vin dé c&c té chirc sw Kién va ddc biét nhuw
la viéc ddp g nhizng nhu cau cua nhing nghé si néi tiéng trén thé gisi
(nhitng yéu cau nghé si lai ciing khd la khat khe) thi 1B Group, mét don vi
dwoc danh gid la kha chuyén nghiép, ho ciing la mét don vi ma cé nhing
moi quan hé sau réng véi cac nghé si. Kha ndang vé té chirc biéu dién ciing
nhw viéc xay dung nhing cdi hinh anh lién quan téi truyén théng cua nghé
si kha la chudn myuc” (Trich phong van can bo phu tréch du an “Going
Home” ¢ bao Nhan Dan).

+ Thir nam, cdc chu thé quan ly nha nuoc vé bdo chi doi ngoai da thé
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hién vai tro chu dong va tich cuc trong viéc trién khai cac nhiém vu quan by, diéu
phoi va dinh huéng hoat déng bdo chi phuc vu céng tic théng tin doi ngoqi.
Viéc quan ly khong chi gidi han ¢ viée giam sat hoat dong ctia cac co quan bao
chi va doi ngii nha bao lam cong tac ddi ngoai, ma con chu trong dén viéc kiém
soat chat ché noi dung thong tin dugc xuat ban. Noi dung bao chi ddi ngoai phai
bdo ddm bam sat dinh hudng chinh tr1 cua dang, tuan thu phép luat va phan anh
dung dan, khach quan nhitng chii truong, chinh séch 16n caa Viét Nam.

Thong qua cac co ché kiém duyét, gbp ¥, giao ban dinh ky, ciing nhu
viéc t6 chirc tip hudn chuyén mén cho ddi ngii phong vién, bién tap vién, co
quan quan 1y nha nudc gop phan 1am cho bao chi d6i ngoai thuc sy trd thanh
cong cu truyén théng chién luge quan trong, gitip Pang va Nha nudc gidi
thiéu hinh anh mot Viét Nam 6n dinh, phat trién, hoi nhap sau rong vdi cong
d6ng quédc té. Qua d6, nang cao hiéu qua tuyén truyén vé cac thanh tuu kinh
té, xa hoi, doi ngoai, an ninh, quéc phong cling nhu nd luc cai cach thé ché va
bao dam quyén con nguoi & Viét Nam trén dién dan truyén thong toan cau.

+ Thir sdu, déi ngii can b lam cong tdc théng tin doi ngoai luén giir
vitng ban linh chinh tri, long yéu nghé, dam mé tim toi va sdang tao. Ho khong
chi 1a nhitng ngudi truyén tai thong tin, ma con 14 nhiing “sir gia truyén thong”
dai dién cho hinh anh, tiéng noi ctia qudc gia ra thé gidi. Viéc giir viing lap
truong tu tuong, cung kha ning lam chu ndi dung va phuong phap thé hién,
gitip cac san pham bao chi dbi ngoai dap ung duoc yéu cau cao vé tinh chinh
xac, khach quan, can bang va trach nhiém xa hoi, 1a nhiing tiéu chi co ban
trong nghiép vu bao chi hién dai.

Khong nhitng vay, doi ngli nay con khong ngung chi dong nghién ctru,
tim toi, cdp nhat kién thic qudc té va xu hudng truyén théng méi dé nang cao
chat lugng ndi dung va hinh thiic thé hién. Trong bdi canh chuyén doi s6 dang
dién ra manh mé, cac co quan bao chi ddi ngoai di va dang chii trong tmg dung
cong nghé hién dai, d6i mdi cach thirc t6 chiic san xuat va phat hanh thong tin,
tan dung hiéu qua nén tang s6 va mang xa hoi dé lan téa thong tin chinh théng
mot cach nhanh chéng, rong rdi va hiéu qua hon. Piéu nay khong chi gitp bao
chi ddi ngoai bam sat ton chi, muc tiéu chinh tri ma con gop phan 1am gia ting
mirc do tiép can cong ching, md rong pham vi anh hudng va timg budc cai thién

ngudn thu, tao dong luc dé ngudi lam bao yén tdm cdng hién 1au dai cho nghé.
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Chang han, “O TTXVN, cdc phéng vién thwong tri ngodi nwée la mét
trong nhitng bo phdn dau tién trong quy trinh san xudt théng tin nguon ciia
TTXVN. Thuc té cho thdy, théng tin do cdc phdng vién thuong trii ngodi
nuwoc thwe hién co tinh thuyétphuc va do tin cdy cao do loi thé la cdc phong
vién truc tié}) c6 mdt tai dia ban, cé thé nhanh chong tié'p cdn hién truong de
kiém chitng thong tin, dam bdo thong tin chinh xdc. Bén canh dé, cdc phéng
vién thuong tru ngoai nudc da tao dung duoc moi quan hé mdt thiét va chat
ché véi cdc hing théng tdn, cdc co quan bdo chi nwée so tai dé cé thé ting
cwong trao doi théng tin giita TTXVN va cdc co quan bdo chi nuée ngodi,
hop tac vé dao tao, trao doi nghiép vu, a"o”‘ng thoi tao dung dwoc mang luoi
cong tac vién (chuyén gia, hoc gia mede ngodi, kiéu bao...), qua dé tao dwoc
thém nhiéu nguon tin phong phii. Théng qua cdc moi quan hé chdt ché véi
cdc co quan ngoqi giao ciia Viét Nam va cdc co quan théng tan bdo chi
nuwoc so tai, cac phong vién thwong tru ngoai nwoc da tang cuwong viéc
quang bd ddt miede, con ngwoi, nén kinh té, van héa, xd héi cua Viét Nam
bang cdc san pham théng tin doi ngoai chinh thong, da dang, da loai hinh,
gop phdn ting cuwong quan hé hop tic song phwong, da phwong trén cdc linh
viee chinh tri, quoc phong, an ninh, thu hit dau tw nwéc ngodi, hop tac kinh
té, thiwong mai, khoa hoc, cong nghé, gido duc, van héa, du lich... gép phan
ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té. (Trich phong van
lanh dao TTXVN)

+ Ther sau, sw phat trién cia mang xa héi va déng gop tir y kién phan
hoi cua doc gia gidp nang cao chdt lirong cong tic théng tin doi ngogi. Nguoi
ding mang x& hoi ngay cang nhiéu mang dén co hoi cho cac co quan bao chi
dbi ngoai chu luc tiép can doc gia nhanh chéng. Cac nha béo va to chuc
truyén thong cé thé tiép can mot luong doc gia rong 16n hon va thu thap phan
hoi ngay 1ap tac tir cong dong. Su twong tac nay khong chi gilp cac nha bao
hiéu rd hon vé nhu cau va s& thich cua doc gia ma con tao diéu kién dé xay
dung méi quan hé truc tiép va gan giii hon véi khan gia.

Nhin chung, trong giai doan 2020-2022, cong tac thong tin ddi ngoai
cua Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan, dac biét khi c6 khing
hoang y té véi dai dich COVID-19, thong tin d6i ngoai da thé hién dugc tinh
cha dong, linh hoat va hiéu qua, gép phan quan trong vao viéc cing cb hinh
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anh quéc gia, nang cao uy tin cua Viét Nam trén treong quéc té, déng thoi tao
dung niém tin xa hoi trong nude. Cac co quan bao chi dbi ngoai chi luc nhu
bao Nhan Dan, TTXVN, VOV di kip thoi chuyén d6i phuong thac san xuat,
da dang hda kénh truyén tai va mo rong ngdn ngit thong tin dbi ngoai, dam
bao thong tin duoc lan téa nhanh chéng, chinh xac va minh bach trong diéu
kién gidn cach x& hoi va han ché tiép xuc. Dic biét, viéc ting cuong truyén
thong tiéng nudc ngoai, phan béc tin gia, dinh hudng du luan quéc té vé nd
luc phong, chdng dich va hop tac nhan dao cua Viét Nam di gop phan hinh
thanh mét hinh anh quéc gia cé trach nhiém, nhan van va niang luc tng phd
hiéu qua trudc khung hoang toan cau. Bén canh dé, cong tac thong tin ddi
ngoai trong giai doan ndy ciing tao tién dé quan trong cho qué trinh chuyeén
ddi s6 va chuy@n nghiép hoa hoat dong truyén théng qudc gia, khi cac co
quan bao chi da budc dau tng dung cong nghé truyén thdng so, san xuat noi
dung da phuong tién va tan dung nén tang mang x& hoi dé tiép can cong
chung trong nudc va qudc té. Trong giai doan 2020-2022, sy phat trién cua
truyén thong sé ndi chung da tao sirc ép cudng birc cho cac co quan béo chi
d6i ngoai ndi riéng va bao chi néi chung phai trién khai qua trinh chuyén doi
s6 dé bat kip nhu cau thong tin cta cong chiing ciing nhu phu hop véi nhiing
giai phap tién ich ma céng nghé sé mang lai.

Nhiing két qua dat duoc trong giai doan 2020-2022 khéng chi gitp Viét
Nam kiém soét hiéu qua thong tin trong khung hoang, ma con dit nén mong
cho viéc xay dung chién lugc thong tin ddi ngoai hién dai, chu dong va bén
vitng. Pay 1a kinh nghiém hitu ich cho giai doan phat trién tiép theo, trong do
thong tin ddi ngoai khong chi 1a cong cu tuyén truyén, ma con la nguon luc
mém chién lugc gop phan bao vé loi ich qudc gia, tang cuong hoi nhap va cang
cb vi thé Viét Nam trong trat tu truyén thdng qudc té moi sau dai dich.

3.3.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

Nhitng han ché con ton tai ¢é thé chi ra nhu sau:

The nhdt thiéu mét chién lioc truyén thdng dai han va én dinh, dan
dén cac hoat dong chu yéu mang tinh ing phé ngan han, thiéu tinh cha déng
va cac chién dich lién tuc dé xay duwng hinh anh qudc gia bén ving. Biéu
nay thé hién rd qua viéc nhiéu chién dich théng tin d6i ngoai chi duoc trién
khai theo timg giai doan hoac nham dap ung tinh hubng cap bach. Phan I6n
nodi dung tap trung vao phan tng nhanh véi cac dién bién dich bénh, thay vi
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c6 mot ké hoach téng thé vé truyén thong qudc gia trong khung hoang. Theo
bao c4o cua Bo Thong tin va Truyén thong niam 2022, cac hoat dong truyén
théng vé COVID-19 cua Viét Nam “dat hiéu qud trong kiém soat tin gid va
cing co niém tin céng ching”, nhung van thiéu mot khung chién lugc xuyén
subt dé két néi cac chu thé truyén thoéng (b&o chi, ngoai giao, y té, van hoa)
va duy tri hinh anh Viét Nam mot cach thdng nhat, 1au dai [18]. Trong khi
d6, & Viét Nam chua c6 kénh truyén hinh déi ngoai chuy@n biét, phat séng
bang tiéng Anh. Chinh diéu nay da dit ra muc tiéu sém ra doi mot kénh
truyén thong d6i ngoai bang hinh anh, bang ngdn ngit tiéng Anh nhu cac
kénh ddi ngoai cua CCTV (Trung Quéc), RT (Nga), NHK (Nhat Ban), KBS
tiéng Anh, Arirang (Han Qudc), Chanel News Asia (Singapore), ...

Pong thoi, viéc quan Iy xay dung phét trién noi dung thong tin dbi
ngoai ciing thiéu chu dong va ddi mai trén cac kénh béo chi chuyén trach.
Du da c6 nhiéu nd luc trong viéc nang cao chat lwong nodi dung. Tuy nhién,
phan 16n san pham bao chi d6i ngoai van con mang tinh mé ta, it sang tao
trong cach tiép can van dé va chua thé hién rd vai tro dan dat truyén théng
dbi ngoai quéc gia. Mot sé toa soan bao chi dbi ngoai cha luc con thiéu
dinh hudng chién luoc dai han trong viéc phét trién thong tin, thuong
xuyén roi vao tinh trang bi dong trong xtur ly théng tin, cham trong viéc cap
nhat cac su kién méi hoic van dé duge du luan quédc té quan tam.

Bén canh d6, quy trinh t6 chirc san xuat thong tin cling chua that sy dong
bo va hién dai. Viéc xac dinh ddi tuong truyén thong trong diém, nhu cac nudc
lang giéng, cac dbi tac chién lugc, cac cuong qudc, cong dong nguoi Vit Nam
& nudc ngoai, hay nhom doc gia tré tuy di dugc mot sé co quan chi dong trién
khai, nhung nhin chung van chua ¢ sy dau tu chiéu sau vé noi dung, hinh thic
va céch tiép can phu hop véi dic diém cua tirng nhoém. Nhimg kho khin vé tai
chinh, co ché hd tro san xuét, cling nhu thiéu hut nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao, dic biét 1a doi ngli phong vién, bién tap vién am hiéu vé chinh tri ddi
ngoai va giodi ngoai ngi, tiép tuc 1a nhitng rao can Ién déi véi qua trinh nang
cao chat luong noi dung béo chi dbi ngoai.

Trong bdi canh truyén théng toan cau canh tranh khéc liét, viéc cai
tién noi dung, hién dai héa cach thuc truyén tai, dong thoi dam bao tinh
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chinh xac, khach quan, phu hop véi dinh huéng cua dang 1a yéu cau cap
thiét. Du cac co quan bao chi dbi ngoai da nd lyc tuan thu dinh huéng chinh
tri va nguy@n tac nghiép vu béo chi cach mang, nhung rd rang can cé su doi
ma&i manh mé hon nita, khong chi trong tu duy lam bao ma con ¢ ca cach
thac quan tri ndi dung, dé tao ra cac san pham c6 kha ning thu hat cong
chiing quéc té, gop phan hiéu qua vao viéc truyén thdng chinh sach, hinh
anh va vi thé Viét Nam ra thé gidi.

Theo danh gia cua lanh dao Ban bién tap Tin D6i ngoai, TTXVN, “Co
ché chi dao thong tin hién nay chu yéu dwoc thuc hién théng qua cac cugc
hop giao ban ngi bg, dién ra dinh ky theo ngay, tuan hodc dét xudt tly vao
tinh hinh. Cu thé, giao ban dau gio sdng dwoc té chirc vao Ilc 8 gio, thirong
keo dai khéng qué 15 phat, véi su tham gia cua ldnh dao ban, tro Iy, truong
hodc phé phong chuyén mén va triwong ca san xuat. Ngi dung tdp trung vao
viéc tong hop két qud sdn xudt théng tin trong ngay hém trwdc, théng nhat
ké hoach cong viéc cho ngay hém sau va tiép nhan chi dao tir cdp trén dé
trién khai d@én cac nhoém bién tdp vién, phong vién” (Trich phong van lanh
dao Ban bién tap Tin Ddi ngoai, TTXVN).

Thet hai la co quan bdo chi d@di ngoai chut liee chira ¢é sw phéi hop chat
ché Véi cdc co quan khéc trong céng tic théng tin déi ngogi. Mot trong
nhitng bat cap dang cha y trong cong tac phdi hop hién nay la sy thiéu dong
bo va chua kip thoi gitra cac co quan chirc nang ¢ trung wong va dia phuong
véi cac co quan bao chi doi ngoai chu luc, dic biét 1a trong cac tinh hudng
can phan wng nhanh nhu khung hoang truyén thong. Khi xuat hién céc vu viéc
nhay cam, c6 nguy co anh huong tiéu cuc dén hinh anh quéc gia hoic lam day
1én du luan qudc té bat loi, viéc két ndi thong tin gitta cac co quan quan ly,
chinh quyén dia phuong va cac don vi bao chi doi ngoai doi luc van con bi
cham tré. Sy cham tré nay dan dén viéc khdng kip thoi xay dung va phat di
thong tin phan hoi chinh théng, khién khdng gian truyén thong dé bi chiém
linh bai cac ngudn tin sai 1éch, thu dich hoac thiéu thién chi. Mot sb truong
hop, viéc phdi hop cung cap thong tin, tu liéu phuc vy thong tin d6i ngoai cua
cac co quan chirc nang c¢6 lién quan chua duoc thuc hién tich cuc, chua tao
diéu kién thuan loi cho doi ngii phong vién thu thap thong tin, tu liéu.

Bén canh d6, nang luc theo ddi, phat hién va xir ly cac ludng thdng tin
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sai léch, xuyén tac, dac biét la trén cac nén tang mang xa hoi xuyén bién gidi,
van dang gap nhiéu kho khin ca vé cong nghé 1an co ché phéi hop. Viéc tham
muu cho cap ¢6 thim quyén trong cdng tac phan bac, g& bo hoic han ché tac
dong cua cac thong tin xau, doc, doi khi con chua du chu dong va hiéu qua.
Diéu nay phan nao cho thay sy can thiét phai xay dung mét hé thdng canh béo
sém, ting cuong lién két gitta cac co quan quan 1y nha nuéc vé thong tin
truyén thong, cac luc luong Ky thuat nghiép vu va cic co quan bao chi doi
ngoai nham xu ly linh hoat va ddng bo céc tinh huéng truyén théng phic tap.

Thet ba, trong cdng tac qudn Iy nha nudée doi véi hoat dong bao chi
doi ngogi, viéc thanh tra, kiém tra, giam sét va xi# Iy vi pham, ciing nhuw phdt
hién, khen thuong, ky ludt chwa that sy hiéu qud. Hién nay, viéc thanh tra
hoat dong bao chi duoc trién khai theo cac quy dinh tai Luat Thanh tra nim
2010 va Luat Bao chi nam 2016, tuy nhién cac quy dinh phéap luat hi¢n hanh
van con nhiéu diém bat cap, dic biét 1a khi ap dung ddi véi linh vuc bao chi
dbi ngoai, vén co dic thu riéng biét. Biéu 58 cua Luat B&o chi chi dé cap
mot cach khai quat vé thanh tra chuyén nganh béo chi va cha yéu dan chiéu
lai quy dinh chung cua phép luat vé thanh tra, ma chwa x4y dung dugc cac
co ché kiém tra phu hop véi tinh chat d6i tugng cong ching qudc té, noi
dung truyén thdng xuyén bién gidi, phuong thuc tac nghiép da nén tang, hay
y&u cau giam sat noi dung da ngdn ngir.

Thuc té, hoat dong cua bao chi dbi ngoai chil yéu tap trung vao viéc san
Xuat va phé bién thong tin cho khan, thinh gia quéc té, bao gom cac d6i tugng
phtic tap nhu chinh khach, nha nghién cau, giéi doanh nhan, hoc gia quéc té,
kiéu bao... va truyén tai thong tin trén khdng gian truyén thong toan cau. Do
d6, cac cong cu giam sét truyén thong theo mé hinh quan Iy hanh chinh trong
nudéc hién nay chua dap img duoc yéu cau quan ly hidu qua, dac biét 1a khi phai
xur 1y cac vi pham vé noi dung, dao duc béo chi trong méi trudng sé hoa va
quéc té hda manh mé.

Thet tue, pham Vi tiép cdn va quy mé dgc gia ciia mét sé an pham béo chi
déi ngoai sir dung ngébn ngi# nwedc ngodi con han ché. Thyc té cho thay, mot sd
t& béo tiéng nuéc ngoai thude cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc, dic biét 1a
cac 4n pham sir dung tiéng Phap, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung, c6 luong
doc gia chua cao va muc do lan toa thdng tin con han ché so vai muc tiéu dé ra.
Quy mé cdng chling cua cac 4n pham nay chua thuc sy 6n dinh, dan dén luong
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truy cap bao dién tr chua ddng déu va hiéu qua phat hanh béo in con thap. Han
ché nay anh huong truc tiép dén kha ning mé rong nhom doc gia muc tiéu,
muc d6 hién dién cua thong tin ddi ngoai trén khdng gian truyén théng qudc té
va hiéu qua st dung ngudn luc danh cho cac san pham béo chi dbi ngoai bang
ngén ngir nudc ngoai.

Thit nam, mét thach thic 1on khac 13 tinh trang thiéu hut vé nhan sw
chuyén trach va nhiing han ché trong céng tic dao tao, boi dudng déi ngii lam
béo va qudn Iy bdo chi doi ngogi. Hién nay, tai mot s6 co quan béo chi chi lyc,
s6 luong cén bo truc tiép tham gia san xuat ndi dung thong tin dbi ngoai con rat
khiém t6n. Trong khi d6, yéu cau vé niang luc chinh tri, chuyén mén nghiép vu,
dao duc nghé nghiép va kha ning 1am bao trong méi trudng quoc té ngay cang
cao. Hé thong chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cho ca
phong vién, bién tap vién, ciing nhu ddi ngii quan 1y nha nuéc vé bao chi ddi
ngoai van chua theo kip Vi yéu cau thuc tién, ddn dén nguy co tut hau vé ning
luc tiép can, xu 1y thong tin va dinh huéng du luan qudc té.

Trong béi canh hoat dong bao chi d6i ngoai ngay cang gitr vai trd quan
trong trong viéc quang ba hinh anh quédc gia, bao vé loi ich québc gia, dan toc
trén truong qubc té, doi ngli ngudi 1am bdo can duoc dau tu toan dién, ca vé
trinh d6 chuyén mon, kha ning ngoai ngi, kién thic da nganh va ban linh
chinh tri. Pong thoi, cac co quan chirc nang can day manh cai cach chinh séach
dao tao, xay dung tiéu chuan nang luc phl hop véi dic thu bao chi ddi ngoai,
dong thoi phét trién cac chuong trinh huan luyén chuyén sau, co tinh cap nhat
va hoi nhap cao. Pay 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh d6i ngii can bd bao
chi dbi ngoai khdng chi c6 ning lyc 1am bao chuyén nghiép ma con 1a luc
luong tién phong trong cong tac théng tin, truyén thong qudc gia, di stc doi
dién véi cac van dé truyén thdng chién lugc, dau tranh phan bac thdng tin sai
léch, bao vé hinh anh Viét Nam trén truong quoc té.

Khi dugc hoi vé kho khan, han ché trong quan 1y thong tin d6i ngoai &
don vi, lanh dao Ban Nhan Dan dién tu tiéng Trung cho rang: “S¢ lirong nhan
luc tiéng Trung dwoc tuyén vao gan ddy bi giam so véi nhan lyc tiéng Anh.
Nam 2024, bao Nhan Dan dién tir tiéng Trung chi c6 6 bién tdp vién, phong
vién. Tuy nhién, moi nguwoi déu lam céng tic phong vién, déu di hién truong,
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tryec tiép viét tin, viét bai va té chire cdc dot, cai nhém bai nhiéu ky hogc phdi
hop véi phong vién khac khdng biét tieng Trung dé lam cdc dot, c&c bai dai ky.
Vi vay, trong hoat déng théng tin doi ngoai, ddi ngii nay ciing gap kha nhiéu
khé khan”. (Trich phong véan 1anh dao Ban Nhan Dan dién tir tiéng Trung).

Nguyén nhan cia han ché c6 thé chi ra nhw sau:

Thit nhdt, van con ton tai han ché trong nhan thirc vé tim quan trong va
tinh tat yéu cta chuyén doi sb ciing nhu viéc tng dung cong nghé thong tin
hién dai vao quy trinh san xuét ndi dung thong tin ddi ngoai tai cic co quan
bao chi ddi ngoai chu lyc. Mac du chuyén ddi sb da tré thanh mot xu huong
khong thé dao nguoc, nhung khong phai tat ca can bo, ldnh dao trong céc co
quan ndy déu hiéu rd vé ¥ nghia, loi ich va tic dong lau dai caa qua trinh nay.
Chinh sy thiéu nhan thirc day di d6 1a mot trong nhitng nguyén nhéan khién
qua trinh chuyén d6i so tai mot s6 co quan bao chi di ngoai van dién ra cham
va chua dat hi¢u qua mong mudn.

Thet hai, nguén luc ciia nha meéc cho qudn Iy théng tin doi ngoai tai
Cac co quan bdo chi @i ngoai chu lyc con han ché. Mot trong nhitng rao can
dang ké hién nay d6i voi sy phét trién cia bao chi d6i ngoai trong bdi canh
chuyén d6i sé 12 yau cau ngay cang cao vé dau tu tai chinh, co s& vat chat va
cong nghé hién dai. Mic du chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach khuyén
khich va hd trg dau tu cho cac co quan bao chi phuc vu nhiém vy théng tin
d6i ngoai, dac biét 1a trong viéc ung dung cac phuong thuc truyén thong sé,
nén tang ky thuat sé méi, xay dung va phat trién hé thong béo dién tir phuc vu
cong ching qudc té, nhung thuc té trién khai van con gap nhiéu kho khan.

Viéc 1am bao hién dai khong chi ding lai ¢ san xuat noi dung theo céc
mo hinh truyén thong, ma con yéu cau ning luc ung dung linh hoat cac cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu I6n (Big Data), tu dong hda san
Xuat tin tac, phat hanh noi dung trén da nén tang (social media, mobile app,
podcast, OTT...). Nhiing thay d6i nay doi hoi khong chi ngudn ngan sach dau
tu ban dau rat Ion ma con kéo theo chi phi duy tri, bao tri hé théng ky thuat, chi
phi nang cap nén tang dinh ky dé ¢am bao kha nang van hanh an toan, hiéu qua
va bao mat thong tin trong méi truong mang toan cau day rui ro.

Bén canh d6, viéc phat trién ha ting sb ciing can dong bo véi dao tao
ngudn nhan luc ¢o trinh d6 chuyén mén vé cong nghé truyén thong mai, thiét
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ké dd hoa, l1ap trinh va van hanh hé thbng CMS (content management
system), phan tich di liéu nguoi dung, t6i wu hoa cong cu tim kiém (SEO),
truyén thong tuong tac,... Trong khi d6, hién nay tiém luc tai chinh va nhan
luc cua nhiéu co quan bao chi dbi ngoai chu luc con han ché, chua du ning
lyc trién khai toan dién cac yéu cau hién dai hoa hoat dong bao chi theo dung
dinh hudng chién luge dd duogc chinh pha dé ra.

Chinh phua d3 khuyén khich cac co quan bao chi déi ngoai chi dong
d6i mai cdng nghé, tang cuong ang dung cac hinh thuc truyén théng hién
dai nham nang cao hiéu qua tuy@n truyén, bao dam tinh canh tranh va tinh
lan toa ctia thong tin doi ngoai Viét Nam trén truong qudc té. Tuy nhién, dé
bién chu truong thanh hién thuc doi hoi c6 co ché tai chinh linh hoat, nguén
lyc dau tu da manh va chinh sach hd tro dai han vé phat trién ha tang céng
nghé sb, cling nhu ké hoach dao tao nhan su bao chi chat lwong cao. Néu
khdng co6 su dau tu bai ban va dong bo, hoat dong cua bao chi d6i ngoai s&
gap kho khan trong viéc thich ng véi xu thé truyén thong toan cau va kho
phat huy vai tro 12 luc lvgng xung kich trén mat tran tu tuéng, truyén thong
d6i ngoai trong thoi dai so.

Chang han, “Tai VOV3, do diéu kién kinh phi eo hep, tinh trang kinh
phi khong dwoc tang ma con bi giam di sau COVID-19, nén cac hoat dong
phét trién cac ngi dung va phirong thire théng tin doi ngoai gap rat nhiéu kho
khan. VOVS da phdi né luc rdt nhiéu va déng vién cac can bé véi long yéu
nghé, dam mé cong viéc dé duy tri 13 chwong trinh phdt thanh véi 13 thie
tieng va hoat dong cua 2 phong chuyén trach phuc vu cho 13 chuwong trinh
phat thanh”. (Trich phong van anh dao VOV5).

Thet ba, déi ngii can b thuc hién théng tin doi ngoai ¢ mét sé to bao
cOn mong, chua ddp vmg day dii yéu cau phat trién trong béi canh hgi nhdp va
canh tranh thdng tin toan cqu. Viéc thiéu hut nhan luc chuyén trach khdng chi
anh huong dén kha nang khai thac, xu Iy va truyén tai thong tin ddi ngoai mot
cach kip thoi, chinh xac va hiéu qua, ma con gay kho khan trong viéc duy tri
tinh lién tuc, chiéu sau va sy chuyén nghiép cua noi dung. Thuc trang nay dat
ra yéu cau cap thiét vé dao tao, boi dudng va thu hat nguon nhan luc chat
lwong cao, c6 ning luc ngoai ngit, hiéu biét sdu sic vé chinh tri, d6i ngoai va
kha nang thich ¢ng véi méi truong truyén thdng qudc té da dang va bién dong.

Tai bao Le Courrier du Vietnam, “To bdo dién tir ndy duroc truy cap tir gan
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200 nuéc va ving lanh the, song thach thic 16n nhat trong qua trinh quan 1y
théng tin doi ngogi 14 luc lwong phong vién, bién tap vién cua Le Courrier du
Vietnam qué méng, phdi kiém nhiém nhiéu viéc nén déi khi khong tra 161 kip thoi
cac cau hdi ciia déc gid” (Trich phong van 1anh dao béo Le Courrier du Vietnam).

Hay tai “Nhdn Ddn dién tir tiéng Trung, sé lwong nhan lyc tiéng Trung
duroC tuyén vao gan ddy bi giam so véi nhan luc tiéng Anh. Béng thoi, viée dao
tao trong si dung cac cong nghé mdi trong truyén théng hién van 1a t dao
tao. Do dé, can bé thuc hién cong tic théng tin déi ngogi tai bdo Nhan Dan
dién tir tiéng Trung déu mong muon dwoc di ddo tao mot cach chinh quy hon
nhing cdng nghé méi si dung dé dap vng cho yéu cau cia cdng viéc (Trich
phong van lanh dao Ban Nhan Dan dién tir tiéng Trung).

Bén canh d6, coéng tac dao tao va bdi dudng cén bo, ca & cap quan ly
nha nudc 1an cap thuc thi nghiép vu trong linh vuc bao chi doi ngoai, hién van
chua dugc quan tdm dang muc, ca vé chinh sach, quy md va tinh hé thng.
Thuc té cho thay, doi ngii can bo quan 1y bao chi dbi ngoai déng vai tro then
chét trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién, dinh hudng noi dung, xay
dung thuwong hiéu va dan dit cic co quan bao chi d6i ngoai van hanh hiéu
qua. Tuy nhién, phan Ién cac can bd ndy xuat than tir d6i ngii 1am chuyén
mon, it dugc ddo tao bai ban vé k§ niang quan 1y trong méi truong truyén
thong tich hop. Ho con thiéu kinh nghiém trong viéc khai thac va ung dung
cong nghé bao chi hién dai, chua lam chu dugc cac xu hudng lam bao méi
nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n, nén tang s hoa... Bong thoi, kha ning st
dung ngoai ngir & muac chuyén sau, yéu té quan trong trong hoat dong thdng
tin d6i ngoai, van con han ché, khién viéc giao tiép, hop tac qudc té hay dinh
huéng truyén thong bang nhiéu ngdn ngit chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Ngoai ra, d6i ngii can bd quan 1y bao chi d6i ngoai chua thyc sy nhay bén
trudc Sy van dong nhanh cua cac mé hinh béo chi hién dai. Ho con ling tdng
trong viéc dua ra cac dy béo chién luoc, chua chu dong nghién cau, cap nhat cac
xu huéng truyén thdng mai dé tham muu cho cap trén, hodc dé chi dao cac co
quan bao chi khai thac co hoi hop tac qudc té mot cach hiéu qua. Cac sang kién
nhu xay dung toa soan hoi ty, san xuat ndi dung tich hop da nén tang, moi cac
phdng vién quédc té vao Viét Nam tac nghiép, hodc phat trién cac tuyén bai hop
tac qudc té nham lan toa hinh anh Viét Nam van chua duoc trién khai déng bo,
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do thiéu ngudn luc va su cha dong tir chinh nhitng nguoi git vai trd quan ly.
Trong khi d0, bao chi thé gidi dang chuyén minh rat manh theo hudng sé hda
toan dién, gia tang tinh tuong tac va tu dong hda ndi dung, lam gia tang khoang
céch giita bao chi d6i ngoai Viét Nam va chuan muc bao chi toan cau.

Hon nita, nhiéu can bo quan 1y bao chi dbi ngoai hién van chua phat
huy dugc tinh cha dong trong viéc thiét 1ap mang ludi giao luu, hop tac voi
bao chi nuéc ngoai, hoic tan dung dugc vai trd cua cong dong nguoi Viét
Nam & nudc ngoai nhu mot kénh truyén théng hiéu qua. Ho chua thé hién rd
su linh hoat trong viéc diéu phdi ngudn luc, t6 chie cac chién dich thdng tin
quy mo, chua khai thac hét tiém ning hop tac da phuong trong linh vuc
truyén théng quéc té.

Thet e, méi trwong bao chi quac té dang tré nén ngay cang canh tranh
khac liét, nhdt 1a ¢ nhitng quéc gia ¢d nén béo chi phat trién cao, noi ma
théng tin dwoC San Xudt véi téc do 16n, phong céch thé hién da dang, cong
nghé hién dai va cac chién ot truyén théng luén déi méi. Trong bdi canh
d6, bao chi d6i ngoai Viét Nam khdng chi can giir viing ban sic va dinh
huéng chinh tri, ma con phai ¢ kha ning canh tranh vé chat lugng noi dung,
do tin cay, téc do truyén tai va tinh hap dan trong cach tiép can doc gia quéc
té. Piéu nay doi hoi d6i ngii can bd quan 1y bao chi déi ngoai khdng chi am
hiéu sau siac vé nghiép vu quan Iy béo chi, ma con phai c¢6 tu duy chién lugc,
sang tao va linh hoat trong viéc xay dung ké hoach phét trién noi dung, hinh
thie va kénh truyén tai.

Tai to Le Courrier du Vietnam, “Dé tao nguon thu, lanh dao to bdo da
chu trong cong tac maketing, tang cwong hop tac voi cdac co quan, cdc doanh
nghiép... Pong thoi, doi ngii quan Iy va thuc hién théng tin doi ngogi ¢ to bao
nay ciing khéng ngimg doi méi hinh thize, néi dung ca 3 san pham. Vi du: dé
Mé réng doi twong xem chuwong trinh Espace Francophone, ngodi voix off
bang tiéng Phdp chwong trinh cé thém phan phu dé bang tiéng Viét. Thang
10/2022, bdo dién tir ra mdt giao dién méi bat mat va tién ich hon. Thding
4/2024, bdo dién tir c6 thém muc podcast. B&o tudn ciing khéng ngirng doi
méi vé néi dung va hinh thizc. Nho d6, toa soan béo Le Courrier du Vietnam
da bién khé khan, thach thirc thanh co héi trong hoat déng” (Trich phong van
lanh dao bao Le Courrier du Vietnam).
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Thit nam la khé khan trong dam bao bdn quyén va an toan théng tin.
Trong thoi dai k§ thuat sé, noi thong tin c6 thé dugc sao chép va lan truyén
nhanh chéng, tinh trang vi pham ban quyén bao chi di tré nén pho bién va
kho kiém soat. Cac san pham béo chi déi ngoai, thuong 1a nhitng tac pham
c6 tinh chuyén sau, doi hoi quy trinh san xuat nghiém ngat, dau tu 16n vé
ngudn luc con ngudi va tai chinh rat dé bi cac trang web tong hop tin tuc,
blog ca nhan hay nhom chia sé trén mang xa hoi sao chép, chinh sira hoac
dang tai trai phép ma khdng ghi rd ngudn, tham chi cb tinh bép méo noi
dung nham thu hat lugt xem.

Tuy nhién, hién nay chua c6 co ché phéap ly hiéu qua va dong bo dé bao
Vvé quyén tac gia trong linh vuc béo chi sd, dic biét 1a trén moi truong xuyén
bién gioi. Nhitng hanh vi vi pham nay khéng chi lam ton hai dén loi ich kinh
té cia cac co quan bao chi chinh thdng, ma con lam suy giam dong luc sang
tao, tac dong tiéu cuc dén chat luong noi dung va 1am x6i mon niém tin cua
cong chiing vao bao chi. Bong thoi, viéc thdng tin bi sao chép va bién tuéng
mot cach tly tién co thé dan dén hiéu nham trong du luan qudc té, gay ton hai
tgi hinh anh qudc gia, dac biét trong bdi canh bao chi d6i ngoai 1a mot cong
cu quan trong trong viéc tac dong dén du luan toan cau.

Tham chi, cac cong nghé tri tu¢ nhan tao nhu Deepfake, Chatbot tu dong
dang duoc str dung dé tao ra cac thdng tin sai léch co do tin cay cao, gay kho
khin trong viéc phan biét that, gia. Mac di phap luat vé so hitu tri tué da co
nhiéu quy dinh ma Hoi Nha bao Viét Nam di cung cap hd trg. Tuy nhién, hiéu
qua van con han ché, ngudn luc bj tiéu thu nhiéu va tinh trang nay van kéo dai.
Viét Nam chua c6 cong cu kiém ching théng tin (fact-checking) di manh dé
chéng lai 1an séng thdng tin gia trén méi trudng sd. Thach thirc nay doi hoi
Viét Nam can tap trung phét trién cong cu chong tin gia, nang cao nang luc
phan ung nhanh, hién dai hoa phuong thirc truyén théng, hop tac quéc té trong
linh vurc thong tin dé bao vé, xay dung hinh anh dat nudc.

Thet su 1& khé khan trong cong tac phéi hop gitta cdc co quan, t6 chirc
quan Iy théng tin déi ngogi 1am dnh huéng dén hiéu qud trién khai cac chién
liroc truyén thdng quéc gia. Diéu nay cha yéu xuat phét tir su thiéu déng bo
trong co ché phdi hop, chua co quy trinh thdng nhat vé chia sé théng tin, phan
cdng nhiém vu hay co ché kiém tra, gidm sat hiéu qua. Mot s6 co quan con
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hoat dong roi rac, thiéu su két ndi chit ché véi cac don vi khac trong hé
théng, dan dén tinh trang tring 1ap noi dung, phan tan ngudn luc va chua toi
wu hoa duoc hiéu qua truyén théng. Ngoai ra, sy khac biét vé muc tiéu,
phuong phap tiép can va mtc do dau tu gitta cac don vi cling khién cho viéc
hop tac gap nhiéu tro ngai. Nhitng han ché nay doi hoi can ¢ mot co ché diéu
phdi tap trung, thdng nhét hon, cing vai viée nang cao niang luc quan ly, chia
sé dir liéu va xay dung quy chuan hoat dong chung, nham dam bao su lién két
hiéu qua trong quan 1y théng tin dbi ngoai.

O TTXVN, “Trong nhitng ndm qua, Le Courrier du Vietnam da phoi
hop, hop tac chat ché véi cdc don vi lam céng tdc théng tin déi ngogi cua
TTXVN, cdc co quan ngoai giao nwéc ngoai, té chirc Phap ngi, cdce truong
dai hoc ciing nhw mét sé co quan, b, ban, nganh, cic dia phwong... Tuy
nhién, ching t6i nhdn thdy su hop tac gida cdc co quan bdo chi ¢6 cdc sdn
pham bang tiéng Phdap nhw ¢ VOV, bao Nhan Dan con han ché” (Trich phong
van lanh dao bao Le Courrier du Vietnam).

Ngoai ra, viéc phdi hop gitta cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyc con
han ché do sy thiéu hut cac van ban quy pham phap luat hoic chi dao diéu
hanh c6 tinh chat chuyén biét danh riéng cho linh vuc bao chi doi ngoai. Phan
I6n céc co quan quan ly van dang van hanh dya trén hé théng cac quy dinh
mang tinh bao quét chung cta linh vuc béo chi, truyén thong, trong khi bao
chi d6i ngoai lai 1a mét linh vuc dic thu, doi hoi co nhitng quy dinh riéng phu
hop voi dic diém, chie ning, muc tiéu, ddi twong tiép nhan va pham vi hoat
dong trai dai trén nhiéu qudc gia va ving l1anh thd. Viéc thiéu khung phap ly
riéng biét dan dén kho khan trong viéc phan dinh rd trach nhiém phéi hop
gitta cac don vi, anh hudong dén hiéu qua didu hanh, chi dao thong tin ddi
ngoai, dic biét trong cac tinh hudng truyén théng cé tinh chién lugc.

Nhin tong thé, trong giai doan 2020-2022, cong tac thong tin ddi ngoai
cta Viét Nam phai di mat véi nhiéu thach thic va han ché rd rét do tac dong
kép cua dai dich COVID-19 va khung hoang truyén théng toan cau, khi tin gia
va thong tin sai léch lan truyén nhanh chong trén cac nén tang s6. Nhiing bat
cap chu yéu bao gdm thiéu mét chién lugc truyén thdng dai han va 6n dinh, dan
dén viéc thdng tin mang tinh tng pho6 tam thoi hon 1a chu dong dinh hudng;
cham tré trong chuyén d6i sb va da dang hoa phuong tién truyén thong; han ché
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vé nguon nhan lyc chat luong cao, dic biét 1a doi ngii c6 nang luc ngoai ngir va
am hiéu truyén thdng quéc té; clng véi d6 1a sy phdi hop thiéu dong bo giira
cac co quan quan 1y, bao chi va d6i ngoai. Noi dung thong tin d6i ngoai trong
giai doan nay déi khi con thiéu chiéu siu va chwa du suc thuyét phuc, 1am giam
hiéu qua lan toa thong diép québc gia ra bén ngoai. Béi canh dai dich cling khién
nhiéu hoat déng giao luu, hop tac qudc té bi gian doan, vi du nhu viéc han ché
phoéng vién nudc ngoai tac nghiép tai Viét Nam khién viéc quang ba hinh anh
dat nuéc ra thé gisi cang tré nén kho khian. Ngoai ra, thiéu cac nghién ctu
chuyén sau va chién luoc hop tac qudc té vé truyén thong phong chdng dich
cling lam giam tinh dy béo va kha niang chi dong cua thong tin d6i ngoai.

Nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché néu trén cho thay nhu cau
d6i mai toan dién cong tac thong tin d6i ngoai 1a hét sirc cap bach. Nhu cau doi
méi tir Xy dung chién luoc truyén théng dai han, dau tw manh mé cho chuyén
d6i s6, dén viéc nang cao nang luc nhan lyc, da dang hoa hinh thic truyén tai
va tang cuong phéi hop lién nganh. Chi khi khic phuc duoc nhimg diém yéu
nay, Viét Nam mai c6 thé chu dong hon trong dinh hudng du luan québc té, ang
ph6 hiéu qua vai khung hoang truyén thong tuong lai.
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Tiéu két Chwong 3

La cic co quan bao chi ddi ngoai chu luc cua Viét Nam, trong giai
doan 2020-2022, du gap nhiéu khé khin do anh huéng cua dai dich
COVID-19, bdo Nhan Dan, TTXVN, VOV da thuc hién tét quan ly théng
tin d6i ngoai. O mdi co quan bao chi chii luc nay, mic du quy trinh san
xuat thong tin d6i ngoai c6 mot sé nét diac thu riéng, nhung viéc quan 1y
cong tac thong tin doi ngoai déu dam bao theo 7 ndi dung nhu sau:

1) Tiép nhan thong tin va xay dung ké hoach thong tin;

2) Duyét ké hoach thong tin;

3) Trién khai thuc hién thong tin;

4) Giam sat thyc hién thong tin;

5) Pho bién thong tin;

6) Tiép nhan va xir Iy théng tin phan hoi;

7) Kiém tra, danh gia thuc hién thong tin.

Do vy, cong tac thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi d6i ngoai chil
luc nay da c6 nhitng dong gop quan trong trong viéc thyuc hién tuyén truyén,
quang ba chu truong, duong 16i, chinh sach, quan diém, 1ap truong, tinh hinh
moi mat, tiém nang cua Viét Nam téi cong dong quéc té; thong tin sau rong,
kip thoi nhitng nd lec va thanh qua ddi ngoai cua Pang va Nha nudc ta; thong
tin noi bat quan diém, 1ap truong cua Viét Nam vé cac van dé khu vuc va quoc
té; khang dinh vai trd tich cuc, cha dong va trach nhiém caa Viét Nam trong
viéc tham gia giai quyét cac van dé toan cau; thong tin phong chéng COVID-
19 ciing nhu cac nd luc phuc hdi va phat trién kinh té, x& hoi cua Viét Nam
trong boi canh dat nude va thé gioi ma cira tré lai sau dai dich COVID-19.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc quan 1y cong tac thong tin ddi
ngoai tai bdo Nhan Dan, TTXVN, VOV con ¢ mot sé kho khin, han ché
nhu: thiéu chién lugc dai han va 6n dinh, dan dén noi dung mang tinh ng
ph6 ngan han hon 1a cha ddng quan Iy xay dung phét trién noi dung; su phdi
hop gitta cac co quan bao chi dbi ngoai chit luc véi cac co quan khac; quan ly
théng qua thanh tra, kiém tra, giam sat, d& xuat khen thuong, ky luat cac hanh
Vi vi pham phép luat vé bao chi d6i ngoai. Piéu nay do nhitng nguyén nhan
khac nhau va s& can cd nhiing giai phap dé nang cao hiéu quéa thong tin dbi
ngoai trong nhiig diéu kién, bdi canh khung hoang twong tu trong tuong lai.
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CHUONG 4. NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP QUAN LY
THONG TIN POI NGOAI O CAC CO QUAN BAO CHi POI NGOAI
CHU LUC CUA VIET NAM GIAI POAN TOI

4.1. Boi canh, nhitng van dé dit ra va bai hoc tir quan ly thong tin
ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi ddi ngoai cha luc cha Viét Nam giai doan
2020-2022

4.1.1. Béi canh méi cia qudn Iy théng tin déi ngoai & cdc co quan
bdo chi ddi ngoai chii luc ciia Viégt Nam

4.1.1.1 Toan cau héa va héi nhdp quéc té tiép tuc tdc déng manh mé
dén quan Iy thong tin doi ngogi

Trong thoi gian téi, toan cau hda va hoi nhap quéc té sé tiép tuc 1a xu thé
cha dao, tic dong ngay cang sau rong va phuc tap dén cong tac thong tin doi
ngoai cua mdi qudc gia, trong d6 co Viet Nam. Sy phat trién nhanh chong caa
cdng nghé truyén thdng hién dai va cac nén tang sb toan cau du béao s& 1am gia
tang manh m¢& cac dong chay thong tin xuyén bién giai, kéo theo sy lan toa sau
rong cua cac hé tu tudng, gia tri van hoa, 16i song va chuan muc xa hoi da
dang. Nhitng bién doi nay s& tiép tuc anh huong truc tiép dén nhan thuc, tm ly
va hanh vi xa hoi, dat ra yéu cau ngay cang cao ddi véi cong tac quan Iy théng
tin d6i ngoai trong viéc vira hoi nhap, vira gitr viing dinh hudng va ban sic van
héa dan toc.

Trong bdi canh dé, truéc hét, béo chi va truyén thong néi chung, bao chi
d6i ngoai néi riéng, duoc du bao s& chiu 4p luc d6i méi ngay cang 16n ca vé
noi dung, hinh thirc va phuong thiic t6 chiic quan ly. Khdng gian truyén thong
qudc té trong thoi gian téi s tiép tuc ching kién su canh tranh gay gat giira cac
mé hinh phat trién, cac quan diém hoc thuat, chinh tri va kinh té khac nhau.
Céc cudc tranh luan, phan bién va “co xat thong tin” giita cac qudc gia trén
truyén thong quéc té duoc du béo s& dién ra thuong xuyén hon, doi hoi cac co
quan bao chi d6i ngoai chu luc phai duy tri trang thai cha dong, nhay bén va c6
kha nang thich (g cao trong quan 1y va diéu phdi thong tin dbi ngoai.

Thet hai 12 su chuyén ddi tir truyén thong chinh tri thuan tdy sang quan
tri hinh anh va thuong hiéu quéc gia. Du béo, bao chi dbi ngoai s& dong vai
tro hat nhan trong viéc xay dung "quyén luc mém" cua Viét Nam. Cong tac
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quan ly thong tin sé khong chi dung lai ¢ viéc phan anh tinh hinh chinh tri -
kinh té, ma tap trung vao chién luoc thiét 1ap khung truyén thdng nhat quan
dé dinh vi ban sic qubc gia 1d rang trén trudong qudc té. Viéc quan tri noi
dung s& hudng t6i muc tiéu thu hat sy dong thuan cua cong dong québc té doi
Véi cac van dé chién lugc, tir d6 t6i uu héa loi ich trong xdc tién thuong mai,
dau tu va ngoai giao da phuong.

Thet ba 1 sy 18n ngdi caia mo hinh tda soan s va quan tri thong tin dua
trén dit liéu. Trong ky nguyén sb, cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc s&
phai chuyén minh tro thanh nhitng to hop truyén thong da nén tang, c6 kha
nang thich rng cao véi moi trueong thong tin khong bién gidi. Quan ly thong
tin d6i ngoai sap toi s& dua trén viéc phan tich dir liéu cong chiing toan cau dé
"ddi tugng hoa" thong tin, dam bao mdi thong diép phat ra khong chi chinh
xé&c vé chinh tri ma con tuwong thich vé vian hoa va thi hiéu cua ting khu vuc
dia ly.

Thet ae 12 vai tro tru cot trong bao vé loi ich quc gia trén khong gian
mang. Khi cac cudc tranh luan va co xat chinh kién quéc té dién ra thuong
xuyén hon trén moi trudng s6, quan 1y théng tin ddi ngoai s& trg thanh "4
chan" chién lugc. Cac co quan chu luc nhu TTXVN, VOVS5 hay Bao Nhan
Dén sé dong vai tro tién phong trong viéc phan bac cac thong tin sai léch,
cung ¢o long tin cua cac d6i tac va nha dau tu quoc té vao mdi trudong 6n dinh
cua Viét Nam, gop phan truc tiép vao viéc bao vé doc lap, chu quyén va loi
ich qudc gia trong tinh hinh mdi. ‘

4.1.1.2. Xu the phat trién cua truyén thong da phwong tién dudi tac
dong cua Cach mang cong nghiép lan the tu

Trong thoi gian téi, cach mang cong nghiép lan thir tu duoc du bao s&
tiép tuc tao ra nhiing bién d6i sdu sic va mang tinh cau tric ddi voi linh vuc
truyén thong da phuong tién trén pham vi toan cau, trong d6 co6 Viét Nam.
Nén tang ctia qué trinh nay 1 su tich hop ngay cang sau gitra cac cdng nghé
cot 161 nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu Ion (Big Data) va Internet van vat
(IoT), 1am gia ting mirc d6 két ndi giita khéng gian vat ly, khéng gian s6 va
khdng gian x& hoi. Sy phét trién cua cac cdng nghé nay khong chi 1am thay
d6i phuong thirc san xuat va phan phdi thong tin, ma con tai cau trdc céach
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thirc ¢éng ching tiép nhan, twong tac va danh gia thong tin trong moi truong
truyén thong hién dai.

Déi véi béo chi va truyén thong dbi ngoai, nhiing tién bo cong nghé
ctia cach mang cdng nghiép 1an thir tu duoc du bao s& tiép tuc mé rong manh
mé& kha niang san xuat cac san pham bao chi da phuong tién, da nén tang va
mang tinh tuong tac cao. Trong twong lai gin, cac co quan bao chi déi ngoai
s& ngay cang phai van hanh trong méi truong truyén thong noi cac dinh dang
noi dung da dang nhu bai viét phan tich chuyén sau, video ngin, do hoa di
licu, podcast, cling nhu cac ung dung cdng nghé maéi nhu thuc té ao (VR),
thuc té tang cuong (AR) va cac hé théng chatbot ung dung Al cling ton tai va
canh tranh 1an nhau. Piéu nay dat ra yéu cau quan ly khdng chi dbi voi noi
dung, ma con dbi vai hinh thic thé hién, nhip do truyén tai va kha ning ca
nhan héa théng tin di ngoai cho tirng nhém cdng ching quéc té.

Tuy nhién, cling véi co hdi ma rong pham vi tiép can cong ching, moi
truong truyén thong da phuong tién trong thoi gian téi cling s& trd nén canh
tranh gay gat hon. Sy gia ting nhanh chong cua cac tip doan truyén thong
Xuyén qudc gia, cac nén tang s6 toan cau va cac nha san xuat noi dung doc 1ap
duoc du bao s& tao ra suc ép 16n d6i voi cac co quan béo chi d6i ngoai chi
lyc cua Viét Nam. Trong béi canh d6, yéu cau vé tée do dua tin, 6 chinh xac,
chiéu sau phan tich va kha nang dinh hudéng du luan quéc té s& ngay cang
khit khe, dic biét khi cac hién twong “tin gia”, “thong tin sai léch” va “chién
tranh thong tin” c6 xu hudng gia tang trén khong gian mang.

Trong méi trudng truyén théng méi, béo chi chinh théng duoc dy bao
van giit vai tro tru cot, song chi c6 thé phat huy vai tro nay néu biét khai thac
hiéu qua lgi thé vé kiém chting thdng tin, uy tin ngudn tin va ning luc phan
tich chuyén sau. Xu huéng cong ching quéc té quay tro lai véi cac kénh
thong tin chinh thong trong nhitng van d& phuc tap, nhay cam hoic co tac
dong 16n dén chinh tri — kinh té toan cau cho thay bao chi d6i ngoai van co
“khong gian anh hudng”, nhung khong con 1a khong gian mac dinh, ma phai
duoc tao dung théng qua chat luong ndi dung va nang luc quan Iy thong tin.

Pong thoi, hanh vi tiép nhan théng tin cia cong ching trong thoi gian
t6i dugc du béo sé& tiép tuc dich chuyén theo hudng ca nhan héa, tuong tac
hoa va lya chon theo nhu cau riéng biét. Cong chiing khong con dong vai trd
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tiép nhan thu dong ma ngay cang tham gia su vao qua trinh phan hdi, chia sé
va tai tao noi dung. Diéu ndy budc cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc cua
Viét Nam phai thay d6i cin ban tu duy quan ly théng tin, chuyén tir md hinh
truyén théng mot chiéu sang mé hinh quan ly truyén thong lay céng ching
lam trung tdm, trong d6 nhu cau tiép nhan, phan hoi va trai nghiém thong tin
cua céng ching tra thanh yéu té quan trong trong hoach dinh va diéu phdi noi
dung ddi ngoai.

Dang chu ¥, trong bdi canh cach mang cong nghiép lan tht tu, truyén
thong xa hoi dugc dy bao sé& tiép tuc giir vai trd ngdy cang quan trong nhu
mot “khong gian mém” trong canh tranh qubc té. Cac nén tang nay khong chi
la cong cu lan téa théng tin, ma con tré thanh phuong tién dinh hinh du luan,
xay dung sic manh mém va hd tro trién khai chinh sach ddi ngoai. Tuy nhién,
cuing véi tiém nang d6 1a nhitng rai ro vé thao ting thong tin, xung dot gia tri
va x6i mon ban sic vian hoa néu thiéu co ché quan 1y va dinh huéng phi hop.
Thuce tién qudc té cho thdy nhiéu qudc gia dang didu chinh chinh séch theo
huéng vira tang cuong quan 1y nha nudce dbi véi truyén thong xa hoi, vira chi
dong khai thac cac nén tang nay nhu mot bo phan cau thanh cuaa chién lugc
truyén thong quéc gia.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay, cach mang cong nghiép lan thi tu
trong thoi gian toi s& dat ra yéu cau cap thiét dbi véi cac co quan bao chi doi
ngoai chu lyc cta Viét Nam phai chuyén tir tu duy “quan 1y bdo chi truyén
théng” sang tu duy “dinh hudng va quan Iy truyén théng tich hop”. Trong do,
quan 1y thong tin d6i ngoai khéng chi gigi han trong pham vi co quan béo chi,
ma can maé rong sang quan ly hé sinh thai truyén thong da nén tang, két hop
hai hoa gitra bdo chi chinh thdng va cac nén tang truyén thdng xa hoi, nham
nang cao hiéu qua truyén thong dbi ngoai va cung co vi thé cua Vit Nam
trong khdng gian thong tin toan cau.

4.1.1.3. Tinh hinh thé gisi va khu v tiép tuc dién bién nhanh chong, phuic
tap va kho lwong

Trong thoi gian toi, moi trudng chinh tri — an ninh quéc té dugc du bao
s& tiép tuc bién dong sau sic vai mirc d6 bat 6n gia ting, lam gia ting tinh kho
ludng trong quan hé qudc té va khu vuc. Cac xung dot vii trang, chién tranh
cuc bo va diém nong dia chinh tri c6 xu huéng kéo dai hoac tai bung phat
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du6i nhitng hinh thic mai, xuat phat tir mau thudn sic toc, tén giéo, tranh
chap 1anh thd, tai nguyén, ciing nhu sy can thiép cua céac lrc lwong bén ngoai.
Song song voi dé, cac thach thac an ninh phi truyén théng nhu khing bb quéc
té, bién doi khi hau, dich bénh, khing hoang ning lwong, khing hoang lwong
thue, di cur xuyén bién gidi va toi pham mang duoc du bao sé tiép tuc gia ting
va dan xen chit ché véi cac nguy co an ninh truyén théng, tao ra méi trudng
an ninh da chiéu, phac tap va kho kiém soét.

Mic du hoa binh, hop tac va phat trién van duoc xem 1a xu thé 16n cua
thoi dai, song trong thoi gian téi, cac gia tri nay duoc du bao sé tiép tuc chiu
ap luc manh tir sy gia tang canh tranh chién luoc gitra cac nudc 16n. Quan hé
gitra cac trung tm quyén luc nhu Hoa Ky — Trung Quéc, Hoa Ky — Nga, Lién
minh chau Au — Nga nhiéu kha ning sé& tiép tuc cang thang va lan rong sang
cac linh vuc méi nhu cong nghé, khdng gian mang, chudi cung ung, truyén
théng va ngoai giao. Xu hudng chinh tri hda cac quan hé kinh té, thuong mai,
tai chinh va dau tu qudc té dugc du bao sé gia tang, 1am suy giam vai trd cua
Cc4c nguyén tac thuong mai ty do va céc co ché da phuong truyén thong, dong
thoi dat cac qudc gia trudc yeu cau phai diéu chinh chién lugce dbi ngoai va
truyén thong ddi ngoai theo hudng linh hoat hon.

Mot dic diém noi bat caa bdi canh thé giéi va khu vuc trong thoi gian
t6i 14 viéc gia tang sir dung cac cong cu phi truyén thong nhu chién tranh
thong tin, truyén thong dinh hudng, thao ting du luan va phat tan thong tin sai
léch nham phuc vu canh tranh chién lugc va mo rong anh huang. Khéng gian
truyén théng qudc té duoc du bao s& tiép tuc tré thanh mot “mit tran mém”
quan trong, noi cac qudc gia canh tranh vé dién ngén, hinh anh, gia trj va tinh
chinh danh. Trong khi d6, hé thdng quan tri toan cau va hiéu luc cua luat phéap
qudc té co nguy co tiép tuc bi suy yéu, khién kha niang kiém soét va xu ly
khung hoang thdng qua cac thiét ché da phwong tré nén han ché hon.

Tai khu vyc chiu A — Thai Binh Duong va Pong Nam A, tinh hinh an
ninh — chinh tri trong thoi gian t6i dugc dy bao van tiém an nhiéu yéu té phic
tap, dic biét lién quan dén cac tranh chap chu quyén va loi ich chién luoc trén
bién. Canh tranh anh huong giita cac nudc 16n trong khu vuc ¢6 kha ning gia
tang, dat cac qudc gia vira va nho trudc yéu cau phai nang cao niang luc tu
chu, ty cuong va chi dong hon trong bao vé lgi ich qubc gia. Trong bi canh
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d6, vai tro cua truyén thong va thong tin dbi ngoai trong viéc dinh hudng
nhan thirc, giam thiéu hiéu 1am va gop phan 6n dinh méi trudng khu vue duoc
du bao sé ngay cang quan trong.

Nhitng chuyén dong dia chinh tri toan cau va khu vuc néu trén duoc du
bao s& tiép tuc tac dong sau sic dén loi ich chién luoc, an ninh, kinh té, chinh
tri va van hoa cua Viét Nam. Diéu nay dit ra yéu ciu ngay cang cao ddi voi
viéc kién tri va cu thé hoa duong 16i doi ngoai doc 1ap, tu chu, da phuong hoa,
da dang hoa quan hé qudc té, ddng thoi khong dé dat nude bi cudn vao cac
cudc d6i dau hay xung dot mang tinh cudng quyén. Trong bdi canh do, cong
tac thong tin ddi ngoai can dwoc nang 1én tam chién lugc, gép phan bao vé
hinh anh qudc gia, cung ¢d vi thé va ting cudng uy tin caa Viét Nam trén
trudng qudc té.

Pic biét, trong moi trudng canh tranh chién luoc gia ting va khong
gian thdng tin toan cau ngay cang phac tap, quan 1y thong tin ddi ngoai trong
thoi gian t6i s& can dugc d6i méi manh mé ca vé tu duy, ndi dung va cdng cu
trién khai. Céac co quan bao chi doi ngoai cha luc dugc du bao s€ phai chu
dong hon trong viéc cung cip thong tin chinh théng, kip thoi va cé dinh
hudng vé quan diém, lap truong cua Pang va Nha nuéc Viét Nam dbi véi cac
van dé quéc té va khu vuc; dong thoi tang cudng nang luc dau tranh phan bac
thong tin sai léch, xuyén tac va cac chién dich truyén thong bat loi. Qua do,
cong tac thong tin doi ngoai khdng chi gop phan bao vé loi ich québc gia, ma
con déng vai trd quan trong trong viéc cang cd 10ng tin caa céng ching quéc
té va phat huy sac manh mém cua Viét Nam trong boi canh thé gisi va khu
vuc dién bién nhanh chéng, kho luong.

Ngoai ra, trong cudc dau tranh thong tin hién nay, bao chi d6i ngoai can
két hop hiéu qua giira cac phuong tién truyén thdng truyén théng véi truyén
thong s, mang xa hoi dé mé rong pham vi anh huong, tiép can da dang doi
tuong doc gia qudc té, dac biét 1a thé hé tré. Viéc tng dung cong nghé sé, tri
tué nhan tao va cac nén tang sé hoa trong cong tac thong tin ddi ngoai 1a mot
xu thé tat yéu nham gia ting hiéu qua twong tic, nang cao kha ning dinh
huéng du luan va gitr vitng vai tro trung tdm cua béo chi chinh thong trong
khong gian truyén thong toan cau [57].
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4.1.1.4. Tinh hinh mdéi vé chinh tri, kinh té, xa héi, vin héa trong nuoc
sau khodng 40 nam déi méi

Trong giai doan chién lugc sap toi, khi Viét Nam budc vao ky nguyén
phat trién méi sau 40 nam ddi mai, moi truong chinh tri, xa hdi va van hoa sé
c6 nhitng bién chuyén sdu sic, doi hoi cong tac quan Iy théng tin ddi ngoai tai
cac co quan chu lyc phai thay d6i tu duy tir "phan Gng" sang "chii dong dan
dat". Cac xu hudng trong tim bao gdm:

Thir nhat 14 sy nang cao vi thé qudc gia va yéu cau quan tri "quyén luc
mém". Du béo, khi vi thé chinh tri va kinh t& cia Viét Nam tiép tuc duoc
cling cd, thong tin ddi ngoai s& khong chi dimng lai & nhiém vu giai thich chinh
sach ma chuyén manh sang quan tri thuong hiéu quéc gia. Quan ly théng tin
s€ huong té1 viée xay dung mot hinh anh Vi¢t Nam nang dong, trach nhi¢m
va 6 ban sic riéng biét dé thu hut ngudn luc qudc té. Bao chi dbi ngoai chu
luc s& trd thanh cong cu chién luoc dé cing cb "long tin s6" ctia ban bé qudc
té di v6i moi trudong dau tu va on dinh chinh tri trong nude.

Thir hai 14 thach thic tir sy phan hoa nhan thirc va su bung nd cia
truyén thong xa hoi. Du bao khong gian mang s& tiép tuc 14 "mit tran chinh"
clia cong tac tu tudng. Su troi ddy cua cac "cd nhan cd stc anh hudng" va su
lan ludt cua cac nén tang xuyén bién gidi dit ra yéu cau co quan quan 1y phai
lam chii thuat toan dé dinh huéng du luan. Quén Iy thong tin dbi ngoai sap t6i
phai giai duoc bai toan: 1am thé nao dé thong tin chinh thdng khong bi "chiém
song" boi ndi dung gidt gan, doc hai. Tu duy quan 1y s& chuyén tir "ngin
chin" sang "dbi thoai va dinh huéng" trén cac nén tang da phuong tién.

Thit ba 14 su thay ddi trong hanh vi tiép nhan cua doc gia va ap luc "dbi
tuong hoa". Trinh dd déan tri va nang lyc cong ngh¢ ctia ddc gia (ca trong va
ngoai nude) sé ngdy cang cao, dan dén su khat khe trong viéc lya chon ngudn
tin. Dy bdo, mo hinh truyén théng mét chiéu s& hoan toan mat wu thé. Quan Iy
thong tin d6i ngoai phai lay "trai nghiém ngudi ding" 1am trung tam, ap dung
tu duy dich vu thong tin dé dap tmg nhu cdu c4 nhan héa, da vin hoa cua doc
gia qudc té. Pay chinh 1a dong luc dé cac toa soan d6i ngoai chi lyc tién hanh

chuyén doi so toan di¢n.
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Thir i 12 tai cAu triic hé thong bao chi theo hudéng "tinh gon, chuyén
nghiép va dan dat". Thyuc hién 19 trinh quy hoach béo chi dén nam 2030 va
tam nhin xa hon, cac co quan béo chi d6i ngoai chi luc s& hinh thanh cac t6
hop da phuong tién cé strc manh hdi tu. Quan tri bdo chi sé chuyén tr mo
hinh quan 1y hanh chinh sang quan tri ndng luc sdng tao va hi¢u qua tac dong.
Viéc hinh thanh cac "dau tau" truyén thong c6 ning luc canh tranh qudc té s&
1a vu tién hang dau dé gitr vitng chi quyén thong tin va bao vé nén tang tu
tudng dan tdc trong moi truong hdi nhap.

4.1.2. Nhiing vdn dé ddt ra doi Véi qudn Iy thong tin déi ngogi & cac
co quan bdo chi doi ngoai chii luc cia Viét Nam

4.1.2.1 Vén dé dinh hwéng théng tin doi ngoai va dam bdo tinh théng
nhdt trong théng diép quéc gia

Mot trong nhiing van dé cot 16i dat ra ddi voi quan 1y thong tin doi
ngoai & cac co quan bao chi doi ngoai chu lyc cua Viét Nam 1a 1am thé nao
bao dam su thdng nhat, xuyén sudt va nhat quan cua thong diép qudc gia
trong khi van dap (ng yéu cau da dang hda hinh thic, ngdn ngir va déi tuong
tiép nhan. Véi su phét trién manh mé caa cac nén tang truyén théng sb, dong
chay thong tin ngay cang da dang va kho kiém soét, dan dén nguy co phan tan
thong diép, tham chi mau thuin trong cach thé hién hinh anh Viét Nam trén
truong quoc té.

Do d6, yéu cau dit ra cho cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc 1a can
xay dung khung thong tin quéc gia théng nhat, dong thoi tang cuong phdi hop
lién nganh gitra Bo Ngoai giao, Ban Tuyén gido Trung uwong (nay la ban
Tuyén gido va Dan van Trung uong), Bo Thdng tin va Truyén thong (nay la
Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich) va cac co quan bao chi 16n (nhu bdo Nhan
Dan, TTXVN, VOV...) dé dam bao sy dong bo, chinh xac va kip thoi trong
thong tin d6i ngoai. Viéc nay khong chi gilip nang cao uy tin cua Viét Nam
trén trudng quéc té ma con tranh tinh trang bi dong, phan ang cham trudc cac
ludng thdng tin xuyén tac, sai léch.

Bén canh d6, trong diéu kién canh tranh thdng tin va dién ngdn qudc té
ngay cang gay gat, van dé bao dam thdng nhat thong diép qudc gia con gan lién
Vi ndng cao ning lyc phan ung chién luoc caa hé thdng béo chi déi ngoai. Quan
Iy thong tin d6i ngoai trong thoi gian t6i khong thé chi dung ¢ viéc “phat di”



165

thdng tin, ma can hudng t6i kha nang chi dong dinh hinh dién ngon, du bao sém
C&C Van dé co thé phat sinh tranh luan, tir d6 chuan bi thong diép va phuong an
truyén thong phil hop, han ché tinh trang bi dong hoic phan tng cham trudc cac
ludng thong tin xuyén tac, sai léch.

Tir goc d6 t6 chic bd may, van dé dat ra 13 cac co quan béo chi ddi ngoai
chit lyc can tiép tuc duoc tai co cdu theo huéng tinh gon, chuyén nghiép va hiéu
qua, nham nang cao ning luc diéu phéi thdng tin, giam su phan tan nguon luc va
tang tinh lién thong trong san xuit ndi dung dbi ngoai. Viéc tinh gon khong chi
mang ¥ nghia to chic — hanh chinh, ma con 1a diéu kién dé nang cao hiéu qua
quan ly théng tin, bao dam théng diép quéc gia duoc truyén tai nhat quén, co
trong tm va phl hop véi yéu cau cua timg giai doan dbi ngoai.

4.1.2.2 Vdn dé chuyén doi s6 va doi méi mé hinh qudn 1y bdo chi doi ngoai

Trong bdi canh khoa hoc va cong nghé tiép tuc phat trién nhanh chong,
phuong thirc san xuat, phan phdi va tiép nhan thong tin trong thoi gian toi
duoc dy béo sé& tiép tuc thay ddi sau sic, dit ra yéu cau cap thiét d6i vai viec
d6i mgi mo hinh quéan 1y bao chi d6i ngoai. Quan 1y thong tin doi ngoai khong
con ¢6 thé van hanh hiéu qua néu chi dwa trén md hinh quan ly bao chi truyén
théng, von lay san pham bao chi don tuyén va quy trinh khép kin trong ting
co quan lam trung tim. Thay vao d6, van dé dat ra 1a phai timg budc chuyén
sang md hinh quan ly truyén thong tich hop, trong d6 bao chi chinh thong giir
vai tro ndng cét, dong thoi két noéi, diéu phoi va khai thac hiéu qua cac nén
tang truyén thdng sb va truyén théng xa hoi.

Tur goc d6 quan ly, chuyén doi sé trong bao chi ddi ngoai khéng chi 1a
ting dung c6ng nghé vao san xuat noi dung, ma con 1a qua trinh tai cau trdc
toan dién md hinh quan ly, bao gom quan Iy quy trinh, quan Iy ndi dung, quan
ly dir liéu va quan 1y tuong tac véi cdng chung. Diéu nay dit ra yéu cau phai
xay dung tu duy quan Iy méi, trong d6 hoat dong thong tin ddi ngoai duoc to
chtic theo hudng da nén tang, da dinh dang va lay céng chdng lam trung tam,
thay Vi chi tap trung vao viéc phat di thong tin mot chiéu.

Mot van dé quan trong khac dat ra trong qué trinh chuyén doi sb 1a su
thay d6i vai trd va chirc ning cta cac chu thé quan 1y bao chi déi ngoai. Trong
moi trudng truyén théng sé, ranh giéi gitra san xuat va phan phdi thdng tin
ngay cang mo nhat, tbc do lan téa thong tin nhanh hon nhiéu so véi cac co
ché kiém soét truyén thdng. Do d6, quan 1y bao chi déi ngoai trong thoi gian
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tGi can chuyén tir mé hinh kiém soat chu yéu theo quy trinh tién kiém sang
mo hinh quan ly linh hoat, két hop hai hoa giita tién kiém, hau kiém va quan
ly theo chuan muc, trach nhiém nghé nghiép, nham vira bao dam dinh huéng
chinh tri — d4i ngoai, vira khong kim ham tinh sang tao va kha ning thich tng
ctia bao chi trong méi truong sé.

Bén canh d6, chuyén ddi sé trong bao chi ddi ngoai con dit ra vin dé
vé xay dung va van hanh hé théng dit liéu sé phuc vu quan ly va hoach dinh
chién lugc truyén thong. Trong thoi gian téi, quan 1y thong tin ddi ngoai s&
ngay cang can dua trén dix liéu vé hanh vi tiép nhan cua cdng ching, mic do
lan toa thong tin, phan hdi x& hoi va xu hudng truyén thdng qudc té. Diéu nay
doi hoi phai hinh thanh cac co ché quan ly mai gan voi phan tich di ligu lon,
do luong hiéu qua truyén thong va danh gia tic dong cua thong tin ddi ngoai,
thay vi chi duya trén cac chi sé dinh tinh hozc kinh nghiém truyén théng.

Poéng thoi, qua trinh d6i mai mé hinh quan 1y bao chi dbi ngoai trong
ky nguyén s ciing dit ra yéu cau phai xay dung khung tiéu chuan va quy
chuan quan ly bao chi sé phi hop véi dic thu thong tin doi ngoai. Cac tiéu
chuan nay khéng chi bao gom yéu cau vé chat luong noi dung, hinh thuc thé
hién va tinh twong tac, ma con gan chat véi nhiém vu bao dam an ninh thdng
tin, an toan dix liéu va chu quyén khdng gian mang qubc gia. Pay 1a van dé
mang tinh chién luoc, doi hoi su phdi hop chiat ché gitra cac co quan quan ly
nha nudc, co quan bao chi ddi ngoai chu lyc va cac cha thé lién quan trong hé
sinh thai truyén théng sd.

TOm lai, chuyén doi s6 va doi méi md hinh quan 1y bao chi déi ngoai
trong thoi gian toi khong don thuan 1a lva chon mang tinh k§ thuat, ma Ia van
dé mang tinh tat yéu va chién luoc d6i véi viéc nang cao hiéu qua théng tin
dbi ngoai cua Viét Nam. Viéc giai quyét tét van dé ndy s& tao nén tang quan
trong dé cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyc vira gitt vimg vai tro dinh
hudng thong tin, vira nang cao nang lyc canh tranh va stc lan téa trong moi
truong truyén théng toan cau ngay cang phuc tap.

4.1.2.3 Vdn dé nang luc canh tranh va kha néng thich ing trong moi
triong truyén théng quoc té

Trong khong gian truyén thdng toan cau, cac co quan béo chi dbi ngoai
Viét Nam phai canh tranh tryc tiép voi nhitng tap doan truyén thdng I6n, hang
tin quéc té co tiém lyc manh nhu Reuters, CNN, BBC, Xinhua hay Al
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Jazeera... Sy chénh léch vé ngudn luc, cong nghé va trinh do chuyén nghiép
khién cac co quan bdo chi ddi ngoai cua Viét Nam kho tao dugc vi thé canh
tranh binh dang, nhat I trong viéc tiép can cong ching quéc té. Vi vay, van
dé dit ra 1a phai nang cao ning luc quan tri truyén théng quédc té, chi trong
dao tao doi ngil nha béo, bién tap vién ddi ngoai co trinh do ngoai ngit, hiéu
biét sdu vé van hoa, chinh tri va luat phap qudc té, ddng thoi co ky nang 1am
bao da phuong tién, dir li€u va phan tich xu hudng cong ching. Co quan quan
Iy can co chinh sach d4i ngo, thu hit va bdi dudng nhan luc chat luong cao
cho bao chi ddi ngoai, huéng ti xay dung cac trung tim bao chi d6i ngoai
chuyén nghiép, c6 thuong hiéu qudc té.

4.1.2.4 Vdn dé ddu tranh thong tin va phdn bac cac ludn diéu sai tréi,
thu dich

Cung véi sy gia ting canh tranh chién lugc giita cac cudng qudc, chién
tranh théng tin va truyén thong dinh hudng da tro thanh cong cu phd bién
trong quan hé qudc té. Viét Nam ciing dang ddi mat véi su xuét hién ngay
cang tinh vi cua tin gia, tin xau doc va cac chién dich truyén théng chéng pha,
nham xuyén tac chinh sach, bdi nho hinh anh dat nudc, gdy mat niém tin
trong nudc va ngodi nude. Didu nay dit ra yéu cau quan 1y thong tin dbi ngoai
phai chuyén tir tu duy canh tranh thuan tly vé lugng sang tu duy canh tranh
vé chat luong noi dung, do tin cay cua ngudn tin, chiéu sau phan tich va gié tri
dién giai gan véi loi ich, quan diém va bi canh caa Viét Nam. Trong moi
truong truyén thdng qudc té da chiéu, kha ning cung cap théng tin chinh xac,
nhat quan va c6 chiéu sau vé Viét Nam va khu vuc dugc xem 14 loi thé ma
bao chi ddi ngoai Viét Nam can duoc quan ly va khai thac hiéu qua.

Mot van dé quan trong khac dit ra 1a nang cao ning luc quan tri truyén
théng quéc té trong toan bo hé thong bao chi ddi ngoai chu lyc. Quan ly thong
tin d6i ngoai trong thoi gian tai khdng chi 1a quan Iy noi dung béo chi, ma con
la quan Iy chién luoc tiép can cdng ching qudc té, quan Iy hinh anh québc gia
va quan Iy su hién dién truyén thdng cua Viét Nam trén cac khong gian va
nén tang khac nhau. Diéu nay doi hoi d6i ngii 1anh dao, quan 1y bao chi ddi
ngoai phai ¢ tu duy chién lugc, hiéu biét sdu vé truyén thdng qudc té, ngoai
giao cong chiing va cac xu hudng canh tranh dién ngén toan cau.
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Tir goc do ngudn nhan lyc, van dé dat ra 1a phai xay dung doi ngii nha
bao, bién tap vién dbi ngoai co ning lyc toan dién, dap Gng yéu cau canh
tranh va thich tng trong méi trudng truyén thong qudc té hién dai. Trong thoi
gian t6i, cong tac dao tao va boi dudng can huéng téi phat trién nhitng ning
luc cét 161 nhu trinh d6 ngoai ngir chuyén sau, hiéu biét vé vin hoa — chinh tri
— phép luat quéc té, k§ niang 1am bao da phuong tién, bao chi dix liéu va kha
nang phan tich xu hudng cong ching qudc té. Pay khong chi 1a yéu cau
nghiép vu, ma con 1a diéu kién quan trong dé nang cao ning luc canh tranh
bén vitng caa bao chi dbi ngoai Viét Nam.

Bén canh do, viéc nang cao nang luc canh tranh va kha nang thich tng
ctia bao chi ddi ngoai con gén lién véi chinh sach quan 1y va dai ngo nhan lyc.
Trong boi canh canh tranh nhan luc chat lugng cao trén thi truong truyén
thong qudc té, quan 1y bao chi ddi ngoai trong thoi gian tdi can dat ra van dé
xay dung co ché thu hat, sir dung va giit chan doi ngii nhan luc gisi, dong thoi
tao méi truong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich d6i moi sang tao va
phat trién nghé nghiép 1au dai. Trén co s do, timg budc hinh thanh cac trung
tam bao chi ddi ngoai chuyén nghiép, c6 kha ning san xuat noi dung chat
luong cao, xay dung thuong hiéu truyén thong ddi ngoai cia Viét Nam va
nang cao mirc do nhan dién quédc gia trén trudng quéc té.

4.1.2.5 Vdn dé doi méi co ché quan 1y, chinh sach va hanh lang phéap ly

Sy phét trién nhanh caa truyén thdng s6 va mang xa hoi dang vuot xa toc
d6 hoan thién cua hé théng phéap 1y trong linh vic bao chi dbi ngoai. Dicu nay
dit ra mot van dé mang tinh nén tang dat ra ddi véi quan 1y thong tin ddi ngoai
& Viét Nam 1a d6i méi co ché quan ly va hoan thién hanh lang phap ly phu hop
véi moi trudng truyén thong xuyén bién gidi. Thuc tién cho thay toc do doi
méi cong nghé va mo hinh truyén thong dang dién ra nhanh hon nhiéu so véi
qua trinh xay dung va diéu chinh hé thdng phap luat, lam xuat hién nhiing van
dé mai lién quan dén quan ly ndi dung s, ban quyén, quang cao, bao vé dix
liéu c& nhan va kiém soat thdng tin phét tan ngoai bién giéi quéc gia.

Trong thoi gian t6i, quan 1y bao chi dbi ngoai doi hoi phai chuyén tur
cach tiép can quan ly chi yéu dua trén phuong tién va loai hinh truyén thong
sang quan ly theo chirc nang, nhiém vu va tac dong x& hoi cia thong tin doi
ngoai. Diéu nay dit ra yéu cau xay dung cac quy dinh phap 1y mang tinh dac
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tht cho bao chi ddi ngoai, trong d6 xac dinh rd vi tri, vai trd, chic ning,
quyén han va trach nhiém cua céc co quan bao chi déi ngoai chu luc trong hé
théng thong tin dbi ngoai quéc gia. Viéc hinh thanh mét b tiéu chi riéng cho
bao chi dbi ngoai, gan véi chuan muc nodi dung, yéu cau chinh tri — d6i ngoai
va tiéu chuan chét lugng truyén thdng quéc té, duoc xem 12 van dé can duogc
ru tién giai quyét.

Bén canh do6, trong bdi canh chuyén d6i sé va hoi nhap truyén thong
qudc té, vin d& mo rong quyén tu chu gan véi tang cudng trach nhiém giai
trinh ciling tré thanh yéu cau quan trong trong ddi mai co ché quan ly bao chi
dbi ngoai. Quan ly trong thoi gian téi can hudng téi sy két hop hai hoa gitra
quan 1y nha nudc, tu quan nghé nghiép va giam sat xa hoi, bao dam tinh cong
khai, minh bach va hiéu qua trong hoat dong bao chi ddi ngoai, dong thoi tao
diéu kién dé cac co quan béo chi chi luc phat huy tinh chu dong, sang tao va
nang lyc canh tranh trong mdi trudng truyén théng toan cau.

4.1.2.6 Van dé xay dung “sitc mgnh mém” va thiwong hiéu quéc gia
théng qua bdo chi doi ngoai

Trong thoi ky hoi nhap quéc té sau rong, mot van dé mang tinh chién
luge dit ra d6i véi quan 1y thong tin doi ngoai 1a 1am thé nao phat huy hiéu
qua vai trd cua bao chi doi ngoai trong xay dung stc manh mém va thuong
hiéu qudc gia. Bao chi d6i ngoai trong thoi gian ti khdng chi dugc nhin nhan
nhu mot ¢bng cu truyén tai théng tin, ma can duoc dinh vi 1a mét nguon luc
quan trong trong chién lugc téng thé vé truyén thong ddi ngoai va ngoai giao
cong chung cua Viét Nam.

Van dé dit ra & day 1a yéu cau xay dung mot cach tiép can thong nhat,
dai han va c6 chién luoc trong viéc quang ba hinh anh Viét Nam ra thé gidi
thong qua bao chi d6i ngoai. Quan 1y thong tin doi ngoai can hudng téi viec
hinh thanh va lan téa cac thong diép ct 16i phan anh ban sic van hoéa, gia tri
lich str, tinh than d6i méi, sang tao va trach nhiém quéc té cua Viét Nam, thay
Vi tiép can rai rac, manh man theo ting chién dich hoic timg co quan riéng 1¢é.
Diéu nay doi hoi bao chi dbi ngoai phai duoc gin két chat ché véi cac tru cot
ctia d6i ngoai qubc gia nhu ngoai giao vin hoa, ngoai giao kinh té va doi
ngoai nhan dan.
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Trong thoi gian téi, cac san pham bao chi ddi ngoai can dugc chuan
hoa va chuyén nghiép héa theo chuan muc truyén théng quéc té, dong thoi
bao dam tinh hap dan, tinh ké chuyén va kha nang truyén cam himg déi véi
cong ching quéc té. Van dé quan 1y dit ra khong chi 1a kiém soét noi dung,
ma 1a dinh hudng sang tao noi dung nham nang cao gia tri biéu trung, kha
nang lan toa va suc thuyét phuc cua thong tin dbi ngoai, qua d6 gop phan xay
dung hinh anh va thuong hiéu quéc gia Viét Nam mét cach bén viing trong
moi trudng canh tranh truyén thdng toan cau.

4.1.2.7 Vdn dé nang cao chat luong doi ngii can bé théng tin doi ngogi
va dao dirc nghé nghiép trong méi truong sé

Mot van dé cd tinh nén tang va lau dai d6i voi quan 1y thong tin doi
ngoai la xay dung va phat trién doi ngii cdn bo lam cong tac thong tin doi
ngoai dap (g yéu cau cua mdi truong truyén théng sé va hoi nhap qudc té.
Trong thoi gian t6i, nha béo va can bo quan 1y bao chi d6i ngoai khong chi
can virng vang vé nghiép vu béo chi, ma con phai ¢é ban linh chinh tri, tu duy
d6i ngoai, hiéu biét sdu rong vé van hoa, chinh tri va luat phap qudc té, ciing
nhu kha nang phan tich va phan bién trong méi truong truyén thong da chiéu.

Bén canh yéu cau vé ning luc chuyén mén, van dé dao dac nghé
nghiép va trach nhiém xa hoi cua nguoi lam bao dbi ngoai trong khong gian
s6 ngay cang trd nén quan trong. Trong mdi trudng truyén théng cé tinh lan
toa nhanh, tuong tic cao va kho kiém soat, mdi san pham béao chi ddi ngoai
déu c6 kha ning tao ra tic dong xa hoi 16n, ca tich cuc 1an tiéu cuc. Do do,
quan 1y thong tin d6i ngoai trong thoi gian toi can dic biét chd trong viéc giéo
duc dao duc nghé nghiép, chuan muyc ¢ng xir trén khong gian mang va y thirc
trach nhiém chinh tri — x4 hoi ctiia d6i ngii can bo 1am bao d6i ngoai.

Tir goc d6 quan ly, van dé dat ra 12 phai xay dung co ché dao tao, boi
dudng va danh gia doi ngii can bo thong tin ddi ngoai theo hudng dai han,
lién tuc va thich ung véi thay doi caa moi truong truyén théng quoc té. Viéc
két hop gitra nang cao ning luc chuyén mén, ting cuong ban linh chinh tri va
cung ¢6 chuan muc dao dic nghé nghiép dugc xem 1a diéu kién then chét dé
bao dam chat lugng, uy tin va tinh bén viing cia hoat dong thong tin doi
ngoai trong béi canh mai.
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4.1.3. Bai hoc tir qudn Iy thong tin déi ngogi ¢ cdc co quan bdo chi
doi ngogi chii luc cia Viét Nam giai dogn 2020-2022

Giai doan 2020-2022 la thoi diém dic biét, khi Viét Nam phai ddi dién
véi nhiéu thach thic méi trong bdi canh dai dich COVID-19, sy bién dong
nhanh chéng cua tinh hinh khu vuc va thé gisi, cung vai yéu cau ngay cang
cao cua cong tac doi ngoai va hoi nhap quéc té. Trong bdi canh do6, hoat dong
quan 1y théng tin d6i ngoai da boc 16 nhiéu diém manh, han ché va dé lai
nhiing bai hoc kinh nghiém co gié tri cho hién nay ciling nhu thoi gian toi.

Thet nhdt 12 bai hoc vé tinh chii dong, Kip thoi trong dinh huéng théng
tin. Trong dai dich COVID-19, cac co quan bao chi d6i ngoai chi lyc nhu bao
Nhan Dan, TTXVN, VOV... di nhanh chéng thong tin ra thé gidi vé nd lyuc
chbng dich cua Viét Nam, dong thoi phan bac céc thdng tin sai léch, xuyén
tac. Bai hoc rit ra 1a quan 1y thong tin d6i ngoai can bao dam co ché phan ng
nhanh, ¢ dyu béo chién lugc dé xu ly khing hoang truyén thong, khong dé bi
dong trudc nhitng dién bién bat ngo.

Thet hai 12 bai hoc vé gan két thong tin d6i ngoai véi ddi noi. Trong giai
doan nay, viéc truyén tai hinh anh Viét Nam an toan, kiém soéat tét dich bénh
da khong chi gilp nang cao uy tin quéc té ma con tao su dong thuan trong
nhan dan. Pay 1a minh chang cho bai hoc: quan 1y thong tin d6i ngoai khong
thé tach roi quan 1y thong tin dbi ndi, ma can su phdi hop chit ché dé tao ra
stc manh tong hop trong dinh hudng du luan trong nude va ngoai nudc.

Ther ba 1a bai hoc vé da dang héa phuong thic va nén tang truyén
thong. Giai doan tir nam 2020-2022 chiing kién sy chuyén dich manh mé sang
moi trudng sb. Cac co quan bao chi d6i ngoai cha luc da ¢dy manh @ng dung
mang xa hoi, nén tang sb, da ngdn ngit d& md rong pham vi tiép can cong
ching quéc té. Piéu nay cho thay viéc quan ly thong tin dbi ngoai trong hién
tai va twong lai phai tiép tuc thich tng nhanh véi cong nghé truyén théng méi,
xay dung chién luoc truyén thong sd, nang cao nang luc sé cho doi ngii phong
vién, bién tap vién.

Thit £ 12 bai hoc vé phéi hop lién nganh va da kénh. Trong giai doan
dich bénh va cac bién dong quéc té (canh tranh chién luoc gitta cac nude 16n,
xung d6t Nga - Ukraine, van dé Bién Dong...), thong tin d6i ngoai duoc trién
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khai hiéu qua nho sy phéi hop gitta Bo Ngoai giao, Bo Thong tin va Truyén
thong (nay 1a Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich), Ban Tuyén gido Trung wong
(nay la Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong) va cac co quan bao chi chu
luc. Bai hoc rdt ra 1 can tiép tuc cang cd co ché phdi hop lién nganh, dam
bao tiéng ndi théng nhat, tranh tinh trang théng tin roi rac, phan tan.

Ther nam 12 bai hoc vé dau tu cho ngudn luc va tinh chuyén nghiép.
Giai doan 20202022 ciing cho thay nhitng han ché khi mot sé co quan bao
chi con bi dong, thiéu nhan su gioi ngoai ngit, cdng nghé, thiéu co ché khuyén
khich sang tao va bao vé phong vién trong mdi trudng thdng tin québc té phuc
tap. Bai hoc dit ra la phai coi trong dao tao, boi dudng nguon nhan luc chat
luong cao, xay dung doi ngii chuyén gia bao chi dbi ngoai ¢ ban linh chinh
tri, k¥ ning nghiép vy, kha ning tiép can cong ching qudc té mot céch
chuyén nghiép.

Bai hoc kinh nghiém tir giai doan 2020-2022 cho thay cong tac quan ly
thong tin d6i ngoai can duoc dit trong tam nhin chién lugc, vira bao dam dinh
huéng chinh tri - tu twong, vira thich @ng nhanh véi méi trudng truyén thong
toan cau dang thay dbi. Piéu d6 doi hoi sy chu dong du bao, phdi hop chat
chg, da dang hoa phuong thirc, tng dung cdng nghé méi va nang cao nang luc
cta d6i ngi, qua d6 gop phan bao vé loi ich qudc gia, dan toc, cang cb niém
tin va nang cao uy tin, vi thé Viét Nam trén truong qudc té.

4.2. Quan diém va giai phap ting cwong quan ly thong tin ddi ngoai
¢ cac co quan bao chi chi lyc caa Viét Nam

4.2.1. Quan diém, chi trwong, dinh hwong cia ding vé cong tac
théng tin déi Ngoai va qudn Iy théng tin doi ngoai

+ Quan diém, cha truong, dinh huéng cua dang vé cong tac thdng
tin d6i ngoai:

Thong tin d6i ngoai 1a mot bo phan hiru co, cé vai tro chién lugc trong
tong thé cong tac d6i ngoai ctia Pang va Nha nudc. Pay 1a linh vyc gan b
chat ch& voi cac hoat dong ngoai giao chinh tri, kinh té, quéc phong va vin
hoa trong bdi canh Viét Nam ngay cang chu dong va tich cuc hdi nhap sau
rong vao doi séng quédc té. Pang ta lubn coi trong va dé cao vai tro cua cong
tac thong tin ddi ngoai nhu mot kénh quan trong dé truyén tai chinh xac, kip
thoi va c6 dinh hudng hinh anh, 1ap treong, quan diém caa Viét Nam téi ban
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bé quédc té; gop phan bao vé chu quyén, gitt gin 6n dinh chinh tri, xay dung
hinh anh dat nudc hoa binh, ning dong va phét trién.

Ngay tir Pai hoi XI (2011), dang da dé ra phuong cham “cha dong va
tich cuc hoi nhap quéc t&” voi nguyén tic “da phuong hoa, da dang hda quan
hé ddi ngoai”. Quan diém nay da dit nén moéng dé cong tac thong tin doi
ngoai dugc xac dinh 1a mot tru cot can duoc wu tién dau tu nham hd trg cho
tién trinh hoi nhap trén moi linh vuc. Trén co sé d6, nhiéu van ban quan trong
d3 duoc ban hanh dé cu thé hoa chién lugc phét trién thong tin dbi ngoai, nhu:

- Ké&t luan sb 16-KL/TW ngay 14/02/2012 cta Bo Chinh tri vé& “Chién
lugc phét trién thong tin dbi ngoai giai doan 2011-20207;

- Chi thi s6 21/CT-TTg ngay 06/8/2012 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc trién khai Chién lugc phat trién thong tin d6i ngoai giai doan 2011-2020;

- Quyét dinh sb 1209/QD-TTg ngay 04/9/2012 vé Quy hoach phét
thanh, truyén hinh d6i ngoai dén nam 2020;

- Quyét dinh sé 368/QD-TTg ngay 28/02/2013 phé duyét Chuong trinh
hanh dong veé thong tin d6i ngoai giai doan 2013-2020;

- P& an nang cao hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai cua cac co quan
dai dién Viét Nam ¢ nudc ngoai dén nam 2020.

Tai Pai hoi XII (2016), cong tac thong tin ddi ngoai tiép tuc dugc nhan
manh 1a mot nhiém vy trong tim nham “tao dong thuan trong nuéc va tranh
thu sy tng ho cua cong dong qudc té phuc vu cdng cudc xay dung va bao vé
T6 qudc”. Trong giai doan nay, thong tin dbi ngoai duge xem nhu mot cong
cu chinh tri, tu tudng quan trong dé bao vé nén tang ly luan cua dang, phan
bac céc luan diéu xuyén tac, dong thoi quang bé hinh anh quéc gia trén truong
qudc té. Thuc hién chu truong cua dang, ngay 5/8/2020, Thi tuéng Chinh phu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 1191/QD-TTg phé duyét muc tiéu, nhiém vu va
cac giai phap d6i mai hoat dong tuyén truyén ddi ngoai, nhan manh vao cac
khu vuc bién gidi, nham cing cé va phat trién méi quan hé hitu nghi, hop tac
Vi cac nude lang giéng.

T6i Pai hoi XIII (2021), trude nhiing bién chuyén nhanh chong va
phtrc tap cua tinh hinh thé gidi, dang ta tiép tuc khang dinh vai tro trung tam
ctia cong tac hoi nhap québc té va dbi ngoai, trong d6 cé cong tac thong tin doi
ngoai. Van kién Dai hoi néu rd: Viét Nam can “chu dong va tich cuc 1am sau
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sac hon cac quan hé ddi tac chién lugc, ddi tac toan dién va cac di tac quan
trong khac”, déng thoi “doi méi noi dung, phuong thirc, nang cao hiéu qua
cong tac tuyén truyén ddi ngoai” dé tao 1ap vi thé viing chic cho dat nude
trong mdi truong canh tranh va hop tac toan cau.

Xuyén sudt tir Pai hoi X1 dén Dai hoi XIIL duong 16i nhat quan caa dang
vé hoi nhap quéc té va cong tac thong tin dbi ngoai dugc thé hién qua dinh
huéng phat trién cé chiéu sau, gan véi cac muc tiéu chién luoc dai han. Do 1a:

- Tan dung moi trudng hoa binh va cac diéu kién qudc té thuan loi dé
phét trién dat nugc mot cach nhanh va bén viing;

- Gitr vitng doc lap, chii quyén, toan ven lanh tho;

- Nang cao stcc manh tong hop québc gia, ting cuong vi thé va uy tin
cta Viét Nam trén truong quoc té;

- Quang bé hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam va bao vé viing chac
nén tang tu tudng, ban sic vin hoa dan tdc trudc cac thach thic tir hoi nhap.

C6 thé khang dinh, cong tac thong tin doi ngoai khong chi 1a mot nhiém
vu truyén thong don thuan ma con 1a mét cong cu chién lugc gop phan dinh
hinh vi thé quéc gia trong bdi canh toan cau héa, tao 1ap niém tin véi cong
dong quoc té, dong thoi xay dung “thé tran truyén thong” qudc gia viing chac,
dap (g yéu cau bao vé T6 qudc trong tinh hinh méi.

+ Quan diém, chu truong, dinh huéng cia dang vé quan ly cong tac
thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chi lyc:

Thit nhdt, théng tin ddi ngogi 1a mét bé phan quan trong cua cong tac
déi Ngoai va tu tuwéng ciia dang, 1a nhiém vy trong tm cia hé thong chinh tri,
gan lién véi dwong 16i doi ngogi cia dang va chinh sach phat trién cia dat
nuéc, 1a mét cdng cu quan trong trong bao vé lei ich quéc gia, nang cao vi thé
ddt nuwéc Va tao dung hinh anh Viér Nam trén truong quac té. Viéc quan ly
cong tac thong tin dbi ngoai tiép tuc duoc thiic day theo hudng chuyén nghiép,
hiéu qua, dam bao phu hop voi yéu cau méi cua cdng cudc hoi nhap va phét
trién quéc gia. Mot trong nhitng trong tdm quan trong 1a phat huy vai trd tham
muu chién luoc cta cac co quan truyén thong ddi ngoai trong viéc dé xuat, kién
nghi va cung cap luan ctr cho dang, nha nudc trong hoach dinh duong 16i,
chinh sach di ngoai.

Cu thé, hoat dong tham muu khong chi ding & viéc phan anh thuc tién
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ma con mé rong sang linh vuc dy bdo tinh hinh khu vuc va thé gisi trong dai
han, phan tich cac xu huéng qudc té c6 kha nang anh huong dén an ninh, kinh
té va moi truong chinh tri caa Vit Nam. Nhitng du bao nay 1a co sé dé dua ra
cac quyét sach d6i ngoai dang din, dam bao su cha dong, linh hoat trong tng
pho véi bién dong toan cau, ddng thoi thiic day tién trinh hoi nhap quéc té sau
rong trén nén tang giir viing doc lap, chu quyén va loi ich québc gia.

Bén canh d6, cong tac dinh huéng noi dung thong tin d6i ngoai ciing
duoc chu trong theo hudng lua chon trong tim, xac dinh 16 wu tién trong viéc
truyén tai théng tin ra bén ngoai. Viéc xac dinh rd cac chu dé wu tién khong
chi dap ung nhu ciu ngdy cang cao va da dang cta nguoi dan cac quéc gia,
ma con phu hop véi tam ly, quan tdm cua cong dong ngudi Viét ¢ nudc
ngoai, mot luc lwong ¢d vai trd cau ndi quan trong trong viéc lan téa thdng
tin, hinh anh tich cuc vé Viét Nam.

Truyén thong d6i ngoai ngay nay khong don thuan 1a cong cu quang bé
ma da trd thanh mot phuong tién tich cuc hd trg mo rong quan hé hop tac da
phuong, thuc day ngoai giao kinh té, van hoa, quéc phong va ting cudng
niém tin chién luoc véi céc quéc gia, té chic qubc té. Bong thoi, cac co quan
bao chi d6i ngoai ciing gop phan bao vé quan diém chinh théng, khang dinh
lap truong kién dinh cua Viét Nam trong bao vé doc lap dan toc, cha quyén
lanh tho, an ninh chinh tri.

Pé dap (ing yéu cau do, dang ludn chi trong cong tac dinh hudng chi
dao thong tin d6i ngoai mot cach thdng nhat va toan dién. Cac co quan bao
chi, xuat ban duoc khuyén khich xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén
truyén vé chinh sach déi ngoai, cac thanh tuu hoi nhap québc té, dong thoi ting
cudng cac bai viét mang tinh phan bién, dau tranh tu twéng nham bac bo cac
thong tin sai léch, xuyén tac vé tinh hinh dat nudc. Pay 1a bién phap cha dong
va hiéu qua nhim vo hiéu hoa cac Am muu, hoat déng can thiép, xuyén tac,
chia r& khéi dai doan két dan toc, anh hudng tiéu cuc dén vi thé va méi truong
6n dinh cta déat nudc.

Tat ca cac hoat dong thong tin doi ngoai déu phai dat dudi sy lanh dao
truc tiép, toan dién caa dang va sy quan ly théng nhét caa nha nudc nham
dam bao tinh déng bo, nhat quan vé noi dung va hinh thac truyén thong. Viéc
két hop chat ché gitta dinh huéng chinh tri vai chuy@n mén nghiép vu truyén
thong 1a yéu t6 then chét dé cong tac thong tin dbi ngoai thuc sy phat huy
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hiéu qua trong giai doan phét trién méi cua dat nuéce.

Thet hai, da dang héa phirong thirc, kénh truyén thoéng, nang cao tinh
chuyén nghiép. Lanh dao cac co quan bao chi déi ngoai cha luc can chi dao
va phat trién cac 4n pham bao chi dbi ngoai theo huéng hap dan, hién dai,
dap (tng nhu cau ngay cang cao cua ngudi doc, ddng thoi két hop chit ché
gitra thong tin dbi nodi va thong tin dbi ngoai; bao dam su ddng bo gitra
truyén thong trong nudc va qudc té, tranh tinh trang mau thuin hoic thiéu
nhit quan trong théng tin; thiét 1ap méi quan hé véi cac co quan quan ly
bao chi, cac hang thong tan, co quan truyén théng 16n cua nudc ngoai.

Thet ba, day manh nhéiing i#ng dung cia cdng nghé thdng tin va nhiing
nén tang cong nghé hién dai vao qudn 1y bdo chi doi ngoai. Mot trong nhiing
yBu cau cap thiét hién nay d6i véi cong tac quan 1y bao chi dbi ngoai 1a can
cha dong nam bat va ang dung hiéu qua cac thanh tyu cua khoa hoc, cong
nghé, dac biét 14 cong nghé thdng tin va cac nén tang sb hién dai. Viéc tich
hop cong nghé s vao quy trinh quan Iy béo chi khéng chi gitp nang cao hiéu
suat hoat dong quan Iy ma con mé ra kha nang kiém soat, diéu phdi noi dung
b&o chi moi lac, moi noi, véi micc d6 phan tng nhanh chéng, kip thoi hon
trudc nhitng dién bién mai trong nude va ngoai nudc.

Ung dung c6ng nghé khdng chi dung lai & viéc sé hoa quy trinh truyén
tai thong tin, ma con hd trg hiéu qua cho viéc cap nhat, phd bién cac chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc trong linh vuc thong tin déi ngoai
dén cac nha bdo, phong vién, bién tap vién mot cach thuan tién, truc tiép va
dong bo. Cac nén tang truyén théng s6, mang x& hoi, hé théng quan tri noi
dung béo chi truc tuyén va cong cu phan tich dir liéu 16n dang tré thanh cong
cu hitu ich gitp céc co quan quan ly nam bat tinh hinh béo chi trong thoi gian
thuc, tir d6 ning cao ning luc chi dao, diéu hanh va xa 1y tinh hudng khan cap.

Tuy nhién, viéc irng dung cdng nghé hién dai vao cbng tac quan ly bao
chi d6i ngoai khdng thé thuc hién hiéu qua néu chi dirng & khia canh k¥ thuat.
Diéu quan trong hon 1a cac cap lanh dao, can bd quan Iy can thay doi tu duy,
lam mai phong c&ch quan 1y theo hudng thich tng vai moi trueong bao chi ky
thuat s, von dic trung bai toc do lan truyén thong tin nhanh, tinh tuong tac
cao, pham vi anh huong toan cau va dé bi ton thuong bai cac ludng thong tin
sai léch, xuyén tac. Quan 1y bao chi ddi ngoai trong bdi canh mai khéng chi
can giit ving dinh hudng chinh trj - tu twéng ma con doi hoi su linh hoat,
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nhay bén véi xu thé qudc té, tir d6 hoa nhap véi phuong phap quan tri bao chi
hién dai dang dugc ap dung phod bién trén thé giéi.

Bén canh d6, sy phét trién manh mé& cua béo chi dién ttr, cac nén tang
da phuong tién va xu hudng hoi tu truyén thong dang dat ra nhitng thach thirc
l6n d6i véi cac md hinh quan Iy bao chi truyén théng. Néu tiép tuc duy tri
phuong thirc diéu hanh béo chi ddi ngoai theo 16i cii 1a cha yéu dya trén md
hinh kiém duyét thu dong va hé thdng hanh chinh phan tang s& kho co thé
theo kip duoc véi tée do bién doi va mirc do canh tranh cua truyén thong hién
dai. Do vay, viéc chuyén dbi sb trong quan ly béo chi can dugc xem 1a mot
yéu cau tat yéu, nham dam bao khong chi nang luc kiém soat noi dung ma
con tao diéu kién dé bao chi d6i ngoai Viét Nam thuc sy hdi nhap, vuon 1én
ngang tam véi cac co quan bao chi 16n trén thé gidi ca vé chat luong noi dung
|an trinh d6 quan tri.

Vi viy, xu hudng chung trong quan 1y bao chi dbi ngoai ngay cang ung
dung manh mé& nhiing thanh tyu caa nhitng nén tang céng nghé hién dai, nhat
la cdng nghé sb, mang xa hoi, tri tué nhan tao, dit liéu 16n dé t6i wu hoa thong
tin d6i ngoai.

Thir twe, X8y dung déi ngii lam cong tdc théng tin déi ngoai chuyén
nghiép. Viéc xay dung doi ngil 1am cong tac thong tin dbi ngoai chuyén
nghiép, ning dong, c6 trinh d6 chuyén mén cao va am hiéu qudc té 1a nén
tang quan trong dé nang cao chat luong thong tin d6i ngoai, bao vé viing
chic loi ich quéc gia va thic day viéc dua hinh anh Viét Nam ra thé gigi
mot cach hiéu qua, cha dong va co chiéu sau. Phat trién nguon nhan luc
chat luong cao, c6 trinh do chuyén mén va ngoai ngir tét dé thuc hién
nhiém vy thong tin d6i ngoai hiéu qua.

4.2.2. Gidgi phdp ting cwong qudn ly théng tin doi ngoai ¢ cdc co
quan bao chi cha luc cia Viét Nam

4.2.2.1. Nang cao nhdn thizc vé tam quan trong cua qudn 1y nha nieéc
vé bdo chi déi ngoai

Pé nang cao nhan thirc vé vai tro chién lugc cua quan 1y nha nudc trong
linh vuc bao chi ddi ngoai, cac co quan quan ly can t6 chic cac hoi thao va khoa
tap huan dinh ky quy, tap trung quén triét cac van kién cot 18i cua dang nhur
Nghi quyét 22-NQ/TW vé hoi nhap qudc té va Chi thi 25-CT/TW vé ting cuong
cong tac thong tin dbi ngoai. Cac chuong trinh nay can nhan manh vai tro cua
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bao chi d6i ngoai trong bao vé nén tang tu twang va xay dung hinh anh quéc gia
trén truong quéc té. Pong thoi, viéc phéat hanh cam nang chuyén khao vé chuac
nang, nhiém vu cta bao chi dbi ngoai s& cung cap co sd Iy luan va thuc tién cho
cac co quan bao chi chu luc, dam bao su théng nhat trong dinh huéng chinh tri.
Céc chién dich truyén thdng noi bo, thong qua ban tin hoic céng thong tin dién
tir, cling can duoc trién khai dé cung ¢ nhan thic vé trach nhiém chinh tri, tu
tudng trong linh vuc nay.

Trong giai doan trung han, viéc xay dung mot hé théng danh gia nhan
thirc caa can b quan 1y va phéng vién vé vai trd caa bao chi ddi ngoai 1a can
thiét @& dam bao tinh bén viing cua céc nd luc nang cao nhan thirc. Bo tiéu chi
danh gia can bao gom céac yéu té nhu hiéu biét vé chinh sach ddi ngoai, kha ning
phan tich xu huéng truyén thong quéc té va mic do tuan tha dinh hudng chinh
tri trong san xuat noi dung. Bong thoi, cac hoc phan vé bao chi dbi ngoai can
duoc tich hop vao chuong trinh dao tao tai cac co s& gido duc bao chi, nhu Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén, véi trong tam 14 vai tro chién lugc trong ngoai
giao van hoa va bao vé loi ich qudc gia. Viéc thanh 1ap cac nhém nghién ciu
chuy@n sau tai cac co quan bao chi chu luc s& hd tro phan tich thi hiéu va xu
hudng tiép nhan thdng tin ctia cong chlng qudc té, tir &6 cung cap dir liéu cho
viéc hoach dinh chién luoc truyén thong déi ngoai.

Vé dai han, can xay dung vin hoa to chic trong cic co quan bao chi ddi
ngoai, trong d6 nhan thac vé vai trd chinh tri, tu twéng cua linh vuc nay tro
thanh gi4 tri cdt 151, duoc thé ché hoa thong qua cac quy dinh ndi bo va chuong
trinh danh gia hiéu qua quan 1y. Cac co quan béo chi can duoc khuyén khich
tham gia phan bién va dé xuat chinh séch dua trén thyc tidn truyén théng quéc
té, gop phan hoan thién khung phap 1y va dinh huéng chién lugc dai han. Hon
nita, viéc dé xuit dua vai trd cia bao chi d6i ngoai vao cac van kién chién lugc
qudc gia, nhu chién lugc phat trién kinh té, x4 hoi nam 2025-2030, s& khang
dinh vi tri quan trong cua linh vuc nay trong tong thé cong tac ddi ngoai, tir d6
tao nén tang cho sy phat trién bén viing va hoi nhap quéc té.

4.2.2.2. Hoan thién thé ché quan Iy théng tin doi ngogi & cdc co quan
bdo chi doi ngoai chui lyc

Can xay dung va hoan thién khung thé ché riéng cho bao chi déi ngoai,
trong d6 xac dinh rd vi tri, vai tro, chirc niang, quyén han va trach nhiém cua
cac co quan bao chi ddi ngoai chu lyc trong hé théng thong tin déi ngoai quéc
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gia. Khung thé ché nay can quy dinh cu thé cac nguyén tic quan Iy noi dung,
chuan muc chat luong thong tin, co ché phdi hop lién nganh va lién co quan
trong dinh hudng, t6 chiic va phan Gng truyén thdong dbi ngoai, dac biét doi
Vvéi cac van dé qudc té va khu vuc nhay cam. Bong thoi, can hinh thanh céac
tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong thong tin d6i ngoai gan véi mic do lan
téa, uy tin thdng tin, kha ning dinh hinh hinh anh qubc gia va tac dong déi
ngoai, thay vi chi dua trén sb luong san pham hay tan suat phat tin.

Mét ndi dung quan trong khac trong hoan thién thé ché quan Iy 1a hoan
thién thé ché vé kinh té bao chi va dau tu ha tang cong nghé cho béo chi dbi
ngoai. Trong bdi canh chuyén d6i sé toan dién, Nha nudc can ban hanh cac co
ché tai chinh dic thu, vu tién phan bo nguon lyc cho cac du an chuyén doi sé,
ung dung tri tué nhan tao (Al) va dur liéu 16n (Big Data) trong quan tri va san
xuat thong tin d6i ngoai. Giai phap nay bao gom viéc xay dung va ban hanh
cac tidu chuan k¥ thuat qudc gia vé md hinh tda soan sé hdi tu, ciing nhu hé
théng dinh mic kinh té — k§ thuat d6i vai cac san pham thong tin d6i ngoai da
phuong tién. Mét thé ché kinh té bao chi phi hop sé& tao diéu kién dé cac co
quan bao chi d6i ngoai cha luc vira thuc hién tét nhiém vu chinh tri, vira c6
kha ning huy dong cac ngudn luc x& hoi hop phap dé tai dau tu vao cong
nghé, nén tang va ndi dung, tir d6 nang cao nang luc canh tranh va ma rong
anh huong cta bao chi Viét Nam trén ban do thng tin quéc té.

Song song véi do, viéc doi mai thé ché quan ly can gan véi mé rong
quyén tu chu di doi véi tang cudng trach nhiém giai trinh cia cac co quan bao
chi d6i ngoai chu luc. Thé ché quan 1y trong giai doan mai can tao hanh lang
phap 1y cho cic co quan bao chi chu lyc chi dong hon trong to chirc san Xust,
phan phdi va khai thac noi dung thong tin d6i ngoai, dong thoi thiét lap co ché
gidm sat cong khai, minh bach nham bao dam tuan thu dinh hudng chinh tri,
phap luat va chuan muc nghé nghiép. Viéc két hop hai hoa giita quan ly nha
nuéc, tu quan nghé nghiép va gidm sat xa hoi s& gop phan nang cao tinh
chuyén nghiép, hiéu qua va tinh bén viing cta hoat dong thong tin d6i ngoai.

Cubi ciing, hoan thién thé ché quan 1y thong tin dbi ngoai can dac biét
chd trong kién toan thé ché quan tri ndi bo tai cac tda soan bao chi ddi ngoai
cha luc. Cac co quan bao chi can chuan héa quy trinh san xuat thong tin theo
mo hinh 8 hoic 9 budc (tir khai thac nguon tin, bién tap, hiéu dinh chuyén gia
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dén hau kiém va danh gia phan hoi) thanh cac quy chuan quan ly chat luong
theo tiéu chuan 1SO trong quan 1y bao chi. Pong thoi, viéc thé ché hoa céc tiéu
chuan vé dao dic nghé nghiép va nang luc sé ddi véi doi ngii phong vién, bién
tap vién 1am cong tac thong tin dbi ngoai khéng chi gép phan bao d¢am an ninh
thdng tin va chat luong ndi dung, ma con la nén tang dé xay dung doi ngii nhan
luc tinh nhué, dap Gng yéu cau “tinh gon, hiéu qua va chuyén nghiép” theo
dinh huéng cua Pang va Nha nudc trong giai doan phat trién mai.

4.2.2.3. Tang cuwong dau tw ngan séch cho quan Iy théng tin déi ngogi
& cdc co quan bdo chi doi ngogi chui luc

Pé dap tng yéu cau hién dai hoa trong quan 1y théng tin d6i ngoai, can
wu tién phan bo ngan sach tir cap Bo va cac co quan lién quan dé nang cap ha
tang ky thuat, tap trung vao céac hé théng quan ly noi dung (CMS), phan mém
phan tich di liéu doc gia va cac cong cu tri tué nhan tao hd trg kiém duyét noi
dung, nhu Grammarly hoic Hemingway App. Pong thoi, viéc s hoa hé
théng luu chiéu bdo chi, chuyén d6i tir phuong thirc thi cong sang co so dit
liu dién tur thong minh, s€ dam bao kha nang tra ctu nhanh chdng va bao mat
thong tin. Ngoai ra, ddu tu vao cac hé thong bao mat mang 1a can thiét dé
phong chdng tan cdng mang va thao ting thong tin, dic biét trong moi truong
béo chi dién tir, noi thong tin lan truyén véi tdc 6 cao va pham vi toan cau.

Trong giai doan trung han, viéc xay dung mo hinh toa soan hoi tu da
phuong tién tai cac co quan bao chi chu luc 1a2 mot uvu tién chién lugc. Mo
hinh nay can tich hop cac cong nghé tién tién nhu Al, di liéu Ion va dién
toan dam may dé téi vu hoa quy trinh san xuat va phan phdi noi dung. Viéc
hd tro tai chinh cho phét trién phan mém quan Iy noi dung c6 kha ning
nhan dién va canh bao noi dung nhay cam, két hop vai céng nghé dich
thuat da ngit, s& nang cao hiéu qua san xuat thong tin. Pong thoi, co ché
huy d6ng nguon luc xa hoi théng qua quy ddi moi sang tao bao chi ddi
ngoai can duoc thiét 1ap dé giam phu thudc vao ngin sach nha nudc, tao su
linh hoat va bén viing trong dau tu.

V& dai han, can xay dung mot chién lugce dau tu tong thé cho cong nghé
bao chi d6i ngoai, tap trung vao céc tru cot nhu AL Big Data va an ninh
mang, duoc tich hop vao chién luoc phét trién théng tin quéc gia ¢ tam nhin
dai han. Viéc thiét 1ap cac thoa thuan hop tac véi céc té chac cong nghé québc
té, nhu Google hoic Meta, s& tao diéu kién tiép can cac cong nghé tién tién va
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trao d6i kinh nghiém vé quan ly noi dung sé. Ngoai ra, viéc phét trién hé
thng luu trir dir liéu béo chi qudc gia, vai kha nang tich hop, phan tich va
khai thac dir liéu, s& hd trg nghién ctru va hoach dinh chinh sach dai han, gop
phan nang cao vi thé caa bao chi ddi ngoai Viét Nam trong hé sinh thai théng
tin toan cau.

4.2.2.4. Tiép tuc ting cuwong céng tdc dao tao, béi dwdng doi ngii cdan
bé quan 1y va can b thuec hién théng tin déi ngoai

Dé nang cao chét luong doi ngii can bd quan ly va thuc hién thong tin
d6i ngoai, can ban hanh b tiéu chuan dau vao nghiém ngit, bao gém trinh do
ngoai ngir (tiéng Anh téi thiéu IELTS 6.5 hoic tuong dwong), k¥ ning sir
dung cdng nghé va kién thuc vé chinh sach dbi ngoai. Quy trinh tuyén dung
can duoc t6 chic cdng khai, minh bach, véi sy tham gia cta cac chuyén gia ti
cac ban, b va nganh. Cac khoa boi dudng ngan han vé ki nang phan tich dix
lidu truyén thdng, quan tri rai ro ndi dung va ung dung cdng nghé Al trong
bao chi can duoc trién khai, véi sy tham gia cia cac chuyén gia trong nudc va
ngoai nudc. Pong thoi, chinh sach dai ngd hop 1y, nhu hd tro chi phi dao tao
va phuc loi dac th, can duoc ap dung dé thu hit nhan lyc chat luong cao, dic
biét 1a phong vién thuong tra nudc ngoai.

Trong giai doan trung han, viéc doi méi chuong trinh dao tao 1a can
thiét dé dap ung yéu cau hoi nhap qudc té. Cac co sé dao tao nhu Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén can xay dung chuong trinh chuyén biét, tich hop céc
hoc phan vé bao chi da phuong tién, quan ly khing hoang truyén thong va
phan tich du luan quoc té, véi su tham gia giang day cua cac nha bao va
chuyén gia cong nghé quéc té. Hop tac vai cac truong dao tao bao chi uy tin
cua quoc té dé tao co hoi trao doi giang vién va chuong trinh, nang cao trinh
d6 cho phong vién Viét Nam. Ngoai ra, can luan chuyén phéng vién thuong
tri nudc ngoai theo nhiém ky 3 nam, kém theo cac chuong trinh dao tao ngoai
ngir hiém (Han, Nhat, A Rap) va k¥ nang phan tich dia chinh tri.

Vé dai han, viéc xay dung doi ngii chuyén gia bao chi déi ngoai theo
ting khu vuc dia 1y (Pong Nam A, chau Au, Trung Péng) 1a can thiét dé dam
bao kha ning phan tich va tham muu chién lugc truyén thong cho lanh dao
Pang va Nha nudc. C6 thé thanh lap mot trung tam hodc chuong trinh dao tao
béo chi dbi ngoai tai Viét Nam, hop tac véi cac to chac qudc té dé tao nén
tang cho viéc dao tao can bo theo chuan québc té. Bong thai, khung phap 1y vé
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tuyén dung, dao tao va danh gia can bd can dugc hoan thién, dam bao tinh
minh bach, chuyén nghiép va pht hop véi yéu cau hoi nhap quoc té, tir do xay
dung mot doi ngii nhan luc bao chi ddi ngoai ¢ ning luc canh tranh toan cau.

4.2.2.5. Tiép tuc déi méi quy trinh san Xxudat néi dung théng tin doi
Ngoai & cdc co quan bdo chi déi ngoai chu luc

Dé dap (ing nhu cau tiép nhan théng tin caa cong ching qubc té, cac co
quan bao chi cha luc can uu tién san xuat ndi dung truc tiép bang cac ngdn
ngir qudc té nhu tiéng Anh, Phép, Tay Ban Nha, Trung, Nhat, Han... st dung
chuyén gia ban dia @ hd tro hiéu dinh, dam bao tinh chinh xac va tranh mat
ngir nghia. Viéc 4p dung cac tiéu chuan quéc té vé thiét ké giao dién béao chi
dién tur, voi trong tdm 1a tinh tham m§y va kha ning tuong thich trén cac thiét
bi di dong, s& nang cao trai nghiém nguoi dung. Bong thoi, can xay dung va
quan ly céac kénh truyén théng sé chinh thic trén cac nén tang nhu YouTube,
TikTok va X, véi noi dung duoc t6i uu hoa cho timg nhom ddi tugng quoc té,
tap trung vao cac chu dé van hoa, kinh té va du lich Viét Nam.

Trong giai doan trung han, viéc trién khai md hinh tda soan héi tu tai
cac co quan bao chi chi luc 1a can thiét dé tich hop cac cong cu quan 1y noi
dung (CMS), quan tri dit liéu ngudi dung (CRM) va cong nghé Al nham toi
ru héa quy trinh san xuat va phan phéi noi dung. Cac san pham bao chi da
phuong tién, nhu video twong tac, podcast va d6 hoa dong, can duoc phat
trién manh mé dé thu hat cdng ching quoc té. Viéc ung dung cong nghé Al
trong tu dong hda san xuat tin bai can cé sy gidm sat théng tin sai léch va
dam bao ndi dung phu hop véi chuan myc qudc té, dinh hudng chinh tri,
ddng thoi nang cao hiéu qua tiép can va lan téa thong diép.

Vé dai han, cac co quan bao chi dbi ngoai can xay dung mot hé sinh
thai truyén thong sé doc 1ap, giam phu thudc vao cac nén tang qudc té, voi
cac ung dung di dong va trang thong tin dién tir chuyén biét. Viéc tich hop
cac cong nghé tién tién nhu thuc té a0 (VR) va thuc té ting cuong (AR)
VA0 san xuat noi dung sé tao ra cac trai nghiém tuong tac doc ddo, nang cao
stc hap dan cuia bao chi dbi ngoai. Bong thoi, cac chién dich truyén théng
dai han, két hop gitra bao chi truyén théng va truyén théng sd, can duoc
trién khai dé quang bé gia tri van hoa Viét Nam, gop phan ting cudng sic
manh mém quéc gia trén truong quoc té.

4.2.2.6. Tang cwong phdi hop gida cdc co quan chire nang trong viéc
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qudn Iy théng tin doi ngoai & cdc co quan bdo chi doi ngoai chui lyc

Dé nang cao hiéu qua quan 1y thong tin d6i ngoai, can ban hanh quy
ché phdi hop lién nganh giita Ban Tuyén gido Trung wong (nay 1a Ban Tuyén
gido va Dan van Trung wong), Bo Théng tin va Truyén thong (nay 1a Bo Vian
hoa, Thé thao va Du lich), Bo Ngoai giao va cac co quan bao chi chu luc, xac
dinh rd trach nhiém phat ngdn va xu Iy thdng tin trong cac tinh huéng khung
hoang. Viéc thanh l1ap nhdm cong tac lién nganh chuyén trach, bao gom céc
chuyén gia vé truyén théng, ngoai giao va an ninh mang, s& hd tro tu van va
phan tmg nhanh trudc cac van dé truyén thong quédc té. Bong thoi, cac thoa
thuan hop tac véi cac nén tang quéc té nhu Facebook va YouTube cin dugc
ky két dé téi wu hoa phan phdi noi dung va kiém soat thong tin sai léch.

Trong giai doan trung han, viéc hoan thién khung phap Iy phéi hop la
can thiét, thong qua dé& xuat sira d6i, b sung Luat Bao chi nim 2016, thém
cac diéu khoan vé phéi hop lién nganh trong quan 1y thong tin d6i ngoai. Hop
tac voi cac hing thong tan qudc té nhu Reuters, AP, AFP thong qua cic
chuong trinh trao d6i phong vién va doéng san xuat noi dung sé ting cuong
hién dién cuaa thong tin Viét Nam trén truyén thong toan cau. Ngoai ra, viéc
xay dung hé thong gidm sét noi dung bao chi dién tir, két hop vai luc luong
thanh tra, s€ dam bao phat hién va xir ly kip thoi cac thong tin sai 1éch hoac
Xuyén tac, gop phan nang cao ky luat théng tin.

Vé dai han, can xay dung mot chién luoc truyén thong ddi ngoai qudc
gia, tich hop vai tro cta cic co quan bao chi chu luc, cac bo nganh va céc to
chuc quéc té, nham nang cao vi thé Viét Nam trén truong thong tin toan cau.
Viéc dé xuat thanh lap trung tdm diéu phdi thong tin ddi ngoai qudc gia s&
dam bao su thong nhat trong quan 1y va dinh huéng noi dung, tao diéu kién
cho sy phdi hop hiéu qua giira cac co quan chitc ning. Dong thoi, thiét 1ap cac
lién minh truyén théng khu vuc, nhu trong khuon kho ASEAN hoic APEC,
s& hd tro chia sé kinh nghiém, xu Iy cac van dé truyén thdng xuyén bién gioi
va lan toa hinh anh tich cuc vé Viét Nam trén truong qudc té, dong thoi han
ché anh hudng cua cac co quan truyén théng 1on tir phuong Tay.

4.3. Mgt s6 khuyén nghi cu thé
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4.3.1. Khuyén nghi cdc co quan qudn Iy bdo chi déi ngoai 6 trung wong

DPuong 16i cua dang thé hién nhat quan trong céac ky Pai hoi ciing nhu
trong hé théng nghi quyét, két luan caa Bo Chinh tri va Ban Bi thu ludn
nhan manh yéu cau xay dung nén béo chi chuyén nghiép, nhan van va hién
dai. Clng v&i d6 1a nhiém vu ting cuong quan |y va té chuc lai hé théng béo
chi theo hudng tinh gon, van hanh hiéu qua, dong thoi d6i méi noi dung va
phuong thirc truyén thong dé dap ung yéu cau phat trién. Pang ciing xac
dinh vai trd then chét cua cac co quan bao chi cha lvc qubc gia trong cong
tac dinh hudng thdng tin, nhat 14 trong bdi canh thuc hién chuyén d6i s6, hoi
nhap qudc té sau rong, hoan thién thé ché va ma rong phan cap quan ly.
Nhitng chu truong 16n nay dat béo chi, bao gom bao chi d6i ngoai, vao vi tri
trong tam cua mat tran tu tuong.

Trong xu thé chung cua viéc sap xép, tinh gian va nang cao hiéu luc
hoat dong caa bd may nha nudc & ca trung wong va dia phuong theo tinh than
chi dao cua Pang va Nha nudc, co cau to chirc cac don vi chiu trach nhiém
dinh huéng va chi dao thong tin d6i ngoai da c6 sy diéu chinh tir dau nam
2025. Theo d6, mot s6 co quan chuyén mén nhu Cuc Béo chi - Xuat ban
thuoc Ban Tuyén giao va Dan van Trung wong; Cuc Bao chi, Cuc Phat thanh,
Truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc Thong tin co s& va Thong tin ddi ngoai
truc thuoc Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich da duoc sap xép, diéu chinh chuc
nang nham bao dam bd may tinh gon, théng nhat va ph hop véi yéu cau
quan 1y thong tin trong giai doan méi. Vé co ban tén goi ciing nhu chirc ning,
nhiém vy caa cac don vi truc tiép quan 1y bao chi khong thay doi, nhat 1a bao
chi d6i ngoai nham tiép tuc thuc hién chi treong ciia Pang va Nha nude trong
linh vuc bao chi néi chung, bao chi ddi ngoai noi riéng.

Tinh hinh truyén théng quéc té dién bién nhanh chong va méi trudng
thong tin ngay cang phuc tap, nhiém vu quan 1y va dinh hudng bao chi déi
ngoai dit ra nhiéu yéu cau méi, doi hoi su chu dong, linh hoat va phdi hop
chat ché& tir hé théng cac co quan quan Iy bao chi & cip trung uong. Cac co
quan nhu Vu B&o chi - Xuat ban (Ban Tuyén gi4o va Dan van Trung wong);
Cuc Thong tin Co s& va thong tin D6i ngoai, Cuc Bao chi, Cuc Phét thanh,
Truyén hinh va Théng tin dién tir (B Van hoa, Thé thao va Du lich); Vu
Khoa gi4o - Van xa (Van phong Chinh phu); Vu Théng tin Bao chi (Bo Ngoai
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giao); cling véi don vi chire niang vé an ninh bao chi, xuat ban thuoc B6 Cong
an can thé hién rd nét hon nira vai trd quan trong cta co quan minh trong viéc
dinh hinh chinh sach va hanh lang phép ly cho hoat dong bao chi ddi ngoai.

Céc co quan néu trén can phat huy manh mé chirc ning tham muu
chién lugc, d& xuat chinh pht ban hanh chién lugc tong thé vé thong tin ddi
ngoai dén nim 2030, tdm nhin dén nam 2045, trong d6 xac dinh muc tiéu,
nhiém vu cu thé cho timg giai doan; co ché phdi hop gitra cac ban, bd, nganh,
dia phuong, doanh nghiép trong viéc trién khai thong tin d6i ngoai; cac giai
phéap va chinh sach wu tién cho dau tu phat trién cong nghé s trong truyén
thong ddi ngoai. Bong thoi, nha nudce ciing can xay dung, stra d6i cac vin ban
phap luat lién quan dén bao chi, truyén théng s, an ninh mang, bao vé dix liéu
c4 nhan dé day manh théng tin mang, dam bao tinh minh bach, hiéu qua trong
truyén thong dbi ngoai. Xay dung bo quy tic tng xu trén khdng gian mang
nham kiém soét thdng tin sai léch, ting cudng tinh chinh danh caa cac nguon
tin chinh théng vé Viét Nam. Cai thién co ché hau kiém va bao vé noi dung
trén cac nén tang sé dé han ché thong tin xuyén tac, sai léch vé Viét Nam.

Céc co quan quan ly bao chi d6i ngoai & trung uong can phét huy vai trd
dinh hudng chién luoc mot cach cha dong, quyét liét va dong bo. Trong do,
trong tAm Ia viéc chi dao, huéng dan cac co quan bao chi xay dung 16 trinh phét
trién bao chi d6i ngoai phli hop véi yéu cau thuc tién, bao dam vira theo kip xu
thé truyén thong toan cau vira giit viing dinh hudng chinh tri cia dang trong
cong tac thong tin d6i ngoai. Trudc hét, can xay dung cac dinh hudng phat trién
dai han cho bao chi dbi ngoai trén co sé bam sat chién lugc ddi ngoai cua Pang
va Nha nuéc, ddng thoi phan &nh trung thuc, khach quan vé tinh hinh dat nudc,
gop phan bao vé loi ich qudc gia trén khong gian truyen thong quéc té. Cac co
quan quan ly béo chi & trung wong can phdi hop chat ché dé théng nhat chi dao
ndi dung, hinh thirc va phuong phap truyén tai théng tin ra thé gioi. Diéu nay
khong chi giup cac co quan bao chi dinh hinh r6 hon vai tro ciia minh trong
truyén thong qudc té, ma con gép phan nang cao hiéu qua thuc thi nhiém vu
tuyén truyén doi ngoai trén cac nén tang s, truyén hinh, phat thanh, béo in va
bao dién tir. Bong thoi, cac co quan quan Iy can chi dong tham gia vao qua trinh
xay dung, ra soat va diéu chinh quy hoach hé thong bao chi ddi ngoai theo
huang tinh gon, chuyén sau, phat huy vai tro cua cac co quan bao chi chu luc, o
uy tin, c6 kha nang tac dong dén du luan quéc té. Viéc quy hoach nay khdng chi
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nham phan bd ngudn luc hiéu qua ma con nham han ché tinh trang manh man,
tring 1ap hoac thiéu kiém soat vé noi dung, dic biét trong moi trudng truyén
thong da nén tang hién nay.

Mot trong nhitng nhiém vu then chét 1a siét chat cong tac quan ly
noi dung thong tin trén bao chi d6i ngoai. Trong moi trudng théng tin ma,
cac thé luc thu dich thuong xuyén loi dung nhitng diém yéu vé ky thuat,
so suat trong xir Iy noi dung hoac cac biéu dat thiéu nhat quan dé bop méo
sy that, xuyén tac chinh sach cua dang, nha nuéc, gay ton hai dén hinh
anh qudc gia trén treong qudc té. Do do, co quan quan ly béo chi can chu
dong kiém tra, thAm dinh va c6 co ché phan tng nhanh khi phat hién cac
noi dung nhay cam hoac sai lIéch. Viéc nay khong chi la bao vé co quan
b&o chi ma con 1a bao vé uy tin, lap trudng d6i ngoai va loi ich chién lugc
cua qudc gia.

Ngoai ra, viéc tai co cau hé théng bao chi déi ngoai duoc thuc hién
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé mot sé van dé tiép tuc d6i mai, sap xép
to chtcc bo may caa hé thdéng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, trong d6 cac co quan bdo chi d6i ngoai chu luc déu can duoc tai co
cau, sap xép tinh gon b may theo huéng giam dau méi, sap nhap céc loai
hinh, dbi tén goi, tinh gon bd may, chuyén d6i md hinh hoat dong, tap
trung dau tu cho td hop truyén thong da phuong tién.

Céac co quan quan 1y bao chi d6i ngoai ¢ trung wong can c6 co ché phoi
hop lién nganh hiéu qua, dam bao cac co quan lién quan chu dong chia sé
thong tin, théng nhat quan diém trong tuyén truyén dbi ngoai. Nghién ctu
thanh 1ap hoi dong diéu phdi thong tin d6i ngoai qudc gia mang tinh chuyén
sau trong Ban chi dao Cong tac Thong tin Poi ngoai, trong d6 c6 su tham gia
cua cac bo, nganh, chuyén gia truyén théng va dai dién doanh nghiép dé tu
van chinh sach va xt Iy céc tinh hudng khan cép [59].

Cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyc can xay dyng chinh sach thu
hit va gitr chan nhan tai, chinh sach dai ngd hop 1y d6i véi cac chuyén gia
gioi trong linh vuc thong tin doi ngoai, dac biét 1a nhing ngudi c6 kinh
nghiém qudc té. Khuyén khich sy tham gia cua cac doi ngii chuyén gia tir
cac vién nghién ctru, truong dai hoc, to chirc qudc té va cong dong kiéu bao
vao cong tac thong tin d6i ngoai. Xay dung co ché danh gia hiéu qua cong
viéc dua trén két qua thuc té, dam bao nhitng nguoi c6 dong gop thuc sy dugc
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ghi nhan va khuyén khich.

4.3.2. Khuyén nghj b4o Nhan Dan, TTXVN, VOV

Trudc yéu cau ngay cang cao vé tinh thdng nhat, chinh xé&c va kip thoi
cua thong tin d6i ngoai, can X4c lap rd vai tro diéu phdi trung tdm cua cac co
quan bao chi d6i ngoai chu luc & Trung wong, trudc hét 1a bdo Nhan Dan,
TTXVN va VOV. Ba co quan nay can duoc giao trach nhiém cu thé trong
viéc huéng dan noi dung, dinh hinh thong diép va két ndi hé thong bao chi doi
ngoai trén pham vi ca nudc, dic biét trong xir Iy cac van dé qudc té, khu vuc
nhay cam. Trén co s& d6, can thé ché hoa co ché giao ban thong tin ddi ngoai
dinh ky theo hinh thtc truc tuyén, voi quy dinh rd vé tan suat, thanh phan
tham du, noi dung trao d6i va trach nhiém trién khai sau giao ban.

Cac cudc giao ban truc tuyén can duoc té chuc theo hudng mé rong
thanh phan tham gia, khéng chi gom cac co quan bao chi doi ngoai chu lyc &
Trung wong ma con co6 dai dién co quan quan 1y bao chi, cac co quan bao chi
dia phuong va don vi lién quan dén cong tac tuyén truyén ddi ngoai. Pay 1a
kénh diéu phéi thdng tin hai chiéu, giup théng nhat dinh hudng, han ché tinh
trang chong chéo, phan tan hoic sai léch thong tin, déng thdi nang cao ning
luc phan tng nhanh cia hé théng bao chi truéc cac dién bién quéc té phuc
tap. Viéc duy tri hinh thic truc tuyén ciing gitp tiét kiém chi phi té chic, mo
rong kha ning tham gia ctia phong vién, bién tap vién ¢ dia phuong, nhat Ia
tai cac khu vuc bién gigi, ving sau, viing xa — noi thong tin d6i ngoai 6 y
nghia dac biét quan trong.

Vé hoan thién thé ché phap ly, viéc Luat Bao chi nam 2025 duoc Qudc
hoi thdng qua vao thang 12/2025 va cé hiéu luc tir ngay 1/7/2026 tao co so
phap Iy mai cho hoat déng bao chi néi chung va bao chi ddi ngoai ndi riéng.
So véi Luat Bao chi nam 2016, Luat Bao chi nam 2025 da tiép can ro hon cac
van dé cua bao chi trong moéi trudong s, thira nhan mo hinh co quan truyén
thong da phuong tién chu luc, mo rong khéng gian hoat dong bao chi trén nén
tang s6 va dat nén mong cho phét trién kinh té bao chi. Trén co sé Luat méi,
can sém ban hanh cac van ban huéng dan thi hanh theo huéng quy dinh 16 co
ché dic thu ddi véi bao chi dbi ngoai, nhat 1a vé nhiém vu chinh tri, mé hinh
t6 chuc, tiéu chuan san pham va co ché phéi hop lién nganh trong thdng tin
di ngoai.
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M6t noi dung kién nghi cu thé 1a hoan thién thé ché kinh té bao chi ddi
ngoai gan véi dau tu ha tang cong nghé. Can ban hanh cac co ché tai chinh
dic thu, cho phép Nha nudc vu tién b tri ngan sach va hd trg dau tu cho cac
du an chuyén doi s6, tng dung tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n (Big Data)
trong quan tri va san xuat thong tin dbi ngoai. Bong thoi, can xay dung tiéu
chuan k¥ thuat quéc gia vé tda soan s hoi tu va dinh mac kinh té — ki thuat
d6i véi cac san pham thong tin d6i ngoai da phuong tién, 1am co sd cho viéc
dit hang, giao nhiém vy va danh gia hiéu qua dau tu céng trong linh vuc béo
chi d6i ngoai.

Bén canh hd tro tir ngan sach nha nudc, thé ché méi can mo rong co
ché huy dong cac nguén luc x& hoi hop phap cho bao chi ddi ngoai chu luc
thong qua quy dinh rd vé lién két, hop tac, quang cdo va cung cap dich vu
truyén thong phl hop véi ton chi, myc dich. Viéc nay gitp cac co quan béo
chi d6i ngoai vira thuc hién tét nhiém vu chinh tri, vira c6 diéu kién tai dau tu
cho cong ngh¢, noi dung va nhan luc, qua d6 nang cao nang luc canh tranh va
anh huong cua bao chi Viét Nam trén khong gian thdng tin quoc té. Pac biét,
viéc Luat Béo chi naim 2025 cong nhan cac san pham bao chi phat hanh trén
mang x4 hoi 1a san pham cia co quan bao chi can dugc cu thé hoa bang quy
dinh vé quan Iy noi dung, kiém soat binh luan va tuong tac, tao co sd phap ly
dé day manh thong tin dbi ngoai xuyén bién gidi.

Song song véi hoan thién thé ché phap Iy va kinh té bao chi, can bao
dam ngudn luc tai chinh 6n dinh cho hoat dong thudng xuyén va dau tu chiéu
sau cho ha tang ky thuat tai cac co quan bao chi dbi ngoai chu luc. Viéc dau
tu vao hé théng cdng nghé, cong cu xi ly dit liéu, phan tich xu huéng truyén
thong, san xuat noi dung da phuong tién 1a diéu kién thiét yéu dé nang cao
chat luong va stc lan téa cua thong tin d6i ngoai trong mai trudng so.

Cubi cuing, cac co quan bao chi ddi ngoai chi luc can tién phong trong
chuyén doi s va xay dung mé hinh toa soan héi tu hién dai, dong thoi gan
chat qua trinh nay véi chién lugc phat trién ngudn nhan luc. Can c6 chuong
trinh ddo tao, bdi dudng chuyén sau vé ngoai ngi, truyén thdng quéc té, Ky
ning da phuong tién va ning luc s cho d6i ngli phong vién, bién tap vién doi
ngoai, nham dap &ng yéu cau san xuat cac san pham béo chi chat luong cao,
dat chuan qudc té va truyén tai hiéu qua hinh anh Viét Nam ra thé giéi trong
giai doan mdi.
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Trong béi canh mai cuaa tinh hinh thé gi6i va trong nudc nhu: toan cau
hoa, hoi nhap qudc té co tac dong manh manh dbi voi cong tac thong tin ddi
ngoai; Cach mang cong nghiép lan thir tu dan dén sy phat trién mai cua truyén
thong da phuong tién; tinh hinh thé giéi va khu vuc dién bién nhanh chéng va
kho luong; tinh hinh mai vé chinh tri, kinh té, xa hoi, van héa trong nudc sau
gan 40 ndm ddi mai, quan 1y thong tin di ngoai & mot s6 co quan bao chi doi
ngoai chu luc c6 mot sé diém manh, diém yéu va c6 nhiing thoi co, thach thirc
méi. Trén co s& phan tich SWOT vé diém manh, diém yéu va cd nhiing thoi co,
thach thuc trong quan 1y thong tin dbi ngoai & cac co quan ddi ngoai chi luc, két
hop Vvéi viéc thuc hién quan diém, chi truong, dinh huéng cua dang vé cong tac
d6i ngoai va quan 1y thong tin d6i ngoai, luan an di dua ra mot s6 giai phap dua
theo bon chién lugc phéat trién (theo dudi co hdi phd hop véi diém manh, vuot
qua diém yéu dé tan dung tét co hoi, xac dinh cach st dung loi thé, diém manh
dé han ché thach thiic tir méi treong bén ngoai va thiét 1ap ké hoach “bao vé” dé
tranh cho nhimg diém yéu bi tac dong nang né hon tir méi truong bén ngoai. Cac
giai phap duoc dé xuat gdm: Nang cao nhan thic vé tam quan trong caa quan ly
nha nuéc vé bao chi dbi ngoai; ting cudng dau tu ngan sach cho quan ly thong
tin d6i ngoai & cac co quan bao chi dbi ngoai chu lyc; tiép tuc ting cuong cong
tac ddo tao, boi dudng ddi ngii can bo quan Iy va can bd thuc hién théng tin doi
ngoai; tiép tuc d6i mGi quy trinh san xuat ndi dung thong tin d6i ngoai ¢ cac co
quan bao chi ddi ngoai chu lyuc; tang cuong phdi két hop gitra cac co quan chirc
ning c6 lién quan trong viéc quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi
d6i ngoai chu lyc. Ngoai ra, luan an ciing dua ra mot s6 khuyén nghi ddi véi cac
co quan quan 1y bao chi d6i ngoai ¢ trung wong; khuyén nghi vai bdo Nhan Dan,
TTXVN, VOV nham nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y, diéu hanh.
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KET LUAN

Trong tién trinh hoi nhap qudc té sau rong caa Viét Nam, thong tin ddi
ngoai da tr& thanh maot tru cot quan trong trong viéc cang cd sic manh tong
hop qudc gia. Bén canh ngoai giao chinh trj, ngoai giao kinh té, ngoai giao
van hoa va ngoai giao nhan dan, bao chi dbi ngoai déng vai tro then chét
trong viéc truyén dan tu tuong, dinh hudng du luin, cung cap thong tin khéach
quan, chinh x&c vé tinh hinh Viét Nam toi cong ching quéc té, dong thoi
phan 4nh quan diém, lap truong cua Viét Nam d6i véi cac van dé khu vuc va
toan cau. Do d6, quan 1y thong tin dbi ngoai trong bao chi ddi ngoai chu lec
khéng chi mang ¥ nghia k¥ thuat hanh chinh ma con thé hién tam chién luoc
ciia Nha nuéc trong quan ly truyén théng qudc gia, trong xay dung hinh anh
Viét Nam c0 trach nhiém, minh bach va hoi nhap.

Luan an “Qudn Iy théng tin ddi Ngogi & cdc co quan bdo chi doi ngoai
chii luc (Giai doan 2020-2022)” duoc trién khai trong béi canh thé gisi chung
kién nhitng bién dong nhanh chéng va kho luong. Khéng gian truyén théng
qudc té chuyén dich manh mé& do su phéat trién vuot bac cua céng nghé ky
thuat so, tri tu¢ nhan tao, dit liéu 16n va mang xa hoi xuyén bién gidi. Nhitng
bién dong nay vira mo rong co hoi tiép can cdng ching toan ciu, vira tao ra
thach thirc vé kiém chang théng tin, canh tranh dién ngdn, bao vé chu quyén
s6 va ang pho truyén thong khang hoang. Bong thoi, ¢ trong nudc, chu
treong cua Pang va Nha nudc vé day manh hoi nhap qudc té toan dién va sau
rong dit ra yéu cau méi vé nang cao hiéu luc, hiéu qua hé théng truyén thdng
d6i ngoai. Do d6, viéc nghién ctu vé quan 1y thong tin doi ngoai & béo chi
cha luc khéng chi c6 gié tri Iy luan ma con mang tinh cap thiét trong hoach
dinh chinh sach truyén théng quéc gia.

Thet nhat, tir tong quan nghién ciru trong nuwdc va quoc té, luan an da
chi ra rang céc nghién ctu vé truyén thong ddi ngoai ndi chung va quan ly
thong tin dbi ngoai trong béo chi déi ngoai ndi riéng con phan tan, thiéu sy
tich hop vé ly luan va it tap trung vao thuc tién cua cac co quan bao chi doi
ngoai chu luc cua Viét Nam. Nhiéu cong trinh dé cap dén truyén théng quéc
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té, quan ly bao chi hodc hoat dong d6i ngoai nhung chua dao sdu vao moi
quan hé mang tinh ciu trc gitta quan 1y nha nudc, co ché van hanh béo chi
va yéu cau trién khai thong tin dbi ngoai trong bdi canh truyén thong sb.
Khoang trong hoc thuat nay tao tién dé dé luan an xay dung mot khung ly
luan mang tinh hé thdng va cap nhat hon, trong d6 két hop giira cach tiép can
quan tri cong, ly thuyét truyén théng quéc té, moé hinh quan 1y bao chi va dac
thd van hanh cta bao chi déi ngoai cha luc.

Khung ly luan dugc phat trién trong luan an khong chi 1am rd khéai
niém, vai trd va dic trung ctia thong tin d6i ngoai ma con xac 1ap cau trac noi
dung quan ly gém bay mat xich chinh: tiép nhan théng tin, xay dung ké
hoach, duyét ké hoach, t6 chuc san xuat, giam sat, pho bién thong tin va tiép
nhan, xir Iy phan héi. Bong thai, luan an ciing phan tich sdu cac phuong thirc
quan ly hién hanh nhu quan ly bang phap luat, bang co ché tai chinh, bang to
chtic bo may, thuyét phuc - cam héa va dao tao - boi dudng nhan luc. Viéc
phan tich nay gitp dat thuc tién quan 1y thong tin ddi ngoai trong mot boi
canh ly luan rong hon, tao co sé cho danh gia thuyc chiing & Chuong 3, dé
xuat giai phap & Chuong 4.

Ther hai, théng qua khao sat va phan tich thuc tién tai bao Nhan Dan,
TTXVN va VOV, luan an di phac hoa mot buc tranh toan dién vé hoat dong
quan ly théng tin doi ngoai giai doan 2020-2022. Pay 1a giai doan dic biét véi
khing hoang y té va khang khoang truyén théng mang tinh toan cau, khi dai
dich COVID-19 giy gian doan Ion trong doi séng quéc té, lam thay doi
phuong thtc san xuat va tiéu thu thong tin, dong thoi thic day nhanh su dich
chuyén sang mai trudong truyén thdng sd. Trong bi canh nay, 3 co quan bao
chi d6i ngoai chu luc dd thé hién ning lyc thich tng linh hoat, duy tri dong
chay thong tin d6i ngoai 6n dinh, cung cap thong tin cap nhat vé chéng dich,
phuc hoi kinh té - x& hoi, tham gia cac hoat dong da phuong va nhiing dong
gop tich cuc caa Viét Nam véi cong ddng qudc té.

Tinh thdng nhat cao trong quy trinh quan 1y thong tin d6i ngoai ¢ 3 co
quan cho thay su chuy@n nghiép héa ngay cang rd nét cia bao chi déi ngoai.
Thong tin dugc Kiém chang chit chg, tudn thu dinh hudéng chinh tri, trong d6
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bao gém dinh huéng ddi ngoai cta Pang va Nha nuéc, dong thoi mé rong
pham vi tiép can thdng qua cac nén tang truyén thong da phuong tién, xuat
ban da ngdn ngit va ung dung cdng nghé sé. Pay 1a nhitng minh ching rd
rang cho thay bao chi ddi ngoai Viét Nam da budc vao giai doan chuyén doi
tir md hinh bao chi truyén thdng sang md hinh truyén théng tich hop, hudng
t6i cong ching toan cau.

Thet ba, bén canh nhitng thanh tuu, két qua nghién cau ciing cho thay
con tn tai mot s6 han ché mang tinh hé thdng, khién hoat dong quan ly thong
tin d6i ngoai chwa phat huy hét tiém nang. Noi bat trong s6 do6 1a viéc thiéu
vang mot chién luoc tong thé dai han, din dén xu hudng ung phd ngan han
trong san xuat thdng tin; sy phdi hop gitta cac co quan bao chi va giita bao chi
Véi cac co quan ddi ngoai, co quan quan ly con phan tan; cong tac giam sat,
danh gia hiéu qua thong tin doi ngoai chwa c6 hé théng chi sé chuan hoa.
Ngoai ra, ning luc doi ngii nhan sy, dic biét trong boi canh truyén théng so,
phan tich dit liéu, truyén thdng khang hoang va ngoai ngi, van con khoang
cach so véi yéu cau cua truyén thong qudc té hién dai.

Nhitng han ché nay chi ra rang mé hinh quan ly hién nay tuy da van
hanh tbt trong bdi canh thong thudng, nhung con gip khé khan khi dbi mat
Vvéi su canh tranh khéc liét caa khong gian truyén théng sé xuyén bién gidi,
noi thong tin xau doc, tin gia va cac chién dich truyén théng co6 chu dich xuét
hién ngdy cang tinh vi. Diéu nay doi hoi mot cach tiép can mai mang tinh
chién lugc, hé théng va chia dong hon.

Thit te, thong qua phan tich SWOT, luan an xac dinh rang quan ly
thong tin dbi ngoai & bao chi ddi ngoai chu lyc dang dung truéc nhitng
chuyén bién quan trong. V& mit diém manh, Viét Nam c6 lgi thé vé hé thdng
bao chi ddi ngoai da dugc dinh hinh rd rang, kinh nghiém phong ph vé thong
tin qudc té, doi ngii phong vién duoc dao tao bai ban va ngudn thdng tin chinh
théng phong phu tir hé thdng co quan dang, nha nudc, nganh, bd. Tuy nhién,
diém yéu van nam & kha nang dy bao truyén théng, mic do chu dong xay
dung dién ngdn quéc té, nang luc khai thac cdng nghé truyén théng sé va su
thiéu dong bo vé co ché diéu phdi lién nganh.
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Trong bdi canh nay, nd luc tan dung co hoi, nhu xu thé chuyén doi sé
manh m&, sy quan tim gia ting cua qudc té dbi voi Viét Nam, hay nhu cau
phdi hop truyén théng da phuong, c6 thé gitp bao chi dbi ngoai nang tam anh
huong. Nguoc lai, thach thirc dén tir canh tranh dia - chinh tri théng qua
truyén thdng, su phat tan thdng tin sai léch va chién tranh thong tin doi hoi
mot co ché bao vé thdng tin qudc gia manh mé va phuong thic quan Iy hién
dai hon.

Thit ndm, trén co s& phan tich ly luan va thuc tién, luan an dé xuat
nhém giai phap chién luoc gom: nang cao nhan thirc di vai vai tro cua quan
ly thong tin dbi ngoai; hoan thién co ché dau tu, ting cudng ngudn luc tai
chinh; chuan hoa va doi méi quy trinh san xuat va quan tri noi dung; tang
cuong dao tao, bdi dudng nhan sy theo hudng chuyén nghiép, da nang, am
hiéu luat phap va thong Ié qubc té; xay dung co ché phdi hop lién nganh hiéu
qua; va thiic day ung dung cong nghé sb trong quan ly va phé bién thong tin.
Cac giai phap nay nhim hudng téi xay dung mot mé hinh quan ly théng tin
d6i ngoai chu dong, hién dai, hoi nhap, dam bao thong tin ddi ngoai hiéu qua,
minh bach va phi hop véi chién lugc hoi nhap qudc té, gop phan nang cao vi thé
Viét Nam trén truong qudc té va bao vé loi ich qudc gia trong méi truong thdng
tin day bién dong. Viéc thuc hién cac giai phap doi hoi su chung tay cua toan b
hé théng chinh tri, cic co quan quan 1y nha nudc vé bao chi d6i ngoai, cac co
quan béo chi dbi ngoai cha luc, cac to chic, doanh nghiép va toan xa hoi dé
cong tac thong tin dbi ngoai thuc su trg thanh mot trong nhiing tru cot quan
trong cua chién luoc phat trién quoc gia.

Cudi cling, xét vé mit hoc thuat, luan an déng gop vao viéc mé rong co
so Iy luan cho nghién cau truyén thong dbi ngoai trong diéu kién Viét Nam,
dic biét trong viéc tich hop khung Iy thuyét quan tri truyén thong hién dai voi
thuc tién van hanh bao chi d6i ngoai. V& mat thyc tién, luan an khéng chi dua
ra bac tranh trung thuc vé hoat dong quan 1y thong tin ddi ngoai giai doan
2020-2022 gia,i doan thé gii dang d6i mat véi nhiéu bién dong phuc tap, ma
con cung cap nhiing luan cir dang tin cay cho viéc hoach dinh chinh sach
truyén thong ddi ngoai trong thoi gian tai.
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Trong bdi canh Viét Nam tiép tuc day manh hoi nhap quéc té toan dién,
tang cuong vai trod tai cac thé ché da phuong va chu dong tham gia giai quyét
cac Van dé toan cau, viéc xay dung mot hé thong quan ly théng tin ddi ngoai
hién dai, thich ang va hiéu qua la yéu cau cip thiét. Vi nhitng dong gop vé ly
luan va thuc tién, luan an ky vong sé& trg thanh co sé tham khao hitu ich cho
cac co quan quan 1y bao chi, cac co quan bao chi d6i ngoai, cling nhu cac nha
nghién cuu, tir 6 gép phan nang cao chat luong truyén théng dbi ngoai, cang
cb vi thé va hinh anh Viét Nam trong ky nguyén hoi nhap méi./.
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PHU LUC
PHU LUC - PHONG VAN SAU

1. PHONG VAN POI TUQNG THUQC TTXVN

1.1. Linh dao TTXVN

T6i 1a Vi Duy Hung, nghién ctru sinh chuyén nganh Béo chi hoc, Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Quan ly
théng tin doi ngogi & cdc co quan bdo chi déi ngogi chi lye” (Giai doan
2020-2022)” cho luan &n tién si. TOi rat cam on chi di danh thoi gian tham
gia cudc trao d6i nho nay vai ti. Trong pham vi nghién ctu cia dé tai nay,
rat mong chi tra 16i cac cau hoi vé quan Iy lya chon théng tin, quan Iy dong
phan héi, quan ly sy diéu chinh trong giai doan COVID-19, quan ly phat trién
chuy&n mén va mot sb van dé khac nira.

Su hd tro cua chi ¢ ¥ nghia rat Ion ddi véi két qua nghién ctu va su
thanh cong cua dé tai nay. Xin luu y rang khdng cd cau tra 1oi nao dung hay
sai. Tat ca cac cau tra loi caa chi déu co gia tri cho dé tai nghién ctu nay va
moi théng tin, y kién cua chi s& duoc gitt bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: TTXVN la co quan thudc chinh phu va 1a co quan thong tin
chinh thirc cua nu6c CHXHCN Viét Nam. Theo d6, TTXVN thuc hién chic
nang thong tdn nha nudc trong viéc phat thong tin, van kién chinh thic cua
Pang va Nha nudc; cung cap thdng tin phuc vu yéu cau 1anh dao cua dang va
quan ly cia nha nudc; thu thap, pho bién théng tin bang cac loai hinh truyén
thong, phuc vu cac co quan thong tin dai chung, cong ching va cac doi tuong
c6 nhu cau ¢ trong nude va ngoai nudc. VAy, chi ¢ thé danh gia khai quat vé
thanh céng trong quan 1y thong tin doi ngoai & TTXVN thoi gian gan day,
nhat 1a giai doan 2020-2022 ?

Cau héi 2: TTXVN hién ciing 1a co quan hoat dong bao chi véi nhiéu
ngdn ngit nhat va 12 mot trong nhitng trung tdm théng tin ddi ngoai quan
trong nhat cua ca nudc. VAy chi ¢ thé chia sé nhiing thuan loi va kho khin
trong quan ly nhan luc, nhat 1a trong cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao
trinh d6 ca chinh tri va chuyén moén ?
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Cau héi 3: Chi c6 cho rang, su bing nd caa truyén thong da phuong
tién va truyén thdng ca nhan dang thuc sy tac dong dén cong tac quan ly
thong tin d6i ngoai tai TTXVN va TTXVN di c6 ké hoach s dung diém
manh, loi thé dé han ché thach thuc tir méi trudong bén ngoai nhu thé nao ?

Tran trong cam on chi da danh thoi gian cho budi trao d6i nay.

1.2 . Bao Vigt Nam News

T6i 1a Vi Duy Hung, nghién ctru sinh chuyén nganh Béo chi hoc, Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Quan ly
thong tin doi ngoai ¢ cac co quan bao chi doi ngogi chu luc” (Giai doan
2020-2022)” cho luan &n tién si. TOi rat cam on anh di danh thoi gian tham
gia cudc trao d6i nho nay véi toi. Trong pham vi nghién ctu cua dé tai nay,
rat mong anh tra loi cac cau hoi vé quan Iy lya chon thdng tin, quan ly dong
phan hoi, quan ly sy diéu chinh trong giai doan COVID-19, quan ly phat trién
chuy&n mén va mot s van dé khac nixa.

Su hd trg cta anh co ¥ nghia rat 1on ddi voi két qua nghién ctu va su
thanh cong cua dé tai nay. Xin luu y rang khdng cd cau tra 1oi nao dung hay
sai. Tat ca cac cau tra loi cia anh déu co gia tri cho dé tai nghién ciu nay va
moi théng tin, y kién caa anh s& duoc git bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Viet Nam News la nhat bao tiéng Anh quéc gia duy nhat
trong cac bao chi dbi ngoai Viét Nam va hién nay da trd thanh don vi thong
tin d6i ngoai quan trong phat trién theo mé hinh da phuong tién. Vay, anh c6
thé khai quat nhiing thanh tyu quan trong, nhiing quyét dinh thay d6i mang
tinh budc ngoat trong hon 30 nam qua cua toa bao ?

Cau héi 2: Trong khoang hon 10 nam tro lai day, s6 luong cac co quan
bdo chi xuat ban bang tiéng Anh ngay cang ting lén. Vay, bao di quan ly
nhitng thach thirc nay nhu thé nao va cach vuot qua dé duy tri vi tri dau trong
cung cap thoéng tin doi ngoai ?

Cau héi 3: La co quan bao chi c6 uy tin, Viet Nam News cd s6 luong
truy cap 16n va co nhiéu y kién dong gop, danh gid. Vay, bao di trien khai
quan ly dong phan hdi nay nhu thé nao ?

Cau héi 4: Giai doan 2020-2022 14 thoi diém dich bénh COVID-19 lan
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rong va anh huong téi toan thé gidi, rat nhiéu diéu chinh da duogc cac co quan
bao chi thuc hién. Anh c6 thé chia sé thém vé van dé nay, nhét Ia van dé nhan
luc ?

Cau héi 5: Su phat trién cua Viét Nam News ndi riéng va cac co quan
béo chi dbi ngoai chu luc ndi chung phu thudc rat Ién vao cong tac phdi hop
gitra cac co quan, t6 chuc. VAy theo anh, cdng tac phdi hop nay trong thoi
gian qua nhu thé ndo va can diéu chinh/bd sung gi dé nang cao chat lugng,
hiéu qua cong tac thong tin dbi ngoai trong tinh hinh méi theo ding tinh than
cua K&t luan 57-KL/TW ngay 15/6/2023 cia B Chinh trj ?

Xin tran trong cam on anh da danh thoi gian cho budi trao doi nay.

1.3. Béo Le Courrier du Vietnam

“T6i 1a Vii Duy Hung, nghién ctru sinh chuyén nganh B&o chi hoc, Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Quan ly
thong tin doi ngoai ¢ cac co quan bao chi doi ngoai chu luc” (Giai doan
2020-2022)” cho luan &n tién si. TOi rat cam on chi da danh thoi gian tham
gia cudc trao d6i nho nay véi toi. Trong pham vi nghién ctu cua dé tai nay,
rat mong chi tra 16i cac cau hoi vé quan Iy lya chon théng tin, quan Iy dong
phan héi, quan ly sy diéu chinh trong giai doan COVID-19, quan ly phat trién
chuy&n mén va mot sb van dé khac nixa.

Su hd trg cua chi cac co ¥ nghia rat 16n d6i véi két qua nghién ctu va
su thanh cbng cua dé tai nay. Xin luu ¥ rang khdng c6 cau tra 1oi nao dung
hay sai. T4t ca c4c cau tra loi cua chi déu c6 gié tri cho dé tai nghién ctu nay
va moi théng tin, y kién caa chi s& dugc gitt bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Le Courrier du Vietnam la to bao la to bdo duy nhat bang
tiéng Phap trong lang bao chi dbi ngoai Viét Nam va hién nay da trd thanh
don vi thong tin ddi ngoai quan trong phét trién theo mé hinh da phuong tién.
Viy, Toa bao di quan Iy viéc lya chon thdng tin thé nao dé dam bao tinh
thdng nhat trong da dang va mai mé ddi véi 3 san pham thong tin (Béo tuan,
Bao dién ta lecourrier.vn va Chuyén muc “Khdng gian Phap ng#” phat song
hang tuan trén kénh Truyén hinh Thong tan) ?

Cau héi 2: Bao dién tir Le Courrier du Vietnam (lecourrier.vn) la mot
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trong nhimg don vi thong tin caa TTXVN ¢6 s6 nudc va vung Ianh tho truy cap
nhiéu nhat (gan 200). S6 luong truy cap 16n ciing cho thay y kién dong gop,
danh gia s& nhiéu vé s6 luong, da dang vé ndi dung. Vay, bao da trién khai quan
ly dong phan héi nay nhu thé nao ? Thach thic 16n nhét cua qua trinh nay 1a gi ?

Cau héi 3: Giai doan 2020- 2022 1a thoi diém dich bénh COVID-19
lan rong va anh huong toi toan thé gioi, vay to bao da diéu chinh céc hoat
d6ng sau thé nao:

3.1: Quan ly lya chon thdng tin

3.2: Quan ly chuyén muc

3.3: Quan ly ndi bo

3.4: Quan Iy qua trinh san xuat

3.5: Quan ly dong phan hoi

Cau héi 4: Cudc thi “Phong vién tré Phap ngi” - mét thuong hiéu da
tgi mla giai tha 8 rat uy tin cua bao Le Courrier du Vietnam trong cong dong
Phap ngit khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Diéu nay cho thiy Toa béo rat
quan tam dén cong tac phat trién chuyén mén. Chi co thé chia sé thém veé
cudc thi nay (muc dich, y nghia, chat luong chuyén mon, su lan toa,...) ?

Cau héi 5: Le Courrier du Vietnam ciing duoc biét dén ¢ thé manh
hop tac vai cac to chitc nudc ngoai trong cong tac dao tao, bdi dudng nang
cao k¥ nang chuyén mon, nghiép vu cho phdng vién, bién tap vién. Chi co
thé cho biét thém vé nhiing thanh cong ciing nhu nhitng van dé can lam tot
hon nira trong hoat dong nay.

Cau héi 6: Hon 30 nim qua, Le Courrier du Vietnam di thyuc hién tét
chtic niang thong tin d6i ngoai vé cac linh vuc chinh tri, ngoai giao, kinh té,
van hoa - x4 hoi cua Viét Nam va nhirng van dé thoi sy qudc té; gigi thiéu va
quang ba hinh anh dat nudc, thé ché, con nguoi Viét Nam toi cong déng Phép
ngir. Tuy nhién, sy phat trién bung né cua truyén thong ciing dit cac co quan
bao chi, nhat 1a bao chi dbi ngoai trudc nhitng co hoi va thach thic mai. Xin
chi c6 thé chia sé thém vé chién luoc tan dung co hoi, vuot qua thach thire dé
Le Courrier du Vietnam tiép tuc phét trién va thanh cong hon nira ?

Cau héi 7: Su phat trién cua Le Courrier du Vietnam noi riéng va cac
co quan bao chi dbi ngoai cha luc néi chung phu thudc rat 16n vao cong tac
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phdi hop giita cac co quan, to chirc. Vay theo anh/chi, cong tac phdi hop nay
trong thoi gian qua nhu thé ndo va can diéu chinh/bd sung gi dé nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh mai theo ding
tinh than cua Két luan 57-KL/TW ngay 15/6/2023 caa Bo Chinh tri ?

Xin tran trong cam on chi da danh thoi gian cho budi trao doi nay.

2. BAO NHAN DAN

2.1. Dy 4an “Going Home”: “Xin kinh chao anh tham gia quan ly Du
an “Going Home” cua bao Nhan Dan.

Toi la Vii Duy Hung, nghién cttu sinh chuyén nganh Béo chi hoc, Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién cau vé dé tai “Quan ly
théng tin déi ngogi ¢ cdc co quan bdo chi doi ngogi chui luc” (Giai doan 2020-
2022)” cho luan &n tién si. TOI rat cdm on anh d3 danh thoi gian tham gia cuoc
trao d6i nho nay vai toi. Trong pham vi dé tai nay, rit mong muébn anh trao doi
xung quanh mot sé van dé vé viéc xay dung ké hoach va trién khai y tuong du
an, nhiing két qua, thanh cong dat duoc, du an trong twong lai va mot s6 van dé
khéc.

Thang 4/2025, Bao Nhdn Ddn d3 cong bd mot san pham méi, thu hat
duoc sy quan tdm va danh gia cao cia cong ching. B¢ 1a du an “Going Home”
- mot san pham am nhac dinh cao két hop giira tiéng saxophone ctia nghé si
Kenny G va chiém ngudng cic dia danh mang nhitng gid tri van hoa, lich st
cua Ha Noi1 cling nhu Viét Nam; qua do lan téa gia tri lich st, van hoa, vé dep
con ngudi Viét Nam, gop phan quang ba, thuc dy phat trién du lich. Xem xét
va phan tich tir goc do quan 1y thong tin ddi ngoai ¢ cac co quan bao chi dbi
ngoai chu lyc, thanh cong ctia du &n 4&m nhac nay la bai hoc qui cho cong tac
nay.

Sy hd trg cua cac anh co ¥ nghia rat 16n doi véi két qua nghién ctu va
su thanh cong cua dé tai nay. Xin luu ¥ rang khdng c6 cau tra 16i nao dung
hay sai. T4t ca cac cdu tra 10 ciia anh déu c6 gia tri cho dé tai nghién ctu nay
va moi thdng tin, y kién cia anh s& dugc gitr bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Két luan 57-KL/TW cua B Chinh tri vé tiép tuc nang cao
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chat luong, hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh mai (Két
luan 57) nhan manh phuong cham cua thong tin dbi ngoai trong giai doan MGi
1a “Chu dong, dong b, kip thoi, sang tao, hiéu qua”

Anh c6 thé cho biét, phuong chdm nay c6 anh hudng/tac déng gi trong
qua trinh xay dung ¥ tudng va trién khai du &n Aam nhac nay khong ?

Cau héi 2: CO rat nhiéu nghé si qudc té da tham gia cac du an quang
ba, gidi thiéu vé dat nudc va con nguoi Viét Nam, vay nhitng Iy do nao khién
anh lua chon nghé si Kenny G va dbi tac cho du 4n 4m nhac nay ?

Cau hei 3: Trong qua trinh thuc hién du an nay, nhirng thuan lgi va kho
khan ma nhom thyc hién gap phai 1a gi? Diéu gi nam ngoai du kién va tai sao ?

Cau héi 4: Anh c6 thé danh gia két qua caa du an khi so sanh vai
muc tiéu ban dau ?

Cau héi 5: C6 thé khang dinh, du 4n Am nhac nay la mét thanh cong
trong su d6i méi ca vé phuong thic, noi dung 1an viéc “thuc day phat trién
cdng nghiép vian hoa” va khuyén khich x& hoi hod, vay nhém thuc hién cé
tham vong gi véi cac dy an trong twong lai ? Nhat 1a mbi quan hé giira béo
Nhan Dan va dbi tac IB group.

Xin tran trong cam on anh da danh thoi gian cho budi trao doi nay.

2.2. Nhan Dan dién tir tiéng Trung Quéc

“Xin chao anh thudc ban Nhan Dan dién tir tiéng Trung. Tbi 13 Vii Duy
Hung, nghién cuu sinh chuyén nganh Bao chi hoc, Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Qudn Iy thong tin doi
Ngoai ¢ cdc co quan bdo chi ddi ngoai chii lwc (Giai dogn 2020-2022)” cho
luan &n tién si. TOi rat cam on anh d3 danh thdi gian tham gia cudc trao doi
nho nay.

Bo phan Nhan Dan dién tir tiéng Trung ra doi nham cu thé hoa viée
thuc hién chién lugc ddi ngoai trong tinh hinh méi, gép phﬁn tang cuong
quang b4, gidi thi€u lich su, van hoa, hinh anh con nguoi va dat nudc Viét
Nam, chinh sach doi ngoai doc 1ap, tu chu, hoa binh va hiru nghi cua Pang va
Nha nudc ta gidi thiéu nhiing thanh tyu ctia cong cude ddi méi, xay dung va

bao vé To6 quoc, cua nhan dan Viét Nam vai1 dong bao ta & nude ngoai va ban
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bé qudc té, gbp phan ting cudng quan hé hop tac hitu nghi gitra nhan dan ta
v6i nhan dan thé gidi, trong d6 c6 nhan dan Trung Qudc. Vay sau 12 nim
hoat dong, rat mong anh co thé chia sé mot s6 van dé vé thanh cong, nhirng
kho khin, thach thirc trong quan 1y théng tin nhan luc, dong phan hdi va mot
s6 van dé khac nira.

Sy hd tro ctia anh c6 ¥ nghia rat 16n d6i voi két qua nghién ctru va su
thanh cong cua dé tai nay. Xin luu y rang 1a khong c6 cau tra 11 nao 1a ding
hay 1 sai. Tat ca cac cdu tra 10i ctia anh thi déu co gia tri cho dé tai nghién
clru ndy va moi thong tin ¥ kién ctia anh s& dugc gitr bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Thua anh, thanh cong trong subt 12 nim qua ciia Nhan
Dan dién tir tiéng Trung c6 su dong gop rat cua rat nhidu yéu t6. Vay thi yéu
t6 nao 1a quan trong, noi bat nhat va mang tinh doc dao riéng c6 cua Nhan
Dan dién tir tiéng Trung ?

Céu héi 2: Anh c6 thé cho biét thém vé cai quy trinh san xuét va quan
ly thong tin ¢ 11 chuyén muc cia Nhan Dan dién tir tiéng Trung ?

Cau héi 3: Phong vién, bién tdp vién cia Nhan Dan dién tir tiéng
Trung co nhiéu cach lam viée sang tao, tich cuc thuc hi¢n céc tin, bai theo
hinh thitc d6 hoa hap dan, d& doc, ngdy cang dap tmg nhu cau cta ban doc
cling nhu pht hop voi xu thé phét trién cta bao chi hién dai. Anh c6 thé chia
sé thém kinh nghiém nay, nhat 1a trong cai tinh hudng ma nhan lyc ciia Nhan
Dan dién tr tiéng Trung 1a kha han ché ?

Cau héi 4: Giai doan 2020-2022 14 thoi diém ma dich bénh COVID-19
lan rong va anh hudng dén toan thé gigi. Vay Nhan Dan dién tu tiéng Trung
thi c¢6 gap kho khin nhu thé ndo khi ma can phai diéu chinh cac hoat dong,
nhat 1a vé van dé nhén lyc ?

Céu héi 5: Nhan Dan dién tir tiéng Trung c6 cai s luong truy cap va
user ting nam, trong d6 c6 khoang d6 70 % s luong 1a dén tir Trung. Anh c6
thé cho biét 1a Nhan Dan dién tir tiéng Trung da quan ly cai dong phan hoi
nay nhu thé nao ?

Cau héi 6: Dé phat trién hon nita Nhan Dan dién tir tiéng Trung va

dap tng t6t yéu cau ciia san pham thong tin d6i ngoai trong don vi bao chi ddi
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ngoai chu lyc, theo anh thi can lam gi 7 Vidu ddi véi co quan chu quan, véi
bao Nhan Dan va ddi v6i ban than Nhan Dan dién tir tiéng Trung ?

Ciu héi 7: Sy phat trién ciaa bao Nhan Dan néi riéng va cic co quan
bao chi dbi ngoai chu lyc no6i chung, phu thudc rat 1on vao cong tac phéi hop
giita cic co quan, t6 chic. Vay theo anh, cong tac phdi hop nay trong thoi
gian qua thé nao va can diéu chinh, bd sung gi dé nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac thong tin dbi ngoai trong tinh hinh méi theo dang tinh than cia
Két luan 57 ngay 15/6/2023 ctia Bo Chinh tri ?

Cau héi 8: Ddi ngti bién tap vién tiéng Trung, sb luong va viéc truc
tiép ra hién truong viét bai. Viéc kiém tra, giam sat cac bién tap vién hién nay
nhu thé nao ?

Tran trong cam on anh da danh cho chlng t61 cudc noi chuyén nay.

2.3 . Phong vién thwong trd bao Nhan Dan tai Cong hoa LB Nga

“T6i la Vit Duy Hung, nghién ctru sinh chuyén nganh Béo chi hoc, Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Qudn ly
théng tin doi Ngogi ¢ cdc co quan bdo chi doi ngoai chii liee (Giai doan 2020
— 2022”) cho luan &n tién si. TOi rit cam on chi da danh thoi gian tham gia
cudc trao doi nho nay véi toi.

Su hd tro cua chi c6 ¥ nghia rat Ion doi véi két qua nghién ctu va sy
thanh cong cua dé tai nay. Xin luu ¥ rang khdng cd cau tra 151 nao dung hay
sai. Tat ca cac cau tra loi caa chi déu co gia tri cho dé tai nghién ctu nay va
moi thdng tin, y kién cua chi s& duoc gitr bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Thua chi, bén canh la mot phong vién thuong trd ky cuu thi
chi c6 mot trai nghiém ma em nghi 1 hiém c6 trong gidi phong vién thuong
tr,, d6 1a chi & TTXVN r6i bdo Nhan Dan. Vay, chi c6 thé chia s¢ mot s6
diém twong dong va khéac biét cua hai don vi chi di cong tac, vé:

- Su chi dao cua lanh dao don vi trong hoat dong chuyén mon

- Quy trinh 1am viéc va sy phdi hop cong tac gitta cac ban (trong
nudc) va phong vién ?

Cau héi 2: Mot trong nhimg dic diém noi bat cia phong vién thuong tri
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la sy tc nghiép doc lap trong méi truong quéc té. Vay, xin chi chia sé nhiing
thuan lgi va kho khan trong hoat dong nay khi ¢ TTXVN va bado Nhan Dan.

Cau héi 3: Lam viéc trong mdi truong qudc té nén viéc tiép nhan thong
tin, dac biét 1a thdng tin phan hdi vé ddi ngoai cua phong vién thuong tri rat
da dang. Xin chi chia s¢ mot sé kinh nghiém trong viéc tiép nhan thong tin
phan hdi, nhat 12 tiép nhan va danh gia cia cac ban (trong nudc) trude thdng
tin nay ¢ ca hai noi chi da lam viéc ?

Cau héi 4: Trong cac giai doan chi la phong vién thuong trd cua
TTXVN va bao Nhan Dan, tinh hinh qudc té va trong nude di cé rat nhiéu
thay d6i. Xin chi danh gid mot vai nét thay d6i quan trong nhat ma qua do,
cong tac quan 1y thong tin d6i ngoai ciing c6 nhiing thay doi tuong tng ?

Cau héi 5: Giai doan 2020-2022 la thoi diém dich bénh COVID-19 lan
rong va anh huong téi toan thé gisi, chi c¢d thé chia sé vé nhimg kho khin
trong cong viéc, nhat 1a su chi dao va phéi hgp gitra cac bo phan va cach khic
phuc dé hoan thanh nhiém vu ?

Cau héi 6: Lam viéc doc 1ap & nudc ngodi nén chic chan viéc tu hoc,
ty dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning chuyén mén, nghiép vu Ia rat quan
trong. Chi c6 thé cho biét thém vé qua trinh nay cua cé nhan va theo chi, co
quan can hd tro gi ?

Cau héi 7: Su phat trién cta hoat dong thong tin doi ngoai noi riéng va
cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc néi chung phu thudc rat 1on vao cong
tac phdi hop giita cac co quan, to chire. Vay theo chi, cong tic phdi hop nay
trong thoi gian qua nhu thé ndo va can diéu chinh/bd sung gi dé ning cao chat
luong, hiéu qua cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh mdi theo ding
tinh than cua Két luan 57-KL/TW ngay 15/6/2023 ctia Bo Chinh trj ?

Xin tran trong cam on chi dd danh thoi gian cho budi trao ddi nay.

3. PAI TIENG NOI VIET NAM

3.1. Ban Péi ngoai (VOV5)

“Toi 1a Vii Duy Hung, nghién cuu sinh chuyén nganh Béo chi hoc, Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Quan ly
théng tin ddi Ngogi & cdc co quan bdo chi doi ngoai chii lwc” (Giai doan
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2020-2022)” cho luan an tién si. TOi rat cam on chi di danh thoi gian tham
gia cudc trao d6i nho nay vai ti. Trong pham vi nghién ctu cua dé tai nay,
rat mong chi tra 16i cac cau hoi vé quan Iy lya chon théng tin, quan Iy dong
phan hdi, quan ly sy diéu chinh trong giai doan COVID-19, quan ly phat trién
chuy&n mdn va mot sb van dé khac nixa.

Su hd tro cua cac chi co ¥ nghia rat 16n d6i véi két qua nghién ctu va
su thanh cong cua dé tai nay. Xin luu ¥ rang khdng c6 cau tra 161 nao dung
hay sai. T4t ca c4c cau tra loi cua chi déu c6 gié tri cho dé tai nghién ctu nay
va moi théng tin, y kién caa chi s& duoc gitt bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: VOVS5 1a 1 trong 3 don vi dau tién ra doi cing VOV ngay
07/09/1945. Trong gan 80 nim qua, cac chuong trinh phat thanh déi ngoai da gop
phan to 16n 1am nén cay cau hitu nghi két ndi Viet Nam véi thinh gia khap thé giéi
qua lan song phat thanh. Chi c6 thé khai quat nhiing thanh tuu quan trong mang
tinh cét I6i, xuyén sudt gan 80 nim qua caa VOV5 ?

Cau héi 2: Véi ngdn ngit da dang va ndi dung truyén tai phong phu,
anh/chi cd thé cho biét, VOV5 di quan ly viéc xay dung chuong trinh, duy tri
chuy&n muc thé nao dé dam bao su doc dao trong tirng ngdn ngir phat séng
ma van gitt dugc su thdng nhit chung cua ca VOVS5 ?

Cau héi 3: La co quan bao chi dbi ngoai rat co uy tin, VOV5 nhan duoc
nhiéu y kién dong gop, danh gia. Vay, VOV di quan Iy dong phan héi nay nhu thé
nao ?

Cau héi 4: Trong khoang 10 nam tr¢ lai day, cac co quan bao chi, dac
biét 1 bao chi ddi ngoai, da phat trién rat manh cac loai hinh phé bién théng
tin, phat trén nhiéu nén tang nhu bao noi, bao hinh, podcast. Vay, VOV5 da
c6 chién luoc gi trudc thach thie nay ?

Cau héi 5: Giai doan 2020-2022 13 thai diém dich bénh COVID-19 lan
rong va anh hudng téi toan thé gigi, rat nhiéu diéu chinh di duoc cac co quan
bao chi thuc hién. Chi c6 thé chia sé vé van dé nay, nhat 1a van dé nhan luc ?

Cau héi 6: Su phat trién cia VOV5 nodi riéng va cac co quan béo chi
d6i ngoai chu luc ndi chung phu thudc rat 16n vao cong tac phdi hop giira cac
co quan, t6 chic. Vay theo chi, cong tac phéi hop nay trong thoi gian qua
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nhu thé ndo va can diéu chinh/bd sung gi dé nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac thong tin ddi ngoai trong tinh hinh méi theo dung tinh than cua Két
luan 57-KL/TW ngay 15/6/2023 cua Bo Chinh tri ?

Xin tran trong cam on VOVS, cac chi di danh thoi gian cho budi
trao doi nay.

3.2. Phong vién thwong tru tai Nhat Ban

“T6i 1a Vi Duy Hung, nghién curu sinh chuyén nganh B&o chi hoc, Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén, dang tién hanh nghién ctu vé dé tai “Quan ly
thong tin doi ngoai ¢ cac co quan bao chi doi ngogi chu luc” (Giai doan
2020-2022)” cho luan &n tién si. TOi rat cam on anh di danh thoi gian tham
gia cudc trao doi nho nay vai toi.

Su hd trg cta anh co ¥ nghia rat 1on ddi voi két qua nghién ctu va su
thanh cong cua dé tai nay. Xin luu y rang khdng cd cau tra 1oi nao dung hay
sai. Tat ca cac cau tra loi cia anh déu co gia tri cho dé tai nghién ciu nay va
moi thdng tin, y kién cia anh s& dugc gitr bi mat tuyét doi.

Cau héi 1: Thua anh, 1a phong vién thuong trd tai Nhat Ban, anh c6 thé
chia sé mot sé danh gia vé uu diém va nhiing diém can khac phuc trong hoat
dong quan 1y thong tin ddi ngoai & VOV d6i véi phong vién thuong trd, nhat
1a dja ban Pong Bic A vé:

- Su chi dao cua lanh dao don vi trong hoat dong chuyén mon

- Quy trinh 1am viéc va sy phdi hop cong tac gita cac ban (trong
nudc) va phong vién ?

Cau héi 2: Mot trong nhiing dic diém noi bat cua phong vién thudng
trd 1a sy tac nghiép doc lap trong moi truong qudc té. Vay, xin anh chia sé
nhiing thuan loi va kho khan trong hoat dong nay trong qua trinh lam viéc cta
minh ?

Cau héi 3: Giai doan 2020-2022 1a thoi diém dich bénh COVID-19 lan
rong va anh huong téi toan thé gigi, anh cé thé chia s¢ vé nhitng kho khin
trong cong viéc, nhat 1a sy chi dao va phdi hop gitra cac bo phan va cach khic
phuc dé hoan thanh nhiém vuy ?

Cau héi 4: Lam viéc trong mdi truong qudc té nén viéc tiép nhan thong
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tin, dac biét 1a thdng tin phan hdi vé ddi ngoai cua phong vién thuong trl rat
da dang. Xin anh chia sé mot s6 kinh nghiém trong viéc tiép nhan, trao doi
gitra 3 dai dién co quan bao chi ddi ngoai chu lyc TTXVN, VOV va bao Nhan
Dan tai dia ban Nhat Ban ?

Cau heéi 5: Trong thoi gian 1a phong vién thuong trd cia VOV tai Nhat
Ban, anh chic han da thiy rd dugc su thay d6i cua tinh hinh quéc té va trong
nudc ciing nhu su thay ddi cua cac co quan truyén thong d6i ngoai cua Nhat
Ban. Xin anh danh gia mot vai nét thay doi quan trong ma cdng tac quan ly
thong tin d6i ngoai tai cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc ching ta c6 thé
hoc hoi ?

Cau héi 6: Lam viéc doc 1ap ¢ nudc ngodi nén chic chin viéc tu hoc,
tu dao tao, boi dudng nang cao k¥ ning chuyén mon, nghiép vu I rat quan
trong. Anh c6 thé cho biét thém vé qua trinh ndy cua ca nhan va theo anh, co
quan can hd tro gi ?

Cau héi 7: Su phat trién cta hoat dong thong tin doi ngoai noi riéng va
cac co quan bao chi ddi ngoai chu luc néi chung phu thudc rat 1on vao cong
tac phéi hop giita cac co quan, t6 chirc. Vay theo anh, cong tic phdi hop nay
trong thoi gian qua nhu thé ndo va can diéu chinh, bo sung gi dé nang cao
chat luong, hiéu qua cong tic thong tin déi ngoai trong tinh hinh méi theo
dung tinh than cta Két luan 57-KL/TW ngay 15/6/2023 caa Bo Chinh trj ?

Xin tran trong cam on anh da danh thoi gian cho budi trao doi nay.



